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Universidade: Projeto, Qualidade,
Avaliacao e Autonomia

José Dias Sobrinho*

Uma reflexdo sobre universidade
convoca alguns termos que facilitam
sua compreensdo, ndo como modelo
ideal e fixado, mas como uma realidade
complexa e que se faz no cotidiano por
processos dindmicos e inter-relaciona-
dos. Numa tentativa de compreensio
por aproximacdes, os termos “projeto”,
“qualidade”, “avalia¢&o” e “autonomia”
emergem com freqiiéncia, permitindo
construir-se uma teia que d4 uma certa
unidade a esse emaranhado de concei-
tos e vida que compde uma universida-
de. Desde logo é necessario deixar claro
que tudo isso deve ter como referencial
permanente o interesse social.

Universidade n&o é sinénimo puro e
simples de institui¢io de ensino supe-
rior. Universidade ultrapassa a funcéo
do ensino, incorporando-a como um de
seus fundamentos. O ensino é condicéo
necesséria mas insuficiente. Eis o pri-
meiro pressuposto basico: uma univer-
sidade se realiza pelo exercicio solida-
rio do ensino, da pesquisa e da exten-
séo. Essas trés funcgdes se constroem
conforme a histéria, as possibilidades,
0s compromissos e os projetos de cada
universidade. Sdo indissoci4veis, mas
isso ndo significa que elas se realizam
a um s6 tempo e com igual vigor numa
mesma universidade. H4 institui¢oes
ditas universidades onde a extenséo
ndopassade préaticas assistencialistas,
o ensino apresenta qualidade duvidosa
e a pesquisa é pouco mais que uma
ficcdo. Nesse caso, néo se poderia falar
daindissociabilidade do ensino, da pes-
quisa e da extensdo. Mas, rigorosa-
mente, é também impréprio falar de

universidade se, para além das pecu-
liaridades, a institui¢do ndo realizar,
de forma insepar4vel em seu conjunto,
as atividades de suas funcgoes constitu-
tivas. Mais do que um simples disposi- -
tivo de efeito retérico, a indissociabili-
dade entre ensino, pesquisa e extenséo
é o principio cujo cumprimento institui
a universidade. j
Inatil pensar que essa indissociabi-
lidade seja inerente a toda e qualquer
acdo do cotidiano universitdrio e, por
conseqiiéncia, intrinseca a toda e qual-
quer pratica de seus agentes. A exigén-
cia da indissociabilidade n&o deve to-
lher e descaracterizar praticas especi-
ficas de pesquisa, de ensino e de exten-
séo. Se nem tudo e nem todos carregam
sempre e inerentemente o sentido de
indissociabilidade, é adequado tam-
bém pensar que os docentes néo estéo
todos linearmente preparados para o
exercicio dessas préaticas de ensino,
pesquisa e extensio, como se fosse pos-
sivel em cada um e em todas elas se
movimentar com igual competéncia e
qualidade. O mesmo vale para uma
universidade. Cada instituicfo faz sua
histéria, no conjunto das situagdes que
encontra, construindo sua marca e seu
caminho conforme as suas possibilida-
des e op¢des. Dai que uma universida-
de possa jogar mais o seu peso no ensi-
no, enquanto outra realiza com mais
empenho a pesquisa. O importante a
realcar é que ensino, pesquisa e exten-
séo sdo constitutivos da universidade e
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que esses trés fundamentos sio inse-
paraveis, no conjunto da pratica uni-
versitaria, e ndo necessariamente em
cada a¢éo singular. Portanto, afaltaou
deficiéncia de um ou mais de um desses
fundamentos constituird uma caréncia
que, conforme a gravidade, podera
comprometer a existéncia mesma da
universidade.

Universidade e
projeto qualidade

Um conceito importante para pen-
sar a universidade é o de projeto. De
inicio, ele desautoriza entender a uni-
versidade como institui¢do pronta e
acabada. Universidade assim, modelo
ideal e fixo, nfo existe, é abstracdo, é
ficcdo. A universidade real se faz no
cotidiano, se constréi nas contradi¢des,
se projeta no conjunto de situagdes que
lhe sdo oferecidas e que ela ajuda a
compor, conforme suas condig¢des, suas
vontades e escolhas politicas.

Projeto é o que da consisténcia e
sentido de amplitude e de limites as
praticas universitarias. Sem prOJetos
a instituicdo dissipa suas energias e
perde a dimens#o do conjunto e o sen-
tido do futuro. Projeto, literalmente, é
o lancado para diante. Movimento.
Acéo organizada e prospectiva, que ar-
ticula as praticas segundo principios e
esquemas estabelecidos, que arranja o
presente e o liga a visdo do futuro. O
projeto institui o cotidiano, ordena a
construcéio pertinaz e permanente da
universidade de acordo com suas prio-
ridades e lhe impde a exigéncia da qua-
lidade.

Qualidade é o atributo que distingue
a universidade e lhe condiciona a exis-
téncia. O termo é aqui utilizado apenas
no sentido valorativamente positivo,

ou seja, qualidade é aquele atributo
que permite oreconhecimento e a apro-
vagdo da natureza de alguma coisa en-
quanto tal, conforme julgamentos de
valor socialmente constituidos e prati-
cados num determinado meio. Assim,
s6 pode constituir-se realmente como
universidade, merecendo esse nome, a
institui¢éo que se produz de modo qua-
litativamente bem-aceito e reconheci-
do na comunidade de sua abrangéncia.

E preciso, aqui, destacar duas coi-
sas. Primeiro, que é impossivel falar de
qualidade sem ao mesmo tempo estar
falando de avaliagdo. Segundo, h4 na
atribuicio da qualidade um envolvi-
mento de dentro da instituic¢éo e outro
de fora, especular.

Permanentemente exposta a essa vi-
séo critica de méo dupla, a universida-
de tem o imperativo ético e politico de
se instituir com qualidade, a ela se
impde o dever de sempre buscar a ex-
celéncia.

Essa exigéncia ndo provém apenas
da comunidade cientifica que sustenta

~origor da ciéncia, mas também de toda

a sociedade que a mantém, cada vez
mais carente de orientagdes, conheci-
mentos e técnicas que impulsionem o
desenvolvimento e ajudem a resolver
os problemas mais agudos. De maneira
difusa em toda a sociedade e de modo
muito especial nos grupos intermedis-
rios que projetam na instituigio educa-
cional seus sonhos e esperancas de rea-
lizagdo pessoal e mobilidade de classe,
a exigéncia de qualidade da universi-
dade se torna cada vez mais penetran-
te agora no setor produtivo, que apre-
senta demandas e caréncias peculia-
res.

Esse imperativo de qualidade é refe-
rido aquelas atividades que consti-
tuem a universidade: ensino, pesquisa
e extensdo. Em outras palavras, é com
o desejavel padréio de qualidade que a
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universidade deve desenvolver a pro-
ducgéo e a divulgacgéo do conhecimento
em todas as suas formas, promover a
formacéio cultural, cientifica e técnica,
eaelevada capacitagio para o exercicio
das diversas profissdes e ocupagdes e
para as préticas da cidadania.

A acgdo qualificada da universidade
se produz na tensdo entre repetigcdo e
criagfio, formagéo e informacio. Ela de-
senvolve a capacidade de producéo de
novos conhecimentos, a0 mesmo tempo
em que socializa o saber historicamen-
te adquirido. Acumula e ultrapassa.
Preserva mas também amplia os hori-
zontes culturais. E guardii e criticada
histéria. Debruca-se sobre a realidade
para conhecé-la e sobre ela desenvolve
aacéo critica que visa transforméa-la. E
é nesse mesmo gesto de produzir e so-
cializar o conhecimento que ela promo-
ve a formacgéo do homem.

Assim se vé como sdo correlativos a
pesquisa e 0 ensino e como a eles esta
referida a extenséo, ou seja, a relagédo
com o social. A qualidade do trabalho
global da universidade é indicada, em
boa parte, pela capacidade de articula-
¢do das fungdes fundamentais, produ-
zindo-se assim um cenério mais propi-
cio para a criagdo e socializacéo da cul-
tura, da ciéncia e da tecnologia e, prin-
cipalmente, para a formag¢éo do cida-
d&o, cumpridos os requisitos de rigor e
qualificacéo exigidos e aceitos pela co-
munidade cientifica.

E plenamente conhecido que o de-
senvolvimento dessas atividades passa
por uma infind4vel série de constran-
gimentos, caréncias, oposic¢des, contra-
di¢bes, dificuldades de toda ordem, néo
esquecidas as restrigdes econdmicas,
que ndo sé6 emperram o desenvolvi-
mento mas até mesmo ameacam a so-
brevivéncia da institui¢do. N&o é ne-
cessério tratar circunstanciadamente
desses problemas aqui. Eles sdo sobe-

jamente conhecidos. E bastante reco-
nhecé-los sempre presentes, para afir-
mar que é nesse quadro real, complexo
e dificil que a qualidade dos bens pro-
duzidos e dos servigos prestados confe-
re legitimidade para a universidade
existir, para se reproduzir e para defi-
nir os horizontes e a relevéncia de seu
campo de atuacgdo. A qualidade dos
produtos legitimada pela comunidade
cientifica é a mais forte resposta da
universidade as oposigdes e limitacdes
que lhe sdo colocadas desde fora pelo
Estado e por grupos sociais e em seu °
interior pelo corporativismo e pelo imo-
bilismo de alguns setores (pouco) aca-
démicos.

A legitimidade da universidade se
realiza através do cumprimento de al-
gumas exigéncias basicas. Uma delas
é que a pesquisa em vasto espectro de
areas do conhecimento seja ndo uma
atividade episédica e eventual, mas
fundamental e permanente, e articula-
da com o ensino.de graduacgio e pés-
graduacéo. A producéo de novos conhe-
cimentos alcang¢ada de forma sistema-
tica e de acordo com diretrizes de orga-
nizagdo elaboradas pelos grupos de
pesquisadores &, portanto, uma condi-
¢do de existéncia da universidade. Ha
outras institui¢des que fazem pesquisa
sem que isso baste para constitui-las
universidades. Mas, sem pesquisa
como atividade sistematicamente or-
ganizada e desenvolvida, ndo h4 uni-
versidade.

Compete a universidade o aprofun-
damento da ciéncia bisica e, a0 mesmo
tempo, o desenvolvimento da tecnolo-
gia. Compete-lhe balizar suas diretri-
zes e projetos respeitando as exigén-
cias fundamentais da ciéncia mas tam-
bém respondendo criteriosa e adequa-
damente a algumas demandas especi-
ficas, sem que essas respostas engen-
drem o facilitario do imediatismo.
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Outro requisito é a referéncia a plu-
ralidade. Uma universidade néo conse-
guird atingir a universidade do conhe-
cimento, mas devera organizar-se de
forma a abranger um conjunto signifi-
cativo e representativo dos diversos
campos do saber, consentida a inten-
cional e adequada priorizagio de algu-
mas 4ireas e desejada a insergdo na
comunidade cientifica internacional.

E claro que a produgdo cientifica,
tecnoldgica, cultural relevante requer
uma adequada rede de laboratérios,
bibliotecas, equipamentos e outros ele-
mentos de infra-estrutura. Porém,
mais do que isso requer um corpo do-
cente altamente qualificado e compro-
metido com sua formagfo permanente

" e com a qualidade de seu trabalho.

Eis af o cerne de um “Projeto Quali-
dade™ uma politica de qualificacdo
permanente do corpo docente como
fundamento e garantia da qualidade
do conjunto organizado de atividades
académico-cientificas. Mais uma vez é
importante insistir na integracéo, no
correlacionamento, na indissociabili-
dade do ensino, da pesquisa e da exten-
sdo. Essaorganizagéo de conjunto, cuja
coeréncia deve ser assegurada nas pra-
 ticas cotidianas, é que da vigor e per-
manente realimentacéo & universida-
de. Ora, a plenitude das atividades
universitérias s6 pode ser exercida por
docentes que obtenham aquele pata-
mar de formacdo académico-cientifica
instituido, conforme critérios univer-
salmente aceitos, pelo titulo de doutor.

Nao se trata, evidentemente, de
uma caca ao titulo pelo seu valor for-
mal. Trata-se de uma capacitagio téc-
nica e politica para o exercicio integral
das atividades, formacéo que possibili-
taaintegragéodapesquisae do ensino,
da graduagéo e da pés-graduacio, da
universidade com o meio social. O titu-
lo de doutor é o sinal externo dessa

forma que institui um direito e sobre-
tudo atribui a seu possuidor a capaci-
dade de realizar os valores que ele em-
blema e o conjunto de agdes que ele
engendra. A internacionalizagéo do sa-
ber e da sociedade cientifica estabelece
indices de reconhecimento académico
universalmente aceitos e permanente-
mente avaliados e controlados. Ao con-
ferir um titulo de doutor, a universida-
de esta atribuindo a um docente a legi-
timidade para o exercicio universit4-
rio, néo s6 segundo as suas préprias
diretrizes, mas de acordo com os para-
metros de reconhecimento internacio-
nal. A universidade circunscreve os do-
minios do conhecimento e das acdes
académicas, define historicamente os
campos do saber, estabelece a norma
culta dos contetidos e dos métodos e
instaura os critérios de prioridades e a
exigéncia da critica. Um titulo acadé-
mico é oindicador daabrangéncia e dos
contornos de uma area do saber defini-
da pela comunidade académica. No
caso do doutor, é o reconhecimento de
uma competéncia e de um direito, mas
é também a atribuicfio de novas res-
ponsabilidades, crescentemente colo-
cadas pelas transformagdes que expe-
rimentam a universidade e os conheci-
mentos na histéria mais recente. Os
cursos de pés-graduagio e, correlativa-
mente, o desenvolvimento e o prestigio
da pesquisa sdo demonstrativos dessas
transformacges e emergem de forma
organizada como respostas aos novos
problemas.

A universidade hoje ndo pode limi-
tar-se ao oferecimento de ensino de
graduacgéo e a formagfio de profissio-
nais para ocupagdes tradicionalmente
estabelecidas. Suas funces atuais sdo
obrigatoriamente ampliadas e cada
vez mais complexas. Os cursos de pés-
graduagdo, como centros de socializa-
¢do e criagdo de ciéncia e cultura e
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prontos a responder a essas exigénclas
de produgdo de novos conhecimentos,
constituem o espaco institucionalizado
da pesquisa e o lcus do pesquisador.

O doutoramento é o eixo central do
processo de capacitacdo do docente-
pesquisador. O titulo de doutor atesta:
o atingimento do ponto de fusdo entre
o ensino e a pesquisa. Esse é o ponto
que permite que se torne real a indis-
sociabilidade das fun¢6es constituintes
da universidade. De modo mais com-
pleto, o doutor est4 formalmente habi-
litado e capacitado do ponto de vista da
maturidade académica a desenvolver
pesquisas, a exercer a docéncia em ni-
vel de graduacio e de pés-graduacéo, a
orientar os estudantes nos diversos ni-
veis e tipos de atividade cientifica, a
participar da politica de formacéo de
novos pesquisadores — o que é essen-
cial para areproducfo da universidade
—, a participar do esfor¢o cada vez
mais necessario de captacgéo de recur-
sos extra-orcamentarios para a melho-
ria do trabalho académico, a colaborar
no processo de estabelecimento e ges-
téo das grandes diretrizes da vida aca-
démica, a prestar servigos 4 comunida-
de, enfim, a exercer de forma global e
coerente o conjunto de trabalhos e fun-
¢des universitarias. Visto dessa forma,
o doutoramento de um docente de uni-
versidade néo é opcéo de foro pessoal,
mas imperativo de ordem social. Euma
necessidade posta pela ética, enquanto
sistema social de valoragfo do agir hu-
mano, irrecusdvel do ponto de vista
individual. Um trabalho pleno e de ele-
vada qualificagdo conduzido por um
numero cada vez mais amplo e capaci-
tado de docentes é a forma adequada
de a universidade corresponder aos
apelos de sua prépria e historicamente
construida natureza e ao que dela es-
pera a sociedade, resguardados os cri-
térios da comunidade cientifica.

Uma universidade deve estabelecer
claramente as diretrizes de sua politica
académica. Essa politica, enquanto
conjunto de idéias, normas e a¢des pro-
gramaéticas, deve conter as orientacgdes
gerais dos procedimentos e critérios de
admissio, de interciAmbios de didlogos
inter e intra-universitarios, de esta-
gios, de recursos para pesquisa, 0s pro-
gramas que visam a melhoria das con-
di¢oes de trabalho etc. Mas, todo esse
processo e a qualidade dos produtos
oferecidos devem ser continua e ade-
quadamente avaliados pela comunida-
de académica, de acordo com critérios
aprovados e reconhecidos.

Os promotores de conhecimentos e
de técnicas, ou seja, os formadores de
novos pesquisadores, que em geral sédo
os responsaveis pelos cursos de poés-
graduacdo, devem estar criticamente
atentos as transformactes que a socie-
dade contemporidnea vem impondo a
universidade. Esta geralmente demo-
ramuito para perceber a diversificagdo
de interesses de usudrios, o apareci-
mento de novos problemas no mercado
de trabalho, as exigéncias de profissio-
nais de tipo novo, para ocupagdes até
héa pouco inexistentes, em areas recen-
temente abertas, quase sempre reque-
rendo instrumentais e tratamento in-
terdisciplinar. Essas alteragoes estéo a
exigir profissionais altamente prepa-
rados, adaptados ao trabalho em equi-
pe, sensivels as inovacgdes, ativos no
esforgo de captacio de recursos de fon-
tes externas, abertos a4 necessidade de
adaptacdo nos curriculos e nos méto-
dos tradicionais, mas também sempre
dispostos ao exercicio da critica.

Essas transformagdes provocam a
explicitacdo de conflitos de dificil solu-
¢80. De um lado, a conhecida falsa opo-
si¢do entre a ciéncia basica e a tecnolo-
gia. Por outro, a lentiddo na percepgéo
de novas demandas e as dificuldades
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em conciliar as pressdes internas e ex-
ternas. Um desafio se coloca aos docen-
tes, portanto, no programa de qualifi-
cacdo. Nao basta serem profissionais
altamente capacitados em sua 4rea de
conhecimento. Isso é fortemente neces-
sdrio, mas ndo suficiente. E preciso
formar pessoal que também seja sensi-
vel as diversificagoes de interesses, que
tenha um amplo conhecimento da ins-
tituicdo universitdria e uma grande
capacidade e continua disposi¢do e
competéncia para o exercicio de prati-
cas avaliativas. Assim a universidade
néo se fossiliza e nem destréi os seus
valores constituidos ao longo da histé-
ria. Para ter as respostas para si mes-
ma e para a sociedade, a universidade
precisa exercitar permanente e siste-
maticamente diversos processos de ava-
liagdo que permitem uma visao miltipla
e abrangente da universidade.

Avaliacio da
universidade

A universidade deseja a avaliacéo, e
0 governo e a opinido publica em boa
parte também a querem. De uma ou
outra forma, a universidade é, e o serd
cada vez mais, objeto de avaliacgges. E
‘importante o oportuno que ela assuma
‘institucionalmente o controle desses
processos e dé a eles aqueles sentidos
mais amplamente aceitos no interior
‘da comunidade académica.

Na universidade, algumas formas
de avaliagdo j4 sfo praticadas. O pro-
fessor é avaliado desde sua admisséo e
depois periodicamente através de rela-
térios de atividades, projetos, teses,
concursos etc. H4 varios tipos de publi-
cacdo de indicadores de produtividade
de departamentos e unidades de ensi-
no e pesquisa. Os cursos de pés-gra-

duacdo sdo sistematicamente avalia-
dos pela Capes e esse processo fornece
as bases para a organizacéio e o desen-
volvimento de uma politica global de
pés-graduacio no pais, além de ofere-
cer os pardmetros de referéncia para
alocacdo de recursos e bolsas. Muitos
cursos desenvolvem algumas iniciati-
vas de avaliagfio. Falta a essas praticas
a coeréncia de conjunto. A universida-
de deve institucionalizar mecanismos
que liguem os processos parciais e os
mais abrangentes, deve constituir os
orgéos capazes de pensar globalmente
0 processo e conferir coesdo as mailti-
plas andlises qualitativas e levanta-
mentos de indicadores. No eixo queliga
esses dois pélos, a universidade deve
Instaurar suas comissdes de avaliagéo
do desenvolvimento institucional, com
ampla representatividade, constitui-
das de membros de todas as unidades
de ensino e pesquisa, de repre-
sentantes de graduacdo, de pés-gra-
duacéo e da administracéo central a
quem competiria pensar, nio com ex-
clusividade mas programaticamente, a
realizacio académica da universidade,
propor as politicas adequadas para a
promocao e aperfeicoamento da insti-
tuicdo e, com base nas diretrizes ge-
rais, avaliar o desempenho e o0 mérito
das praticas particulares. Trata-se,
portanto, de 6rgdos que devem alimen-
tar as relagdes entre o geral e o parti-
cular do desenvolvimento institucio-
nal. Sem perder de vista os interesses
e as diretrizes de cardter amplo e
abrangente e até mesmo em funcéo
dessainstitucionalidade plena, a insti-
tuicdo deve ter os instrumentos ade-
quados para acompanhar o exercicio do
cotidiano e do particular, através de
procedimentos conhecidos e consagra-
dos. O repertério de experiéncias acu-
muladas pela comunidade cientifica
internacional consagrou o procedimen-
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to da avaliagédo pelos pares. k adequa-
do, nessa questdo, o movimento que vai
do particular ao geral e deste retorne
aquele. Praticamente, as atividades de
um docente devem passar por avalia-
¢oes de pares dentro de um departa-
mento e crescentemente se submeter a
revisdes e reconhecimentos mais am-
plos e institucionais e daf, por caminho
inverso, retornar ao conhecimento, ao
interesse e ao direito individual. Isso e
assim deve ocorrer com os processos de
admissédo e renovagdo de admissio de
docentes, promogio por mérito, afasta-
mento para o desenvolvimento de pes-
quisa, para atualizagédo, ou por outros
interesses da universidade e, de modo
especial, com a avaliagdo da pratica
recorrente, cotidiana e sistematica
concernente ao ensino, a pesquisa e a
extensio.

Pela analise qualitativa do particu-
lar — avaliado na medida de sua ade-
quacéo ao projeto abrangente da uni-
versidade — efetuada por organismos
de ampla representatividade democra-
tica, a institui¢cdo vai-se construindo
com a consciéncia do que deve ser im-
plementado e com a nog&o do inécuo a
ser evitado.

As grandes transformacgdes vividas
pela universidade como conseqiiéncia
das pressdes sociais se acompanham
de um grande crescimento de custos.
Efetivamente, dada a natureza com-
plexa de seus trabalhos, universidade
é uma 1instituicdo que custa caro aos
cofres publicos, e é justo que o governo
e a populacédo queiram saber como esta
sendo utilizado esse dinheiro. E ébvio
que governo e opinido publica queiram
avaliar os resultados do trabalho uni-
versitario, até mesmo como pardmetro
para os investimentos subseqiientes.

A universidade precisa estabelecer
processos de multiplas avaliagdes tam-
bém para responder a essas pressoes

externas. Mais do que isso, ela precisa

dar a conhecer sua competéncia ndo sé

para bem prestar contas do que faz,

mas também para responsavelmente’
se mostrar merecedora de mais inves-

timentos. A avaliacéo, portanto, exerce

um papel politico da maior importan-

cia. Ela deve ter condi¢bes de provar,

com a racionalidade e os argumentos

da qualidade, que a universidade no

sentido forte e pleno é uma instituicéo

necessdria e que sua produtividade é

sui generis, isto é, ndo se mede pelos:
mesmos instrumentos e indicadores do -
mundo econdmico.

Além desse carater social e publico,.
a avaliagéo deve cumprir outros objeti-:
vos voltados & organizacéo interna da
universidade. Neste sentido, se tor-
nam de fundamental valor as comissdes
ou 6rgéos institucionalizados com a fi-
nalidade de darem consisténcia e
abrangéncia as multiplas praticas ava-
liativas. Essas estruturas formais e
representativas devem cuidar para
que a avaliagdo, com suas distintas
formas, alimentam a institui¢io com a
visibilidade de indicadores quantitati-
vos e com a perspicdcia de andlises
qualitativas que orientem a universi-
dade em suas tomadas de decisdo
quanto ao ordenamento dos grandes
programas e politicas prioritdrios, ao
seguro e forte desenvolvimento das ati-
vidades académicas e quanto & ade-

‘quada e eficaz distribui¢do e adminis-

tragdo dos recursos.

Tradicionalmente, os recursos orga-
mentarios sdo alocados seguindo o con-
ceito de série histérica, que néo asse-
gura necessariamente o principio da
justica distributiva, nfo leva em conta
as transformagdes da institui¢do nem
se baseia em critérios de qualidade, de
necessidades especificas e de priorida-
des. E a avaliagéo, conduzida pelas es-
truturas formalmente constituidas

13



Universidade: Projeto, Qualidade

com tais competéncias, que pode che-
gar a essa visdo abrangente das neces-
sidades gerais e das caréncias seto-
riais, e & identifica¢éo dos grupos mais
produtivos e das principais prioridades
da instituic¢do.

A avaliacdo dever4 ter também a
funcéao pedagégica de desenvolver o co-
nhecimento sobre a qualidade das ati-
vidades de docéncia, pesquisa e exten-
sdo. A avaliagfo, neste sentido, é a
critica da institui¢fio feita por seus
agentes. A pratica do cotidiano deixa
pouco espago para a auto-avaliagio, ou
seja, ela quase nunca é eleita como
objeto das criticas. Raramente o docen-
te coloca a luz da observacéo critica o
seu proprio trabalho de rotina. Entre-
tanto, o trabalho didatico e cientifico
deve ser o foco central da avaliacdo. A
institui¢dio precisa se conhecer em suas
virtudes e em suas mazelas, saber da
eficicia e adequacio de seu trabalho
ante as demandas cldssicas e atuais,
identificar o envolvimento e os compro-
missos de seus docentes, estudantes e
funcionarios com seus encargos e obje-
tivos prioritarios. E preciso saber como
‘anda o desenvolvimento do ensino, a
formacio de profissionais, o destino
dos ex-alunos, a escolha e adequacéo
de conteudos e métodos, os critérios de
‘selegdio e de promogso dos alunos, a
‘integragéo entre niveis e curriculos di-
ferentes, entre a teoria e a prética,
entre bancos escolares e 0 mercado de
trabalho ... E preciso conhecer o real
desenvolvimentoda pesquisa, a elei¢do
das 4reas prioritdrias, a constituigéio
de grupos teméticos, as necessidades
de laboratérios e bibliotecas, a politica
de titulagéio docente e de formacdo de
pesquisadores, o interesse por inter-
cambio, a relagéo com o setor produti-
vo, com as sociedades cientificas nacio-

nais e internacionais, com agéncias de
fomento etc.

Isso e tudo mais é preciso conhecer,
através dos processos de avaliacéio, ndo
s6 para efeito de reivindicagdes e de
prestacdo de contas, mas sobretudo en-
quanto instrumento de melhor qualifi-
cagfio dos trabalhos. Avaliacéo fornece
as bases para agdes mais conscientes e
seguras de transformagdes qualitati-
vas. Ela evita a manutenc¢éo do mal-
feito, do indcuo, do dispersivo, do dis-
péndio desnecessdrio. Além disso, a
avaliacdo desenvolvida pela universi-
dade devera promover o aperfeicoa-
mento e a ampliagéo de informacdes da
instituicio sobre si mesma. Tornadas
publicas, essas informagses cumprirso
as exigéncias da prestacgéo de contas a
sociedade e oferecero subsidios que
embasem de forma confisvel as acdes
de 6rgéos oficiais, como o Ministério da
Educagcéo, as secretarias da rea e ins-
titui¢cdes de financiamento e fomento
da pesquisa e do ensino.

A avaliacdo adequada supéde credibi-
lidade e legitimidade dos agentes e dos
procedimentos. E absolutamente im-
portante que a avaliag¢do conte com o
consentimento e a adeséio das pessoas
a serem avaliadas. Com base nesses
requisitos e sob a coordenac¢io de um
orgéo central, a avaliacio deve ter dois
momentos distintos mas correlaciona-
dos. O primeiro é um processo interno,
um momento cuja caracteristica cen-
tral é a auto-avaliacéo. Nesse momen-
to, as unidades de ensino e pesquisa,
através de suas estruturas formais (de-
partamentos, conselhos, comissdes,
congregacio), devem exercitar uma sé-
ria, ampla e coletiva reflexdo sobre si
mesmas, utilizando materiais, docu-
mentos, procedimentos e miltiplos in-
dicadores ja existentes e outros a se-
rem elaborados e promovendo uma in-
tensa troca de percepcdes e posiciona-
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mentos entre professores, estudantes e
funcionarios.

O outro momento é a avaliacgio por
especialistas externos, representando
outras institui¢des universitarias e as-
sociacdes cientificas e profissionais.
Assim a universidade se expde, mostra
suas qualidades e suas deficiéncias e se
realimenta com percepgoes de pessoal
externo de reconhecida competéncia.
Esse olhar de fora é importante porque
pode corrigir desvios de percepgéo pro-
vocados pelo envolvimento cotidiano e
rotineiro dos agentes internos e por
eventuais impulsos corporativistas.
Auto-avaliagéo e avaliagéo por consul-
tores externos se completam, como
duas faces da mesma moeda.

Autonomia
universitaria

A avaliagdo também pode ser pensa-
da como instrumento do desenvolvi-
mento e da realizacéo da autonomia.
Historicamente, o notavel esfor¢o que
as universidades desenvolveram para
assegurarem sua existéncia foi o esfor-
¢o pela conquista da autonomia, pela
instauracdo de um espacgo de relativa
liberdade, especialmente ante os orde-
namentos religiosos e a sociedade poli-
tica. As vitérias, sempre muito preca-
rias nessa luta secular, asseguram a
pertinaz sobrevivéncia da universida-
de publica enquanto institui¢do da so-
ciedade.

Antiga reivindicag¢ido dos educado-
res, a autonomia universitdria ganha
foros de dispositivo constitucional em
1988. “As Universidades gozam de au-
tonomia didatico-cientifica, adminis-
trativa e de gestdo financeira e patri-
monial e obedecerdo ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pes-

quisa e extensdo” (art. 207 da Consti-
tuicdo brasileira). Autonomia, desde
logo, nédo é soberania, que esta é atri-
buto do Estado. Ndo é um conceito abs-
trato de liberdade como a possibilidade
de tudo ou pouco fazer, eximindo-se da
necessidade de qualquer prestacgio de
contas. Ja na Constituicbo estd clara-
mente prescrito o referencial teérico a
que a autonomia se submete: a indis-
sociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.

A autonomia é o exercicio da criati-
vidade e da competéncia em termos
académicos e administrativos para
cumprir com mais elevada qualidade
0s objetivos fundamentais da universi-
dade. E condi¢fo essencial dessa busca
de qualidade na produgéo e reproducéo
de conhecimentos e de recursos huma-
nos. A autonomia faz emergir com cla-
reza e vigor a necessidade permanente
da avaliagfio, como medida da excelén-
cia, e realga a relacéo social da univer-
sidade, a extensio, enquanto compro-
misso de socializagdo dos trabalhos e
canal de prestacéo de servigos e contas.

A autonomia universitdria se ajusta
a um ordenamento juridico e econdmi-
co que determina os limites e o contor-
no de sua liberdade e de suas possibi-
lidades de a¢do. Se, de um lado, a au-
tonomia é condicionada, ela é em sua
positividade o gesto que garante & uni-
versidade a possibilidade de realizar-
se como instituicdo distinta das de-
mais, com caracteristicas préprias de
organizacdo interna que melhor se
ajustam ao cumprimento dos seus ob-
jetivos. Assim, por exemplo, o recruta-
mento de pessoal docente, dimensiona-
do pelo quadro legal e pelas condi¢des
econdmicas, faz-se por concurso puabli-
co. Entretanto, dada a sua especificida-
de, a universidade estabelece os seus
critérios de selec¢do, conforme padroes
internacionais, e define formas de re-
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conhecimento de competéncia que pe-
riodicamente reiteram a legitimidade
e adequacio do trabalho do docente e
pesquisador ao longo de sua carreira.
A autonomia estabelece a feicdo das
relagdes sociais do trabalho universita-
rio e flexibiliza os contornos, permitin-
do mais adequado e eficaz comporta-
mento institucional em sua organiza-
cdointerna. Essarelativa liberdade na
gestdo de suas atividades nioretirada
universidade o dever de se expor atra-
vés da avaliacdo interna e externa ao
olhar do governo e da sociedade, espe-
cialmente quanto a qualidade dos pro-
dutos mas também no que diz respeito
a adequacéo do uso do dinheiro pibli-

O texto pretende ofere-
Resumo cer uma contribuigdo ao
campo de debates sobre o modo de ser e
dever ser da universidade.

”» o« 3«

Os termos “projeto”, “qualidade”, “ava-
liagdo” e “autonomia” tecem a unidade de
reflexdo. Aplicados ao principio instituidor
— aindissociabilidade, referida as funcdes
fundamentais “ensino-pesquisa-extensio”
— eles véo costurando os elementos da
construgido dos sentidos que produzem a
universidade e que a universidade produz.

“Projeto” arranja o presente, faz com-
preender as contradi¢bes do cotidiano no
estabelecimento dos principios e priorida-
des e, sendo langado para diante, constréi
as pontes e os sentidos do futuro da insti-
tuigdo. O principio da “qualidade” impde &
universidade o dever de sempre buscar a
exceléncia no conjunto de suas atividades
correlativas de ensino, pesquisa e exten-
sdo. “Projeto Qualidade” deve instalar-se
como politica de qualificagdo permanente
do corpo docente, em todos os niveis, como
fundamento e garantia da qualidade do
conjunto organizado de atividades acadé-
mico-cientificas. Nesse processo incessan-
te de qualificagéo, o doutoramento é ponto
importante, ndo pelo valor formal do titulo,
mas porque inaugural das possibilidades de

co. Ointeresse social estabelece o mapa
da autonomia, assinalando os relevos e
os limites, do prioritario e do possivel.

O exercicio da autonomia requer os
instrumentos cognitivos e criticos da
avaliacdo interna e externa. A externa
é a visdo que defronta de fora e, como
no espelho, leva a universidade a se
perceber sem retoques. A interna for-
nece os parametros para o desenvolvi-
mento global e para a valoragdo de
acdes particulares e dos desempenhos
setoriais.

Avaliagdo é instrumento da autono-
mia. Autonomia é condig¢éo de qualida-
de. Qualidade é o fundamento de exis-
téncia da universidade.

This paper intends to
AbStraCt offer a contribution
to the debate about what a university is
and what it should be.

The terms “project”, “quality”, “evalua-
tion”, and “autonomy” interwind through
the unity of this reflection. Applied to the
instituting principle — the inseparability
of the fundamental functions of “teaching-
research-extension —they connect the ele-
ments of meaning construction which pro-
duce the university and what the univer-
sity produces. A “project” arranges the pre-
sent, helps to understand the daily contra-
dictions in the establishment of principles
and priorities and, launched into the futu-
re, builds the bridges and meanings of
institutional future. The principle of “qua-
lity” imposes on the university the obliga-
tion to always search for excellence in the
whole of its correlated activities of tea-
ching, research and extension. “Project
Quality” needs to be a policy of permanent
faculty improvement at all levels, to serve
as a foundation and assurance of quality for
the organized whole of academic-scientific
activities. In this ceaseless process of im-
provement, the doctorate is an important
step, not for the formal value if the title,
butbecauseit inaugurates the possibilities
of makingreal the correlation between tea-
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tornar real a correlagdo entre ensino e
pesquisa. Todo esse processo e seus produ-
tos devem ser avaliados constantemente e
de formas multiplas. A “avaliagdo”, enten-
dida como um conjunto orgénico, progra-
matico e institucionalizado, deve integrar
o particular e o geral das atividades, dar a
conhecer e qualifigar a organizagéointerna
da institui¢io e promover o movimento
especular que da universidade vai ao social
e publico. A avaliacdo h4 de ter, portanto,
funcio pedagégica e politica. Ela também
é instrumento da autonomia, esta entendi-
da sobretudo como exercicio da criativida-
de e da competéncia académica e adminis-
trativa. O exercicio da autonomia, com
base na critica e nos conhecimentos cons-
truidos nos processos miltiplos de avalia-
¢do, 6 uma das mais importantes condigdes
de emergéncia de qualidade, que é funda-
mento de existéncia da universidade.

Palavras-chaves: universidade; qualida-
de e qualificagdo; avaliagdo institucional;
autonomia universitdria.

ching and research. All this process and its
products should be constantly and multi-
fariously evaluated. “Evaluation”, unders-
tood as an organic, programmatic and ins-
titutionalized whole, should integrate the
particular and the general of the activities,
make knowable and qualify the internal
organization of the institution and promo-
te the specular movement which goes on
from the university to the social and the
public. The evaluation has to have, there-
fone, a pedagogical and social function. It
is also an instrument of autonomy, this
understood especially as an exercise of
creativity and academic and administrati-
ve expertise. The practice of autonomy ba-
sed on critique and knowledge constructed
in the multiple processes of evaluation is
one the most important conditions for the
emergence of quality which in the founda-
tion of university existence.

professional

Descriptors: university;

quality and improvement; institutional
evaluation; university autonomy.




