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Resumo

O artigo enfoca e avalia a importincia da capacitagao tecnoldgica na estratégia de
empresas petroquimicas selecionadas do pélo de Camagari, na Bahia. Para tanto
analisa as varidveis P&D e qualificagdo profissional na estratégia para a
competitividade dessas empresas nos anos 1990, apds a abertura comercial e a
reestruturagdo patrimonial, através de dados secunddrios e de uma pesquisa de
campo com entrevistas abertas. Concluiu-se que os investimentos feitos em P&D
e na qualifica¢do profissional apresentam-se timidos, destinando-se principalmente
para inovagdes incrementais. No entanto, é possivel inferir que hd um certo esfor¢o
em capacitagdo tecnoldgica por parte da maioria das empresas pesquisadas,
principalmente as empresas produtoras de petroquimicos finais, embora seja
necessdrio vencer muitos desafios em relagio a eficiéncia produtiva, rentabilidade

e competitividade no mercado interno e externo.
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ABSTRACT

This paper focuses and evaluates the role of technological learning in the strategy
of petrochemical firms operating in Brazil at the Petrochemical Pole of Camagari,
Bahia. In such attempt this paper analizes the role of R&D activities and professional
qualification investments in the overall strategy of those firms in the 1990s. The
data analyzed in the paper results from a research of secondary data bases and from
interviews accomplished in 2002 with a selected number of firms. In short, R&D
as well as professional qualification investments by those firms are quite low and
are oriented mainly to minor modifications. Last, although the role of the efforts
in technological capabilities observed in the interviewed firms cannot be
underestimated, there are still many challenges in relation to efficiency, profitability

and competitiveness at the national and international markets.

Keyworps | R&D; Professional Qualification; Technological Innovation;

Technological Capability; Camagari-BA; Petrochemical Pole
JEL-Cobes | 03,030, 032, L00, L65

Introducédo

A abertura comercial e o processo de reestruturagio dos anos 1990
impulsionaram mudangas significativas no cendrio industrial brasileiro. A
industria quimica e o seu subsetor petroquimico, por sua dimensao e dinamismo,
estao no centro dessas mudangas. De fato, a industria quimica brasileira comecou
aser implantada timidamente através de plantas isoladas na década de cingiienta,
passando por estdgios de desenvolvimento que atualmente fazem a mesma ocupar
um lugar importante na estrutura industrial brasileira, particularmente, a partir
de 1980, em termos de seus encadeamentos para a frente e para trds.

A inddstria quimica é considerada um verdadeiro complexo industrial,
devido a sua abrangéncia e por ser composta por vdrios segmentos interdependentes;
sendo assim, um dos setores-base da economia, pois dela dependem direta ou
indiretamente quase todos os demais setores econémicos. A industria quimica

brasileira apresenta o maior nivel de integragao na América Latina tendo uma
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importante diversificagao da produgdo. Abrange um variado conjunto de
segmentos que incluem desde produtos quimicos industriais até produtos
destinados ao consumidor final.

Existem virias dificuldades para se estabelecer claramente o conceito de
inddstria quimica. Um exemplo dessas dificuldades ¢ a afirmagdo da prépria
entidade representativa do setor, a ABIQUIM (Associa¢ao Brasileira da Inddstria
Quimica): “o conceito de industria quimica e sua abrangéncia tém sido objeto
de divergéncias que dificultam a comparagio e a andlise dos dados estatisticos a
ela referentes” (ABIQUIM, 2001). Também hd consenso sobre essas dificuldades
no setor petroquimico: “é petroquimica uma empresa carboquimica, que produz
substincias que podem originar-se tanto de uma trajetdria baseada em petréleo
quanto de outra assente em carvao? E quanto ao dlcool?” (ABIQUIM, 2001).

Assim, ressaltadas essas dificuldades conceituais e analiticas e sabendo que
se trata de um complexo quimico, utilizar-se-4 neste artigo a terminologia
inddstria quimica, entendendo-se que a mesma também abrange o setor
petroquimico. Na maior parte da literatura consultada os dados encontram-se
agregados; as avaliages feitas em relagio 4 industria quimica serdo consideradas
vélidas também como uma tendéncia do setor petroquimico por ser este o seu
segmento mais dinimico.

A inddstria quimica responde por 12,6% de todo o produto da inddstria
de transformagao brasileira, o que equivale a aproximadamente 2,9% do PIB
(Produto Interno Bruto) nacional. Essa industria obteve no ano de 2000 um
faturamento liquido de 43 bilhoes de délares, ocupando a nona posi¢ao no
ranking mundial, liderado pelos EUA, com um faturamento de 460 bilhoes de
délares (ABIQUIM, 2001).

A importincia da industria quimica na estrutura industrial brasileira ¢
notéria, embora a capacidade de resposta a problemas econdmicos dessa industria
e do seu segmento mais dinimico, o setor petroquimico, ainda seja uma questao
que revele a existéncia de lacunas atuais. Por exemplo, a configuragao das
transformagdes ocorridas no setor petroquimico apds os anos 1990, apresenta
ao lado das mudangas patrimoniais e econémicas, mudangas técnicas e
organizacionais, que acabam acirrando a competi¢ao (Hasenclever ez al., 1999).
Interessa estudar em que medida essas mudangas refletem uma maior aten¢io

por parte das empresas petroquimicas para com a inovagao como forma de
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melhor enfrentar a intensificagao da concorréncia. Ao longo deste artigo tentar-
se-4 sendo responder a essa questdo, pelo menos apresentar elementos que
traduzam a necessidade de entender o papel das inovagdes nesse setor,
particularmente no pélo petroquimico de Camagari-BA, contribuindo, assim,
para a competitividade dessas empresas nos anos 1990.

! teve a intengio de apontar os reflexos

A pesquisa que embasou este artigo
da acumulag¢io de conhecimento enquanto diferenciagio competitiva no setor
e indagar quais as mudangas produtivas e organizacionais adotadas nas empresas,
enquanto fortalecimento da capacidade de inovagao e competitividade do setor
petroquimico nesse periodo.

O setor petroquimico brasileiro é constituido atualmente por trés pSlos:
Maud, Triunfo e Camagari, localizados em Sao Paulo, Rio Grande do Sul e
Bahia, respectivamente. Observa-se que principalmente o pélo de Camagari-
BA vem modificando sua estrutura empresarial/patrimonial em fung¢ao do
processo de transformagdes ocorridas na inddstria petroquimica, principalmente
nas duas dltimas décadas.

Este pc’)lo iniciou suas operagdes em 1978, e a recente trajetéria de
reestruturacao da inddstria quimica/petroquimica tem provocado intensos
movimentos de concentragio e intensificado fusdes de empresas, decorrentes
do processo de privatizagao dos anos 1990. Nesse sentido, tem-se uma estrutura
empresarial e produtiva diferenciada daquela estrutura tripartite vigente até final
da década de 1980 no Brasil.

O pélo de Camagari estd localizado a 50 km de Salvador-Bahia. E o
primeiro pélo petroquimico planejado do Pais e faz parte do maior complexo
industrial integrado do hemisfério sul, tendo mais de 50 empresas quimicas,
petroquimicas e de outros ramos de atividades, como: celulose, metalurgia de
cobre, téxtil, bebidas e servigos.

No Estado da Bahia, onde se localiza o péSlo petroquimico de Camagari,
¢ notdria a significativa participagao do setor petroquimico em sua economia
como pauta de exportagio, respondendo por 50% do abastecimento nacional
de produtos petroquimicos e produzindo cinco milhdes de toneladas/ano de

produtos petroquimicos em geral.

! Trata-se da pesquisa de tese para o doutorado de Lindaura Maria de Santana realizada entre 2001 € 2002 na COPPE/
UFRJ sob a orientag@o dos Professores Lia Hasenclever e José Manoel Carvalho de Mello (ver Santana, 2003).
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A necessidade de tornar esse pélo competitivo em termos de mercado
interno e externo, justifica-se frente ao vultoso investimento global feito no mesmo
(uma quantia em torno de oito bilhdes de ddlares) e de suas potencialidades.
Com uma capacidade instalada que produz acima de oito milhées de toneladas/
ano de produtos quimicos e petroquimicos bésicos, intermedidrios e finais tem
um faturamento de aproximadamente US$ 5 bilhdes por ano. As exportagoes da
petroquimica brasileira representam em média US$ 600 milhoes/ano sendo que
cercade 35% do total é exportado pelo Estado da Bahia, se destinando praticamente
atodo o mundo. Responde por cerca de 25% do total da arrecadagio estadual de
ICMS (Imposto sobre Circulagao de Mercadorias) e por mais de 90% da receita
tributdria de Camagari, tendo participagio no produto interno bruto baiano de
aproximadamente 12% (COFIC, 1999).

Mesmo com a redugio dos postos de trabalho e dos problemas enfrentados
por esse setor, efeitos da crise na inddstria nacional como um todo, observa-se
que o pdlo de Camagari-BA cresceu no ano de 1997, em faturamento bruto,
12% em média, contra 5,1% registrado pelo conjunto do setor em termos
nacionais (A Tarde, 14/05/1998:03).

Ainda que apresente tais indicadores positivos, estd longe de ter uma atuagao
satisfatéria no que tange a investimentos em P&D e qualificagio profissional,
como se verd mais adiante. O prego das matérias-primas também é um elemento
de diferenca de competitividade no mercado. No entanto, a hipétese formulada
neste artigo é de que, pela importincia desse setor e por suas potencialidades, se
infere que maiores investimentos em capacitagao tecnoldgica por parte das empresas
desse p6lo poderiam certamente contribuir para desonerar a produ¢ao e aumentar
sua rentabilidade.

A metodologia utilizada na pesquisa contou com consulta a dados
secunddrios sobre P&D e qualificagao profissional e com entrevistas abertas as
empresas do pélo de Camagari-BA. A op¢ao por concentrar toda a pesquisa de
campo nesse polo obedece a limites temporais, mas principalmente financeiros.
Os problemas gerados com esta escolha serao discutidos mais a frente, na andlise
dos resultados. A amostra intencional utilizada nessa pesquisa é composta pelas
seguintes empresas: Copene (atual Braskem pés-fusio)? Acrinor; Ciquine;
2 Apés a realizacdo das entrevistas, mais precisamente em agosto de 2002, os grupos econdmicos Odebrecht e Mariani se

fundiram dando origem & Braskem. Isto implicou a integracéo das empresas Copene, OPP Quimica, Trikem, Proppet,
Polialden e Nitrocarbono, relacionadas anteriormente aos dois grupos.
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Copenor; Metanor; Deten; Nitrocarbono; Oxiteno; Proppet; OPP Quimica;
Polialden, Polibrasil; Policarbonatos; Politeno e Trikem.

Para fins de classificagao das empresas selecionadas, coube diferenciar-
lhes o perfil por unidade e vocagao produtiva, agrupando-as em commodities,
quase-commodities ¢ produtos de centrais de matérias-primas. As seguintes

definicoes foram utilizadas para essas classificacoes:

i) central de matérias-primas como o préprio nome explica: fornece matérias-
primas as empresas petroquimicas intermedidrias e finais;

ii) empresas de commodities sao as petroquimicas intermedidrias que
produzem, por exemplo, o éxido de eteno, o estireno, o acetato de vinila,
o formol, a uréia e a amoOnia, entre outros; €

iii) empresas de quase-commodities sao as petroquimicas finais que produzem
os termopldsticos, os solventes organicos, as fibras sintéticas e os
elastomeros. Uma diferenca significativa entre as empresas commodities e
as empresas quase-commodities é que essas uUltimas, pela sua natureza
produtiva tém como preocupagio diferenciar/diversificar seus produtos,

os termopldsticos.

A razdo bdsica para adog¢do desta classificacio é que as empresas diferem
radicalmente em suas estratégias de inovagao em fungao, entre outros fatores,
de sua natureza produtiva, aspecto técnico. Por exemplo, quanto maior a vocagao
para diferenciar produtos do ponto de vista técnico mais forte ¢ a razao para
justificar os elevados investimentos em P&D. Se esta classificagao nao fosse
adotada seria dificil comparar as estratégias de P&D e qualificagdo profissional
entre as empresas selecionadas. Com a classificagao foi possivel comparar as
empresas que possuem vocagoes técnicas para diferenciagao semelhantes.

Analisou-se, dessa forma, por empresa e por grupo da classificagao,
qual o grau de acumulagio de novos conhecimentos (ou aperfeigoamentos dos
jd existentes) sendo focalizadas as estratégias adotadas por cada grupo para investir
em P&D e qualificagao profissional e ter competitividade dentro das atividades
a que se dedica no mercado.

A preocupagio bdsica do artigo ¢ enfocar o comportamento e avaliar a
importincia da P&D e da qualificagao profissional como uma estratégia de
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capacitagdo tecnoldgica nas principais empresas petroquimicas do pdlo de
Camagari-BA e em que medida a absor¢io de inovagbes contribui para a
competitividade dessas empresas nos anos 1990, apds a abertura comercial e
reestruturagao patrimonial.

O artigo estd dividido da seguinte forma, além dessa introdugao: a se¢ao 1
trata sobre o papel e a importincia das inovagoes e do aprendizado tecnoldgico
no processo de concorréncia. A se¢ao 2 apresenta os resultados das entrevistas,
realizadas na referida amostra intencional, no tocante aos esfor¢os tecnoldgicos
dos vdrios grupos de empresas, classificadas de acordo com a metodologia j4
indicada em relagao aos investimentos e importincia atribuida as varidveis P&D
e qualificagdo profissional. As consideragdes finais procuram dar conta de
sistematizar e sintetizar as possiveis conclusoes dos questionamentos feitos ao
longo do presente estudo. Espera-se, sendo responder, pelo menos suscitar
questdes pertinentes ao tema, que possam contribuir para um melhor

entendimento da realidade petroquimica brasileira.
1. O papel das inovagdées no processo de concorréncia

Considerando-se a natureza do sistema capitalista e as nuangas do seu
desenvolvimento econdmico, do periodo cldssico 2 contemporaneidade, a
preocupagao bdsica de alguns tedricos pautou-se no entendimento e na busca
de alternativas para o funcionamento e desenvolvimento deste sistema. O
desenvolvimento econémico pode ser compreendido sob a perspectiva de buscar
NOVOS rumos para a geragao, organizagao e geréncia da riqueza dos paises. Estd
obrigatoriamente relacionado com “o processo de mudanga tecnoldgica [que] é
resultado do esforgo das empresas em investir em atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e na incorporagao posterior de seus resultados em novos
produtos, processos e formas organizacionais. Quando uma empresa produz
um bem ou servigo ou usa um método ou insumo que é novo para ela, estd
realizando uma mudanga tecnoldgica. Sua agao é denominada inovagao” (Kupfer
& Hasenclever, 2002:130).

A inovagao deve ser entendida aqui n3o apenas como uma atividade criativa
stricto sensu, mas como Dosi enfatiza (1988:222 apud Cavalcante, 1998:44),

“essencialmente, a inovagao diz respeito a busca e a descoberta, experimentagao,

Revista Brasileira de Inovagio 153



Lindaura Maria de Santana, Lia Hasenclever, José Manoel Carvalho de Mello

desenvolvimento, imita¢io e adogiao de novos produtos, novos processos de
produgio e novos arranjos organizacionais”.

A rotinizagio e institucionalizagio das atividades relacionadas com a
inovagao promovidas pelas empresas em busca de vantagens e ganhos
competitivos nao se restringe as empresas de maior tamanho, mas segundo
Schumpeter (1984) estas empresas terdao maiores chances de serem mais
intensivas em inovag¢do, vinculando claramente a intensidade do esforgo
inovador ao tamanho da empresa.

Sabe-se que, quando da absor¢ao das inovagdes pela empresa, esta nao
¢ parte passiva nem tampouco ¢ apenas usudria do conhecimento. A empresa
age ativamente no processo de produgao do conhecimento e interage com o
mercado numa atividade constante de aprendizado, objetivando a sua
sobrevivéncia e o seu sucesso competitivo enquanto organizagao empresarial.
Nesse sentido, é necessdrio compreender o processo de tomada de decisio de
inovagdes como parte integrante das demais mudangas produtivas,
organizacionais e patrimoniais das empresas. Desta forma as descobertas feitas
nas pesquisas e a escolha entre as alternativas que serdo levadas adiante no
processo de desenvolvimento experimental e difusao sao partes integrantes
do mesmo processo (Hasenclever, 1997).

Destaca-se ainda que hd dois elementos implicitos importantes no
processo de absor¢iao de conhecimentos. O primeiro é em relagdo ao
conhecimento “tdcito” do qual a empresa se utiliza para operacionalizar ou
melhorar um processo ou produto. O segundo é “que boa parte do
conhecimento técnico-cientifico é especifico para cada firma e resulta da
interagao entre a fun¢ao de P&D e as demais funges da firma” (Hasenclever,
2002:07).

Assim, é possivel afirmar que as empresas mais competitivas sao aquelas
que introduzem inovagoes tecnolégicas e organizacionais, no entanto, a
implementagdo das inovagdes exige caracteristicas organizacionais flexiveis e
trabalhadores bem treinados e comprometidos com a mudanga. H4 assim
uma interagao entre as fungdes de cada empresa e entre estas ¢ o mercado, que
certamente nio estd em equilibrio.

E notério que a preocupagio com a questio da inovagio tecnoldgica

como o motor da concorréncia tendo o lucro como perspectiva apdia-se em
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idéias gestadas desde o século XVIII, posto que Adam Smith j4 destacava a
conexao entre avangos cientificos e progresso técnico na industria e se estendem
até Joseph Schumpeter e aos debates mais recentes de novas linhas de
investigagdo sobre o tema, como os dos autores neo-schumpeterianos.

A importincia do papel desempenhado pelas inova¢oes na dindmica
capitalista de produgao como forca motriz pode ser classificada, segundo os
neo-schumpeterianos, quanto aos seus efeitos sobre o contexto econémico
como inovagbes incrementais, radicais, novos sistemas de tecnologia e
mudancgas paradigméticas tecnoecondmicas (Freeman & Perez, 1988).

Em decorréncia das transformagdes nos processos produtivos e
organizacionais, cada vez mais a importincia da inovagao ¢ inquestiondvel e
as empresas necessitam perceber a importincia de investir constantemente na
produgio e internaliza¢ao de P&D e qualificagio profissional, capacitando-se
tecnologicamente.

O termo “capacitagio tecnoldgica”, segundo Pavitt (1989), é fruto do
aprendizado tecnolégico, referindo-se a acumulagio tecnoldgica ou
aprendizado tecnoldgico como o processo pelo qual os recursos para gerar e
administrar as mudancgas técnicas s3o incrementados ou fortalecidos
considerando o mercado e seus atores. Tais recursos sao destacados pelo autor
como sendo o conhecimento, qualificagdes e experiéncia, estruturas
institucionais e interagao nas firmas, entre firmas e fora das firmas.

Jd para Cohen & Levinthal (1990), a capacidade tecnolégica é adquirida
através do processo de aprendizado tecnolégico que requer capacidade de
absor¢ao de tecnologia, contendo dois elementos importantes: base de
conhecimento existente e esfor¢o intensivo em P&D. O conhecimento nesse
contexto consubstancia-se num elemento essencial do aprendizado tecnoldgico.
Nesse sentido, o conhecimento acumulado incrementa a habilidade para fazer,
assimilar e usar os novos conhecimentos, podendo-se dizer que o capital
intelectual influencia sobremaneira no processo de aprendizado para a empresa
absorver tecnologia. A intensidade do esfor¢o em P&D refere-se ao
compromisso dos membros da organizagao no sentido de esforgos para
assimilar e internalizar conhecimentos tecnolégicos e organizacionais. Assim,
o aprendizado tecnoldgico é um processo que a empresa efetua assimilando,

produzindo e disseminando novos conhecimentos.
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O aprendizado tecnoldgico estd ligado a trés aspectos que, segundo
Kim, (1999) sdo os seguintes: transferéncia de tecnologia estrangeira, recursos
humanos altamente qualificados e aprendizado através da P&D in house. Dessa
forma, convém estudar os condicionantes internos e externos das empresas,
as maneiras como as diferentes estratégias empresariais influenciam nesse
processo e quais os esforgos tecnoldgicos endégenos e as relagdes exdgenas
para adquirir capacitagao tecnoldgica, fundamental na nova dinimica
competitiva.

A competitividade deve ser entendida como “a capacidade da empresa
para formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe permitam
ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma posicio sustentdvel no
mercado. (...) A partir de uma perspectiva dindmica, o desempenho no mercado
e a eficiéncia produtiva decorrem da capacidade acumulada pelas empresas
que, por sua vez, reflete as estratégias competitivas adotadas em funcgao de
suas percep¢des quanto ao processo concorrencial e a0 meio ambiente
econdmico onde estao inseridas” (Ferraz et al., 1997:03).

Considerando-se a empresa num “enfoque sistémico”, percebe-se que
entre capacitagdo tecnoldgica e competitividade hd uma relagao de causa e
efeito reciproca, uma vez que “a competitividade constitui um estimulo
adicional e uma externalidade importante para uma empresa buscar acumular
novos conhecimentos tecnolégicos” (Furtado, 1994:08).

Embora nao se consubstanciando como dnicos, P&D e qualificacio
profissional figuram aqui como alguns dos elementos que possibilitam
incrementar a competitividade de uma empresa ou industria, como estratégias
adotadas pelas empresas em determinado tempo e espago, podendo variar de
acordo com as formas em que se adotem ou implementem, variando também
os resultados obtidos.

O conjunto de conhecimentos, habilidades e técnicas que a empresa
desenvolve, internamente ou em parceria, objetivando gestar e materializar
um novo conhecimento ou aperfeigoar um jd existente, denomina-se P&D.?

Esse conceito engloba as atividades de Pesquisa Bdsica; Aplicada ou de

3 De acordo com o Manual Frascati, “Pesquisa (P) e Desenvolvimento Experimental (D) consistem no trabalho criativo

empreendido em base sistemdtica com vistas a aumentar o estoque de conhecimento, incluindo conhecimentos dos
homens, da cultura e da sociedade e no uso deste estoque para perscrutar novas aplicagées” (OCDE, 1978:25, apud
Barbieri, 1990:58).
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Desenvolvimento e Engenharia. Além disso, pode incluir também
conhecimentos nao estritamente formalizados, gerados a partir do empirismo.

Segundo André Furtado, nem sempre esses conhecimentos sao
constituidos de alto grau de formalizacao. “A acumulagao desse conhecimento
sobre plantas produtivas e pessoas tem recebido o nome de aprendizagem
tecnoldgica (...) denotando-se a importincia das inova¢des menores geradas a
partir da prdtica produtiva da empresa e, também, para o cardter temporal e
cumulativo desse processo” (Furtado, 1994:09). Tal aprendizagem tecnoldgica
pode ter vdrias etapas, indo de simples melhoramentos da rotina produtiva a
conhecimentos mais sofisticados que podem gestar novos produtos e
incrementar processos.

Uma empresa pode investir em tecnologia ou adquirir produgao
tecnoldgica de terceiros, através da aquisi¢ao das novas tecnologias e também
qualificando profissionalmente seus trabalhadores para implementd-las
produtivamente. Porém, em termos globais, se hd crescente expansio de
compra, mas nao hd investimento na geragao de P&D, isso certamente poderd
se constituir num ponto de estrangulamento porque a tecnologia nio serd
absorvida e utilizada como base na criagao de nova tecnologia, ao contrdrio
das empresas japonesas e coreanas. Observa-se que o mercado e seus agentes,
por serem dindmicos, demandam a necessidade da manuten¢io de um ritmo
de produgio de novas tecnologias com correspondente produgio relativa de
conhecimentos cientificos e sua difusao. Sendo assim, conclui-se que essas
duas formas de acessar a inovagao (investimento direto e compra) devem ser
consideradas como complementares e nao substitutas.

No tocante a qualificagao profissional entende-se que a mesma baseia-
se no melhoramento e/ou consolida¢io da educagio formal ou informal, sendo
desenvolvida pela empresa, geralmente, sob a forma de treinamentos internos,
externos e cursos especificos, podendo inclusive fazé-lo em parceria com outras
institui¢des. Ou ainda (quando externos) mesmo que sob o patrocinio das
empresas, o treinamento pode ser ministrado somente pelas institui¢oes
escolhidas para tal.

O treinamento, recurso mais utilizado pelas empresas petroquimicas
para melhorar a eficiéncia produtiva de seus empregados, passa a ser um

importante veiculo de gera¢ao de conhecimentos, por ser responsdvel pela
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transmissao de informagdes em cadeia que s3o apropriadas e incorporadas no
processo de aprendizado da empresa.

Frisa-se que ¢ importante o envolvimento interativo e conjunto de todos
os responsdveis pelas atividades de implementa¢ao de novos produtos e
processos, sendo umas das formas incentivar, através do treinamento, a adesio
participativa dos operadores da inddstria as atividades de P&D, no caso em
questdo, o setor petroquimico.

Em resumo, observa-se a importincia do aprendizado tecnoldgico e de
sua avalia¢ao junto as empresas petroquimicas. A hipdtese bdsica é que, com o
objetivo de incrementar sua capacidade tecnoldgica, as empresas petroquimicas
mesmo que partissem da compra de tecnologia deveriam estar realizando
investimentos em P&D e qualificacao profissional para ampliarem a absor¢ao

de tecnologia e construirem a sua base para geragao de tecnologia prépria.
2. Diferenciacdo de estratégias nas empresas analisadas

Nesta secio serd feita uma andlise baseada no contetido das entrevistas
realizadas e nos dados quantitativos existentes sobre P&D e qualificagao
profissional nas empresas da referida amostra nos anos 1990. O Quadro 1 a
seguir, procura resumir o grau de importincia atribuido pelas empresas a
capacitagio tecnoldgica segundo os dados quantitativos e qualitativos analisados,*
comparando-as de acordo com o grupo de classificagao adotado a que pertencem
segundo sua vocagio técnica produtiva. E importante deixar claro, desde j4,
que o grau de importincia elevado nao significa que a empresa esteja com
capacitagdo tecnoldgica similar ao padrao das empresas internacionais. O grau
de importincia expressa a preocupacio e os esfor¢os da empresa com
investimentos feitos efetivamente em P&D e qualificagao profissional, a existéncia
de grupos de P&D internos ou em parceria com outros 6rgaos e/ou a potencial
existéncia desses aspectos num curto prazo e ainda uma avaliagio comparativa

entre as empresas pesquisadas.

4 Dados mais detalhados sobre os investimentos quantitativos em P&D e qualificacdo profissional, bem como qualitativos
sobre o relato das entrevistas realizadas podem ser consultados em Santana (2003).
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QUADRO 1.
Grau de importancia da capacitacdo tecnolégica nas empresas 1991/2000
EMPRESAS/SEGMENTO GRAU DE IMPORTANCIA
Baixo Médio Elevado

Central de matérias-primas

Copene X

Produtoras de commodities

Acrinor X

Ciquine X

Copenor X

Deten X

Metanor X

Nitrocarbono X

Oxiteno X
Proppet X

Produtoras de quase-commodities

OPP Quimica X
Polialden X
Polibrasil X
Policarbonatos X

Politeno X
Trikem X

Considerando-se os investimentos quantitativos, a Copene, central de
matérias-primas, apresenta relativamente baixos percentuais de investimentos
em capacitagao tecnoldgica, ou seja, 0,22% em média ao ano (Santana, 2003).
Tomando-se a ABIQUIM como referéncia, a média brasileira de investimento
em P&D nas empresas petroquimicas é de 1% dos seus faturamentos liquidos.
No entanto, se comparado a2 média brasileira, esse percentual é baixo.

Porém, de acordo com a entrevista, pode-se afirmar que essa empresa
tem potencial para apresentar elevada vocacio tecnoldgica. Sendo assim,
ponderando-se os dois aspectos (quantitativo/qualitativo) pode-se caracterizar
tal empresa como atribuindo média importincia a capacitagao tecnoldgica. Pode-
se vislumbrar que essa fusio crie condigdes de um novo cendrio dos negdcios

quimicos/petroquimicos e que redesenhe novas estratégias de capacitagao
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tecnoldgica na petroquimica brasileira. Quicd, apds a fusao e criagao dessa
megaempresa os novos adquirentes sejam capazes de tragar novos rumos
competitivos para esse setor.

Uma outra possibilidade que a integragdo trouxe foi a possibilidade de
juntar esforcos para fazer P&D e absorvé-la da maneira menos custosa e mais
rentdvel. Segundo a empresa, ¢ possivel utilizar o potencial tecnolégico da
Polialden e certamente da OPP Quimica, empresas que agora fazem parte do
grupo e que fabricam os préprios catalisadores que utilizam, para fornecerem
catalisadores a outras empresas do grupo Odebrecht-Mariani.

O segmento de empresas produtoras de commodities pela sua natureza
produtiva apresenta baixa importdncia no tocante a investimentos em
capacitago tecnoldgica. Desse grupo composto por oito empresas, apenas a
Oxiteno se destaca com um alto grau de importincia em investimentos no
fator capacitagio tecnolégica. Quatro empresas, de acordo com a avaliagao
feita acima, estdo classificadas como de baixa importincia e trés como de
média importincia.

O segmento de empresas guase-commodities, comparando-se com as
demais empresas da amostra, é certamente o mais dinimico e o que mais
investe em capacitagdo tecnoldgica. Ao avaliar os dados quantitativos e a fala
dos entrevistados, percebe-se que estas empresas se destacam em grau de
importincia nesse quesito. No entanto, ainda que possam ser consideradas as
empresas que mais investem nessas varidveis em termos quantitativos e
qualitativos, essas empresas apresentam uma certa vocagao tecnoldgica, mas
ainda estao aquém do padrao mundial.

Desse segmento, como se observa no Quadro 1, apenas uma empresa,
a Policarbonatos, pode ser caracterizada de média importincia quanto a
capacitagao tecnoldgica.

As empresas aqui em andlise foram divididas em trés grupos,
considerando-se sua natureza produtiva. Embora submetidas a0 mesmo
contexto, pode-se afirmar que essas empresas tém diferentes estratégias de
competitividade, particularmente quanto a forma de incorporagio de
tecnologias, de acordo com o Quadro 1, que resume seus comportamentos
quanto as varidveis P&D e qualificagio profissional. A seguir serao analisadas
as estratégias de cada empresa no que diz respeito a essas varidveis.
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2.1. Estratégia da central de matérias-primas

A Copene (atual Braskem), central de matérias-primas, afirmou que no
inicio de suas operagoes investiu em P&D. Parafraseando o entrevistado, nesse
periodo “a Copene se empenhou em fazer P&D, vamos dizer assim, mais no
sentido mesmo de estudo dos testes de laboratérios e novos desenvolvimentos”.
A preocupagio era basicamente novos processos, novos produtos e o pessoal
que estava envolvido nesse trabalho nao tinha nenhuma ligagao mais direta
com o dia-a-dia da planta produtiva. Isso durou uma década. E posteriormente,
a partir de 1992 houve uma mudanga de enfoque. Em vez de se fazer esse tipo
de “Pesquisa, vamos dizer assim, mais aplicada mesmo”, a Copene decidiu investir
em novos processos, o que inclui a inovagao incremental e melhoramentos
tecnoldgicos.

Assim, por perceber que nio tinha escala para esse primeiro tipo de pesquisa
(bdsica), a Copene continuou fazendo P&D, mas com objetivos mais
imediatistas, adotando uma nova estratégia que possibilitasse, segundo ela
prépria, resultados mais rdpidos e assim ter competitividade frente ao mercado
no qual atua.

No entanto, segundo as informagdes concedidas, ainda que
estrategicamente a P&D da Copene tenha outro enfoque, existe um grupo
especifico de P&D na empresa. Compram 99% da tecnologia utilizada no
exterior, mas a empresa necessita adaptar, integrar essa tecnologia ao que existe
internamente. Portanto, é necessdrio qualificar constantemente a mao-de-obra

com fins de um melhor aproveitamento tecnoldgico das aquisigoes externas.
2.2. Estratégias das empresas produtoras de commodities

Em relagao ao grupo de commodities pode-se afirmar que pela sua natureza
as empresas petroquimicas pouco investem em P&D, restringindo-se a
melhoramentos de processos. Suas estratégias de competitividade estao certamente
voltadas para a compra direta de tecnologia e em alguns casos também para a
qualidade, produtividade e expansio da planta produtiva. Das oito empresas
entrevistadas (Acrinor, Ciquine, Copenor, Deten, Metanor, Nitrocarbono, Oxiteno
e Proppet) a maioria nao faz P&D, nem tem laboratério de pesquisas.
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A Ciquine afirma que na década de 1980 havia um certo interesse da
empresa em P&D, particularmente em novos catalisadores, mas atualmente
ndo faz P&D. A empresa tem somente um laboratério de projetos industriais.
Esse laboratério, de acordo com as informagoes obtidas, parece nio estar
devidamente integrado com os demais funciondrios da empresa, ou seja, o chefe
ou operador. De acordo com o conteddo da entrevista, a importancia de P&D
e qualificagdo profissional na empresa nao tem expressividade e as informagoes
sdo de que os valores investidos nessas varidveis sao irrisérios.

Assim como a Ciquine, as empresas Metanor e Copenor também afirmam
que atualmente nessas empresas a P&D nao estd em evidéncia e que a preocupagio
¢ a parte de engenharia operacional. Asinformagdes sao de que anteriormente
(na década de 1980) existia uma equipe que estava voltada para P&D, mas
atualmente nao existe um setor ou laboratdrio de P&D nessas empresas.

Atualmente, quando necessitam de algum servico voltado para a planta
da fdbrica recorrem 2 terceirizagao de consultorias externas. Existe um laboratério
de projetos industriais com o objetivo de reduzir custos e melhorar a qualidade
dos produtos. Pela afirmativa do entrevistado (gerente) de que “a equipe interna
hoje sou eu”, percebe-se que essas empresas alimentam relagdes de trabalho
centralizadas. Certamente, isso ndo condiz com as perspectivas de estratégias
competitivas das empresas, considerando-se que “o processo de inovagio ¢é
interativo e as fontes de conhecimento provém de distintos lugares no interior
das firmas e fora das firmas” (Hasenclever, 2002:13).

Embora admita a importincia da qualificagdo profissional, afirma que
atualmente a empresa estd tentando retomar alguns programas de treinamento,
porque estiveram durante algum tempo (n2o diz quanto) parados.

A Okxiteno é uma empresa de commodities atipica em relagio as demais
empresas entrevistadas. Apesar de produtora de commodities, investe em P&D e
tem um parque tecnolégico como um dos pontos chaves de sua competitividade,
desde que foi fundada. A empresa tem uma visdo avancada no tocante a
investimentos em P&D e afirma que parte de sua estratégia ¢ zelar pela
competéncia tecnoldgica e o dominio da técnica e exceléncia operacional e dos
processos. Para tal, também investe em qualificagdo profissional de seus
funciondrios, tanto internamente na empresa, quanto externamente, através de
Cursos No exterior.
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De acordo com as informagoes obtidas junto & empresa, a Oxiteno tem
tecnologia prépria em suas unidades e atualmente a preocupagio bésica é coma
pesquisa aplicada. Mas apesar disso, compra tecnologia de alguns paises em
fungio da necessidade de atender ao imediatismo do mercado.

A empresa afirma que o processo produtivo e organizacional adotado
atualmente ¢ bastante eficiente no sentido de que a hierarquia foi praticamente
extinta. Existem equipes, células de produgao integradas de desenvolvimento
de produto, de processo e engenharia focadas numa gestao participativa.

Na Nitrocarbono/Proppet existia uma geréncia especifica de P&D, no
entanto, apds 1994 foi necessdrio enxugar o quadro de pessoal e criar uma
geréncia técnica. Essa geréncia técnica tem como fungio cuidar da manutengio,
do suprimento e do laboratério de processo e desenvolvimento, ficando a P&D
muito reduzida nessas empresas.

O entrevistado justifica a auséncia de P&D por serem empresas de
commodities e, portanto, sua preocupagao nao diz respeito a produtos e sim a
processos e sua otimiza¢ao. A otimizagao de processos ¢ feita em parceira com
os fornecedores de tecnologia. Afirma que tem preocupagao com a qualificagio
profissional de seus empregados, sendo essa uma das estratégias de
competitividade da empresa. Essa qualificagao se dd através de treinamentos e
cursos de pés-graduagio.

Das empresas entrevistadas, a Nitrocarbono é o destaque em preservagao
de sua meméria e acervo técnico/informativo, estando tudo documentado em
uma biblioteca com funciondrio especifico. Fato interessante quando se trata
de uma empresa que pouco investe em P&D e nao tem nessa varidvel sua principal
estratégia competitiva.

Similarmente as outras empresas de commodities, a Acrinor tampouco
tem um departamento de P&D. Existem na empresa grupos técnicos que focam
suas atividades em desenvolvimento e melhorias de processos. Em um desses
grupos técnicos hd um engenheiro, que é um individuo com muitas fungoes,
ou seja, “faz de tudo um pouco”. Entretanto, nao direciona seu trabalho
especificamente para P&D.

Quando se trata da varidvel qualificagdo profissional, essa empresa afirma
que nao hd preocupagdo com a qualificagao académica e que o empenho da

empresa é com o treinamento, quando necessdrio. A maioria desses treinamentos
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ocorre com os empregados dentro da prépria fibrica. A empresa compra toda
a tecnologia necessdria ao funcionamento da planta e se considera uma “empresa
de ponta” no negécio acrilonitrila.

Por dltimo, a Deten afirma ter como preocupagao bdsica nos tltimos
seis anos aumentar seus conhecimentos na drea de catdlise. Essa preocupagio
remonta 4 década de 1980, mas atualmente a empresa diz ter atividade
especifica de P&D, embora nao tenha equipe e o trabalho seja desempenhado
por “um dnico” técnico. Isso ao que parece pode dificultar a¢oes mais ousadas
da P&D no tocante ao foco da empresa, quais sejam, os investimentos em
catalisadores.

Existe uma preocupagao da empresa com a qualidade dos produtos e ¢
possivel afirmar que essa empresa, segundo informagoes da entrevista,
melhorou bastante nesse item nos dltimos dez anos.

Embora essa empresa destaque a importincia da qualificagdo profissional,
afirma que apds o “enxugamento” do quadro de funciondrios, a parte de
qualificagao e treinamento também sofreu impactos negativos.

Do exposto ¢ possivel afirmar que esse grupo de empresas demonstrou
pouco interesse em investir em P&D, alegando que, por serem de commodities,
a relagao custo-beneficio nao seria satisfatéria. Alegam que P&D tem custos
elevados, é um processo moroso e demandaria muito tempo para objetivamente
se conseguirem os resultados esperados.

Além disso, essas empresas geralmente nao diferenciam ou diversificam
produtos e a preocupagio bdsica é com melhoramentos de processos e com o
controle de qualidade das commodities, devido as exigéncias do mercado,
particularmente um mercado globalizado.

Um fato que pode ser observado na fala dos entrevistados é que mesmo
nesse grupo de empresas hd uma certa preocupagao com a qualificagao
profissional. Embora algumas delas admitam nao investir grandes cifras
monetdrias ou nao ter programas estratégicos de treinamento, dizem saber da
importancia dessa varidvel para as empresas.

E mesmo sendo possivel perceber que em algumas delas a divisao do
trabalho é um pouco confusa (centralizagao ou exagero de flexibiliza¢ao), a
maioria desse grupo se mostrou receptiva a qualificar e adequar seus empregados

as mudangas necessdrias  competitividade, embora algumas dessas empresas
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ainda nao o fagam de forma satisfatéria e compativel com a complexidade da
absor¢io de tecnologia no setor petroquimico, setor de natureza tecnolégica

complexa.
2.3. Estratégias das empresas produtoras de quase-commodities

Em relagio as empresas de guase-commodities (OPP Quimica; Polialden;
Polibrasil; Policarbonatos; Politeno e Trikem), comparativamente as demais
empresas, observou-se através das entrevistas um perfil diferente no que diz
respeito 4 importincia e aos investimentos em P&D e qualificagdo profissional.

A Trikem afirma que tem uma estrutura de P&D desde 1985, com o
objetivo de criar independéncia tecnoldgica. Essa estrutura funciona muito bem
desde o inicio, embora afirme que o maior investimento realizado foi na década
de 1990. Segundo informagdes obtidas, a empresa desenvolve tecnologia prépria,
principalmente em produtos, para diferencid-los.

A empresa concentra esforgos significativos em P&D e qualificagdo
profissional e inclusive atualmente tem como uma preocupagao bédsica ampliar
os investimentos nessa 4rea para fazer frente A criagio da ALCA (Area Livre de
Comércio das Américas) e 4 entrada no mercado de grandes competidores
mundiais.

A novidade percebida nessa empresa ¢ o fato que ela possui patentes
tecnoldgicas e pode vender tecnologia a terceiros, o que, mesmo no segmento
de quase-commodities, ¢ um significativo diferencial competitivo, porque estd
entre as poucas empresas que encaram a inovagao como um negocio.

Na Politeno, segundo informagoes obtidas junto a essa empresa, o papel
estratégico da P&D ¢ o de melhorar a produtividade do negécio. Investem na
drea de desenvolvimento de processos e produtos, objetivando criar novas resinas.
O foco é na drea de otimizagao de catalisadores o qual ¢ um diferencial na 4rea
de poliolefinas.

Essa empresa, de acordo com os dados quantitativos, se destaca nos
investimentos em P&D e qualificagio profissional. Na fala do entrevistado esse
fato também ¢é evidente, inclusive afirma que a Politeno tem um percentual de
horas reservado para o treinamento. Afirma ainda que, além do treinamento

interno, quando necessdrio envia seus funciondrios ao exterior para acompanhar
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as tendéncias tecnoldgicas e de mercado. A empresa mostra-se satisfeita com os
resultados apresentados pela P&D e treinamento em relagdo a produtividade e
custos, afirmando que suas unidades s3o0 muito competitivas do ponto de vista
de escala e de custos.

A OPP Quimica antes dessa entrevista afirmou (Gazeta Mercantil, abril,
2001) querer ter autonomia tecnoldgica e desenvolver tecnologia prépria e que,
até o final do ano de 2001, pretendia desenvolver um sistema de catdlise para a
fabricagao de resinas. Posteriormente, projetariam uma planta de produgio
completa com reatores inclusos.

Nas informagoes obtidas na entrevista fica evidente a preocupagao dessa
empresa na drea de P&D, focada particularmente em catalisadores. Até a data
dessa entrevista (julho de 2002) a OPP estava otimista e afirmou que estd num
processo de desenvolvimento de seus préprios catalisadores, que sero utilizados
nos préximos anos (nio foi precisada a data). E, ainda que demande tempo, a
empresa pretende desenvolver sua prépria tecnologia e nao mais compri-la de
terceiros, o que também aparece como um diferencial competitivo nesse grupo
de commodities.

A empresa possui um centro de tecnologia que tem sua estrutura montada
no RS, mas age cotidianamente em sinergia com Camagari-BA. Nesse centro a
P&D tem duas fungdes: a médio e longo prazo e também a curto prazo, no que
diz respeito a apoio e melhoramentos de projetos e principalmente novos
produtos.

A respeito da qualificagio profissional a OPP vem continuamente
investindo no desenvolvimento de seu quadro de pessoal através de treinamento
interno, externo e cursos académicos.

A Policarbonatos diz ter feito nos dltimos anos grandes investimentos para
melhoria da qualidade do produto e aumento da capacidade produtiva. A empresa
tem um laboratério no qual uma equipe técnica acompanha a rotina produtiva e
melhoramentos de grades do policarbonato. Quando se trata de grandes mudangas
“em P&D propriamente dita” a empresa consulta o Japao, que é um dos seus
sécios. Segundo informagoes da empresa, em alguns momentos essa equipe técnica
jd conseguiu alguns resultados (sem mexer no 4mago da reagao do produto) que
foram até absorvidos pelos japoneses, gratuitamente.

A empresa tem projetos de compra de uma nova estrutura de
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policarbonatos e de eliminagao de gargalos da planta existente o que aumentaria
em uma média de 12% a produgio. Hd preocupagio da empresa em investir
em qualificagao profissional de seu quadro de funciondrios, tanto técnica quanto
academicamente, pois segundo a visao dos seus dirigentes esse é um investimento
direto para a empresa. Isso corrobora a importincia que a empresa deposita na
qualificagao profissional e no conhecimento enquanto materializador de
resultados positivos para a sua competitividade.

A Polialden tem uma equipe formal de P&D desde 1982, responsdvel
pelo planejamento estratégico do “negécio” P&D e um laboratério que
desenvolve produtos novos, com novas caracteristicas.

Segundo informagdes coletadas, a empresa investe internamente em P&D,
faz “pesquisa mesmo”, aquela de experimentos. Afirma que necessita priorizar a
questdo tecnoldgica em fungao inclusive das exigéncias das resinas pldsticas
ofertadas e dos nichos de mercado que a atende. Essas resinas ofertadas pela
empresa necessitam de constantes estudos e pesquisas para que consigam atender
a contento as diferenciagoes/diversificagdes de produtos exigidas pela abertura
de mercado. O foco estratégico competitivo da Polialden ¢ principalmente em
novos produtos que tenham maior valor agregado.

A empresa tem tecnologia prépria, produz seus préprios catalisadores e
almeja produzir para terceiros, ou seja, fazer da P&D efetivamente um novo
negécio direcionado também para a venda de tecnologia.

A Polialden tem uma visao integrada acerca das duas varidveis: “sem
qualificagio a P&D ndo serve para nada”. Necessita-se capacitar as pessoas para
otimizarem os conhecimentos, sob pena da estratégia de investimento em P&D
nao atingir um resultado de custo-beneficio satisfatério.

A Polibrasil tem desde 1980, um laboratério de pesquisa que se ocupa da
produgao e/ou aperfeicoamento de catalisadores, como também da diferenciagao
de produtos. Nesse sentido o papel do laboratdrio ¢ aperfeigoar o catalisador
existente na empresa como também desenvolver catalisadores com atividades
superiores a0 que a empresa possui atualmente.

A empresa sugere que se for criado (n2o propde por quem) um Centro
de P&D no Pais, que conglomere diversas empresas, serd possivel e vidvel
economicamente para essas empresas fazerem P&D e terem maior independéncia

tecnoldgica interna.
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O investimento da empresa nas varidveis P&D e qualificagao profissional
tem como objetivo basicamente atender 2 demanda diferenciada/diversificada
de produtos langados no mercado, assim como atender ao padrao de qualidade
exigido pelos seus clientes. Dessa forma, uma estratégia competitiva da Polibrasil
¢ descobrir no mercado a vantagem e oportunidade de um novo produto
“diferenciado e com custo mais baixo assim como um novo catalisador que
tenha atividade superior ao que a empresa utiliza”.

A qualificagao profissional é um item importante na estrutura competitiva
dessa empresa e sendo assim promove parceria com o s6cio (Basell) para capacitar
seu quadro de pessoal, enviando quando necessério alguns dos seus engenheiros
para se especializarem no exterior.

Pode-se aventar, apés a avaliagio feita acima, que esse grupo de quase-
commodiities, apesar de ainda estar aquém da estrutura tecnoldégica das empresas
petroquimicas de paises como EUA, Japio e Alemanha, tem feito um esforgo
para diminuir o hiato tecnoldgico e competitivo existente entre o Brasil e tais
paises.

As empresas desse grupo tém laboratérios que se ocupam da P&D, além
de dispensarem atengao especial a qualificagao profissional. Na época da realizagao
das entrevistas, trés empresas desse grupo (Trikem, OPP e Polialden) afirmaram
ter tecnologia prépria, sendo que as duas dltimas produziam seus préprios
catalisadores.

Esse aspecto ¢, portanto, um diferencial competitivo visto que as demais
empresas da amostra afirmam comprar toda a tecnologia utilizada e, quando
tém alguma atividade de P&D ¢ basicamente para fazerem algum melhoramento
de processo e/ou produto.

Por dltimo questiona-se: o que justificaria atitudes tao distintas de
interesses em investimentos em P&D e qualificagdo profissional em um contexto
tdo similar? Afinal todas as empresas selecionadas fazem parte do setor
petroquimico e estio localizadas no mesmo pélo de Camagari-BA. A
classificagao das empresas selecionadas em trés grupos  priori se, por um lado,
supunha comportamentos distintos entre os grupos, por outro, supunha uma
certa semelhanca de comportamentos entre as empresas dos mesmos grupos
devido as semelhangas técnico-produtivas. Entretanto, o resultado indica que
essas empresas podem ter comportamentos distintos entre elas dentro de cada
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grupo. Como pode-se inferir da anilise, dos dois grupos de empresas, essas

diferencas sao maiores entre as empresas produtoras de commodities.
Consideragoes finais

O cendrio econdmico brasileiro da década de 1990 aos dias atuais ¢ marcado
por trés fatos importantes: a abertura comercial no inicio da década com o governo
Collor; a estabilizagio econdmica a partir de 1994, que teve como base o Plano
Real e o processo de privatizagao. Tais fatos foram impactantes em termos de
politica econdmica e modificaram sobremaneira a inddstria nacional.

Diante dessa nova conjuntura o padrao de desenvolvimento capitalista
brasileiro sofre alteragoes que afetam os setores industriais de maneira que estes
reformulam sua estrutura produtiva e organizacional em busca de eficiéncia,
menores custos ¢ competitividade. Essas transformagbes ocorridas nos anos 1990
atingiram de forma diferenciada os distintos segmentos da industria brasileira,
entre eles a petroquimica.

O impacto que a abertura comercial exerceu sobre o setor redefiniu a
dinimica das empresas em busca de aumento de competitividade pautando-se
na eficiéncia microeconémica e também na reestruturac¢io eficaz desse setor,
inclusive com maior integragao entre os agentes da cadeia produtiva.

Na3o se pode mais dissociar o desenvolvimento econdmico da inovagao
nas empresas, entendendo-se que a competitividade assenta-se crescentemente
no grau de capacitagio tecnoldgica alcangado por uma empresa (ou um setor) e
na agilidade com que esta empresa ou setor é capaz de transformar o
conhecimento em novos produtos, processos ou estruturas organizacionais.

Nesse sentido, a busca de eficiéncia produtiva e necessidade de novas
estratégias de competitividade num mundo globalizado fez com que os grupos
aciondrios da petroquimica brasileira cada vez mais se mostrem interessados
em fortalecer a inser¢ao do Brasil no mercado petroquimico internacional.”
Esse interesse fica evidente quando as empresas expressam nas entrevistas os
esforgos e investimentos em tecnologias préprias e a preocupagao em produzir
com diferenciagio/diversificacio petroquimicos com qualidade similar aos
padroes mundiais.

5 Entre os principais grupos podemos citar Odebrecht, Mariani, Unipar, Ipiranga, Ultra e a prépria Petrobras.
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As tendéncias dos anos 1990 de concentragao, integragao e mundializagao
crescente do capital apontam para que as empresas que desejam sobreviver
precisam aumentar a competitividade. Sendo assim, o setor petroquimico, para
se ajustar a0 ambiente de abertura comercial e concorréncia externa, precisa
vencer os desafios da eficiéncia produtiva e rentabilidade através de estratégias
competitivas, visto que os indicadores apontam-no como de baixa rentabilidade
e baixa competitividade a nivel internacional.

Isto exige dentre outros fatores de competitividade que as empresas
tenham escala empresarial, integragao, eficiéncia produtiva e capacitagao
tecnolégica, centrando-se neste tltimo item o objetivo deste artigo. A
importincia da capacitacio tecnoldgica nas empresas petroquimicas é notéria
em fungio dos baixos investimentos (comparando-se ao padrao internacional)
feitos pelas empresas em P&D e qualificagao profissional. Ao longo desse
artigo, isto ¢ visivel apés andlise dos indicadores quantitativos e qualitativos
das empresas em pauta.

E possivel, assim, argumentar que esse setor, especificamente o referido
p6lo de Camagari-BA, tem demonstrado, nos tltimos anos, um certo interesse
pelas atividades de geracao e implementagao de P&D, embora os baixos
investimentos em capacitagao tecnoldgica nas empresas petroquimicas expressem
o pouco desenvolvimento da capacidade prépria de processo e de produto.

Os comentdrios de Guerra (1994) que datam de um trabalho realizado
em 1994 corroboram o exposto acima ao afirmar que jd naquela época, havia
notadamente um interesse, (embora recente para a época), das empresas
petroquimicas brasileiras pelas atividades de P&D, mesmo que grande parte
ainda nao tivesse conseguido internalizar essas atividades. Destaca ainda que, de
doze empresas pesquisadas, somente trés dispunham de centros préprios de
P&D. E a maioria das empresas petroquimicas utilizava (mesmo que de forma
pouco intensiva) a infra-estrutura de pesquisa de universidades, de institutos e
instituigdes estatais, provavelmente em fungio, entre outras, da dificuldade em
dispor de pessoal interno qualificado para as atividades de P&D.

No entanto, tomando-se como referéncia as empresas pesquisadas,
atualmente essa realidade se apresenta relativamente diferente e esse panorama
foi redefinido observando-se os resultados das entrevistas e informagoes das

empresas em pauta. Esse esfor¢o para internalizarem capacitagdo tecnolégica
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tem se mostrado mais visivel principalmente nas empresas de termopldsticos
que se diferenciam na cadeia petroquimica pela sua natureza produtiva.

Considerando-se as especificidades da petroquimica e a caracterizagao de
sua cadeia produtiva, frisa-se que a sua estrutura produtiva apresenta
heterogeneidades ao longo dessa cadeia e sendo assim as inversoes de capital em
P&D e qualificagao profissional oscilam bastante de empresa para empresa,
sendo mais intensiva as atividades tecnoldgicas nas empresas que produzem
petroquimicos finais. Infere-se que os maiores investimentos nas varidveis aqui
em evidéncia feitos por estas empresas tentam responder a suas necessidades de
diferenciagao/diversificagio de produtos, como um diferencial de custos e
competitividade no mercado.

Ao considerar os investimentos feitos pelas empresas pesquisadas nas
varidveis P&D e qualificagio profissional, dividiram-se as empresas por natureza

produtiva e ao avaliar cada grupo, chegou-se as seguintes conclusoes:

i) asempresas investem pouco em P&D e qualifica¢ao por que alegam que
os resultados ndo sio imediatos e que a relagio custo-beneficio nao ¢é
satisfatdria. Esse aspecto é mais evidente no grupo produtor de commaodities;

ii) as empresas alegam que comprar tecnologia é mais vantajoso, jd que fazer
P&D ¢ moroso, muito oneroso, o desenvolvimento tecnolégico no
mundo é extremamente veloz e os mercados voldteis. Esse aspecto também
aparece de forma mais visivel na fala das empresas produtoras de
commodities;

iii) as que mais investem em P&D e qualificagao profissional s3o as empresas
do grupo produtor de guase-commodities e isso em fungao da sua natureza
produtiva e das possibilidades que o mercado oferece para diferenciar/
diversificar seus produtos;

iv) a diferenciagao/diversificagao aparece assim como um fator que impulsiona
as empresas desse grupo a investirem em capacitagao tecnoldgica e
conseqiientemente incrementarem sua lucratividade e serem mais

competitivas.

Na avaliagio do grau de importincia do fator tecnolégico quando

comparam-se as empresas da amostra entre os grupos da classificagao adotada,
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mesmo o grupo de quase-commodities, que foi avaliado como o de maior
relevincia em investimentos em P&D e qualifica¢io profissional, é considerado
relativamente pouco expressivo em capacitagao tecnoldgica se comparado ao
padrao internacional. As empresas de commodities priorizam a matéria-primace,
quando possivel, investem em melhoramentos de processos.

Mesmo com a pressao concorrencial provocada principalmente pela
abertura comercial, a maioria das empresas alega nao ter investido mais que
antes em capacitagdo tecnoldgica ap6s a abertura comercial e sim, mudado o
foco desses investimentos. Algumas empresas argumentaram que, apesar da
necessidade de se adequarem aos padrées produtivos mundiais e tornaram-se
mais dinAmicas e competitivas, isso aconteceu através da otimizagao dos recursos
disponiveis. Um aspecto que ficou claro nas entrevistas é o reconhecimento da
necessidade premente de qualificar seus quadros, mesmo que algumas empresas
ainda nao invistam o suficiente nessa varidvel.

E possivel inferir que hd um certo esforgo em capacitagio tecnolégica
por parte da maioria das empresas pesquisadas. Mas os investimentos feitos em
P&D e qualificagio profissional sao ainda timidos se considerados a
expressividade e importincia do setor e assim a sua necessidade de aumentar a
competitividade frente ao mercado nacional e internacional.

Inaugura-se uma nova fase na petroquimica brasileira apés o consércio
Odebrecht-Mariani criar a Braskem, composta pela Copene, OPP Quimica,
Trikem, Proppet, Polialden e Nitrocarbono. A estratégia de integracao de ativos
permitiu assim a identifica¢do de sinergias que beneficiam toda a cadeia produtiva,
identificando oportunidades de criagao de valor para a toda a Braskem. Nesse
sentido, destaca-se aqui a questao do tamanho e da integragdo das empresas
como uma varidvel explicativa em termos de diferencial competitivo. Acredita-
se que haverd também ganhos fiscais e tributdrios, decorrentes da consolidagao
patrimonial desse principal grupo petroquimico brasileiro apds a aquisigao do
controle aciondrio da Copene, que devem conferir-lhe uma vantagem
competitiva relativamente aos demais grupos e a central de matérias-primas de
Sao Paulo. A nova perspectiva em termos de negécios quimicos e petroquimicos
dessa megaempresa evidencia-se em funcio do perfil da mesma, que é similar
aos modelos mundiais predominantes nesse setor, em que as empresas atuam

concentradas, integradas e com escala de produgao.
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Nesse sentido, a petroquimica brasileira demonstra sinais positivos quanto
ao futuro da competitividade do setor. Dependendo da efetivagio de suas metas
do ponto de vista produtivo, tecnolégico, organizacional e patrimonial poderd
conquistar e manter essa nova posi¢ao no mercado petroquimico mundial,
crescendo em escala e diferenciando/diversificando produtos petroquimicos
finais, conquistando assim novos nichos de mercado.

Portanto, a petroquimica brasileira do século XXI apresenta como
tendéncia apds essa integragao a possibilidade de conquistar espago no mercado
internacional, superagao mesmo que parcial do atraso tecnolégico e eficiéncia
produtiva, enfim; possibilidades de sublimar alguns problemas bdsicos que sao
entrave a competitividade desse setor de ponta da industria brasileira.

Por dltimo cabe ressaltar dois pontos. Ainda que esse novo cendrio do
setor petroquimico apresente expectativas relativamente favordveis e factiveis e
potencialidades visiveis por todas as mudangas destacadas, particularmente pela
Braskem, é importante frisar que por outro lado hd que se considerar os aspectos
da realidade pesquisada. Sobre o que foi possivel concluir das entrevistas nas
empresas, observou-se que mesmo aquelas que estao no grupo que apresentam
maior esfor¢o tecnoldgico ainda tém dificuldades para investirem mais
efetivamente em P&D e qualificagio profissional e justificam tal atitude pelos
motivos j4 apresentados acima.

E ainda que a preocupagio (e contribui¢ao) desse trabalho tenha sido
identificar no perfil tecnolégico dessas empresas suas potencialidades e
perspectivas econdémicas e competitivas e por conseguinte as tendéncias do setor
petroquimico brasileiro, evidencia-se que as avaliagoes foram feitas acerca do
pélo petroquimico de Camagari-BA. Tal recorte pode certamente suscitar
questdes acerca do comportamento de outras empresas do setor localizadas em
outros pdlos ou ainda do setor como um todo. Isto poderd ser feito
posteriormente em novos trabalhos e novas pesquisas no setor petroquimico
brasileiro que tem a sua cadeia produtiva longa e complexa, mas cheia de

possibilidades e de expansao.
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