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RESUMO

Este artigo busca caracterizar as atividades tecnoldgicas desenvolvidas no
pélo de tecnologias de informagio e comunicagao (TIC) da regido de Campi-
nas, identificando as interagdes entre agentes e institui¢des locais. O artigo
analisa o desenvolvimento tecnolégico do pélo em dois periodos: ao longo da
década de 1980 até meados dos anos 1990, e no periodo pds-privatizagdo. As-
sim pode-se analisar as transformagdes que o aprendizado tecnoldgico e inovativo
local sofreram devido a desestruturagao do Sistema Telebrds e 4 consolidagio de
um novo arcabougo institucional (Lei de Informdtica). Tal andlise permite afir-
mar que essas transformagdes nao significaram o fim dos esforcos tecnoldgicos
formais. Os investimentos em atividades tecnoldgicas e inovativas efetuados
* Os autores agradecem o apoio da FAPESP, bem como o convénio FINEP/GEEIN para a realizagdo do projeto DPP

(Diretério de Pesquisa Privada). Agradecem também aos pareceristas andnimos pelas observacées e sugestdes que muito
contribuiram para o aprimoramento deste trabalho.
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nas empresas ¢ nas institui¢oes de pesquisa da regiio foram mantidos, ainda
que mediante transformagdes. Essa constatagio mostra que as atividades de
importantes laboratdrios, departamentos de P&D ou institutos de pesquisa vin-
culados as empresas de TIC locais s3o, em grande medida, resultado da existén-

cia de um arcabouco institucional de fomento.
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ABSTRACT

This paper aims at describing the technological activities developed in
Campinas information and communication technologies (ICT) cluster and at
identifying the local interactions between agents and institutions. The paper
analyzes the cluster technological development in two periods: from the 1980s
to the mid-1990s, and in the period after privatization. It analyzes the trans-
formations in the collective learning process and in the creation of local inno-
vative capabilities after the privatization of the Telebrds System and the con-
solidation of a new institutional framework (Informatics Law). Such analysis
shows that these transformations did not imply the end of formal technologi-
cal efforts. The firms' and research institutions' investments in technological
and innovative activities of the cluster have been maintained, although under-
going transformations. This fact shows that the activities of important labora-
tories, R&D departments or research institutes related to local ICT firms are

due, to a great extent, to the existence of an institutional support framework.
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1. Introducdo

O objetivo central deste trabalho ¢ avangar na avaliagio dos esforcos
tecnoldgicos e inovativos desenvolvidos no pélo de TIC da regiao de Campinas.
Para tanto, procura-se destacar os efeitos oriundos das transformag¢oes do
ambiente institucional e concorrencial no periodo pds-privatizagio.

Caracterizando-se como o segundo maior centro de desenvolvimento
econdmico do estado de Sao Paulo, a regido de Campinas' apresenta uma grande
concentragio de empresas de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

As origens histéricas da atual configuragio produtiva local estdo relaci-
onadas & implantagao e as trajetdrias das grandes empresas do setor que se
instalaram pioneiramente nessa regiao, bem como o papel determinante de
universidades e instituigdes publicas de pesquisa, especialmente durante as
décadas de 1970 e 1980.

Com as grandes transformagdes do marco regulatério e do ambiente
competitivo ocorridas desde meados dos anos 1990, mediante a acelerada
abertura comercial e as privatizagdes no setor, este pSlo passou por um impor-
tante reordenamento. Essa nova configuragao trouxe um peso maior do capital
estrangeiro com o ingresso ou expansao das operagoes de empresas multinacionais
na regido. Nesse mesmo movimento, a maioria das empresas de capital nacio-
nal que orbitavam em torno do CPqD — Centro de Pesquisa e Desenvolvimen-
to da Telebrds, compunham a estrutura produtiva do “Sistema Telebrds” encer-
raram suas atividades ou foram incorporadas pelos grupos estrangeiros.

O préprio CPqD, bem como as raras empresas nacionais que sobreviveram
a essas transformagdes passaram por profundos processos de reestruturagio,
redefinindo seus focos de atuagio. O CPqD passou a condigio de fundagio de
cardter privado (ainda que parcialmente mantido com recursos de origem
“paraestatal”) com uma atua¢io voltada ao mercado.

Todas essas transformagoes nao significaram, no entanto, o fim dos esfor-
cos tecnoldgicos formais. Os investimentos em atividades tecnoldgicas e
inovativas efetuados nas empresas da regiao, bem como nas institui¢oes de

pesquisa preservaram-se, ainda que mediante reestruturagdes.

T O termo regido de Campinas aqui utilizado corresponde, segundo o IBGE, & microrregido de Campinas e compreende

16 municipios. Dentre estes, destacam-se pela presenca de importantes empresas de TIC — objeto de estudo no presente
trabalho — os municipios de Campinas, Indaiatuba e Jaguaritna.
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A existéncia de importantes laboratérios e departamentos de P&D ou
institutos de pesquisa vinculados as empresas locais ¢ resultado, em grande
medida, da existéncia de um arcabouco institucional de fomento.

Os elementos apontados neste trabalho fundamentam-se em uma pesquisa
de campo realizada junto aos responsdveis pelas atividades tecnoldgicas (gerente
de P&D ou fungio andloga) de empresas e instituigoes selecionadas (se¢do 5).
As entrevistas junto as empresas foram pautadas pela aplicagio de um questi-
ondrio voltado 2 identificacio e qualificagdo dos esforgos inovativos desenvol-
vidos internamente e em parceria com outras empresas e institutos de pesquisa.
J4 as entrevistas realizadas junto as institui¢des (SOFTEX e CPqD) basearam-se
em um roteiro de questdes voltadas a identifica¢io do papel destas na articu-
lagao com os demais agentes locais.

Na pesquisa de campo, ganhou destaque a vigéncia da Lei de Informdtica
(nas suas distintas e sucessivas versoes), como condi¢ao determinante e neces-
sdria para a instalagdo, ou mesmo continuidade, dos esforcos tecnoldgicos
locais por parte da empresas, especialmente das multinacionais. A despeito de
nao beneficiar todo o conjunto de empresas selecionadas para a pesquisa de
campo, uma vez que o tipo de isengao previsto nao se aplica as soffware houses,
a importincia de Lei se revela pelo fato de beneficiar as maiores empresas
presentes no pélo, que potencialmente liderariam iniciativas voltadas a arti-
culagdo dos demais agentes locais.

No entanto, destacar a existéncia de significativas atividades voltadas para
a pesquisa e desenvolvimento nessa regiao, bem como identificar na Lei de
Informdtica sua principal motivagio, nao significa deixar de apresentar consi-
deragbes criticas com relacio aos seus resultados efetivos.

Pretende-se aqui avangar na caracterizagio das atividades tecnolégicas do
p6lo, apontando inclusive para as limitagdes que as caracterizam na criagao de
um ambiente mais propicio para o florescimento de novos empreendimentos
de base tecnoldgica e de interagdes mais intensas entre os atores j4 existentes.

O trabalho apresenta na segao 2 os aspectos principais que caracterizam
o instrumento de fomento 2 atividade tecnoldgica mais relevante para a compre-
ensdo da dindmica tecnoldgica local (a Lei de Informdtica). Posteriormente, a
se¢do 3 apresenta um breve histérico da constitui¢io do pdlo e a se¢ao 4

procura analisar a dinAmica de interagbes entre os agentes vigente até meados
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dos anos 1990. A seguir, o trabalho mostra uma caracterizagao da estrutura
produtiva local e os resultados da pesquisa de campo (se¢ao 5). Finalmente
na se¢do 6 ¢ apresentado o diagndstico da atual configuragio das interagoes
entre os agentes locais nesse novo ambiente e na se¢do 7 sdo tecidas algumas

consideracoes finais.

2. A Lei de Informdtica como instrumento indutor de
atividades tecnolégicas

A Lei de Informdtica é atualmente um dos mais relevantes instrumentos
do arcabougo institucional em que se inserem as empresas do complexo eletrd-
nico no Brasil. A importincia desta verifica-se nao apenas pelo elevado mon-
tante de recursos envolvidos (sob as formas de rentncia fiscal e de suas
contrapartidas), como também pelo seu papel determinante na criagao e ma-
nutengio de departamentos, laboratérios e institutos de pesquisa.?

Mesmo na sua mais recente versio (Lei 11.077, sancionada em 30 de
dezembro de 2004), a Lei preserva as mesmas caracteristicas essenciais da sua
forma original (Lei 8.248/91), e resulta de uma necessidade de redefini¢io da
politica de informdtica ajustada ao novo ambiente institucional que se instala
com o fim efetivo da reserva em outubro de 1992, caracterizado por uma
mudanga expressiva rumo a um modelo mais aberto e competitivo.

O protecionismo deu lugar a uma politica que visava a remogao de pro-
tegOes nao-tarifdrias, bem como a redugao no nivel e dispersao das aliquotas do
imposto de importagdo. A defini¢ao de novas regras para o setor ocorreu com
a aprovacio da Lei 8.248 em outubro de 1991 e sua vigéncia efetiva com a
regulamentagio em 1993. Esta legislacio eliminou as restrigdes anteriores ao
capital estrangeiro e definiu uma nova politica de estimulo centrada na
obrigatoriedade de esfor¢os minimos em P&D (equivalentes a 5% do fatura-
mento) em troca de incentivos fiscais. A Lei definia também a necessdria obe-
diéncia ao PPB (Processo Produtivo Bdsico), determinando um grau minimo

de nacionaliza¢ao na manufatura dos produtos incentivados.

2 Segundo os Gltimos dados consolidados disponiveis, a rentncia fiscal realizada entre 1993 e 2000 somou RS 4,4
bilhées, contra uma arrecadacdo em tributos de R$ 8,1 bilhées no periodo, referentes & producéo das empresas
incentivadas, frente a investimentos (de 1993 a 2002) de P&D da ordem de R$ 3,3 bilhdes. Uma avaliacdo dos
resultados da Lei de Informética foi desenvolvida em Garcia & Roselino (2004).
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Originalmente, a Lei previa a manutengao dos incentivos até 1999. Apds
alguma indefini¢do a respeito dos rumos da politica para o setor, a Lei foi
reeditada com algumas modificagbes em 2001 (Lei 10.176); esta teria vigén-
cia prevista estendida até 2009. 3

No final de 2004 o governo sancionou uma nova Lei (11.077) em lugar
da anterior, estendendo os beneficios até 2019 e incorporando algumas no-
vidades. A principal altera¢io ¢ a criagao de uma diferencia¢io na porcenta-
gem do incentivo a partir de critérios geogréficos e da origem do desenvol-
vimento do produto.’

A partir dessa nova versao definiram-se os seguintes percentuais diferen-
ciados de incentivos sobre o IPI devido: para produtos manufaturados no
Pais, nas regides Sul ou Sudeste, conta com redugio de 80% de IPI; caso isso
ocorra no Norte, Nordeste e Centro-Oeste, a redugao ¢ de 95%. Para pro-
dutos manufaturados e desenvolvidos localmente, o porcentual é maior: nas
regides Sul e Sudeste, é de 95%, e para o Norte, Nordeste e Centro-Oeste,
a empresa se torna isenta do pagamento de IPI sobre o produto fabricado.
Esses porcentuais serdo preservados até 2014, quando serdo reduzidos progres-

sivamente até a extingao dos mesmos, que ocorrerd em 2019 (Simdes, 2005).

3. Breve histérico da constituicdo do pélo de TIC da regido
de Campinas

Dois eventos merecem destaque como fatores determinantes para a for-
magao do pélo: a instalagio da IBM na regido no inicio dos anos 1970 (e sua
estratégia de criagao e relacionamento com fornecedores), e a criagao de insti-
tuicoes publicas de exceléncia em pesquisa e ensino voltadas as atividades

tecnoldgicas (com énfase na criagdo da UNICAMP e do CPqD/Telebrds).

A principal modificacdo foi a exigéncia da alocacdo dos investimentos em P&D seguindo critérios geogréficos, com a
destinagdo de uma parte dos recursos (equivalentes & 0,8% do faturamento) para projetos no Norte, Nordeste e Centro-
QOeste do Pais. Ademais a Lei trazia a determinacdo de que uma parte fosse destinada para afividades internas (2,7% do

faturamento), outra parte em instituicdes parceiras (1%), e o restante destinado ao fundo setorial de informética (0,5%).

Ovutra alteracdo que merece nota é da base de célculo do faturamento, que deixa de ser o faturamento global da
empresa e passa a ser a de cada produto beneficiado. Esta alteracdo visa corrigir uma distorcdo das versdes anteriores
que incenfivava as empresas ao arfificio de criar diversas "pessoas juridicas" para cada produto incentivado. Acredita-
se enfdo que esta alferacdo ndo deverd resultar em reducdo dos valores investidos, uma vez que efetivamente as empresas

ié se utilizavam desta base de célculo a partir deste artificio.
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Desse modo, em parte devido 2 sua prépria expressio no cendrio eco-
noémico estadual e nacional, e em parte por apresentar importantes pré-requi-
sitos para o desenvolvimento de atividades intensivas em alta tecnologia, o
pélo de TIC de Campinas remonta suas origens ao inicio da década de 1970.
Com o estabelecimento pioneiro da IBM na regiao em 1971 iniciou-se, ainda
que gradativamente, um movimento de atra¢do de novas empresas de alta
tecnologia para o pélo.

Com a estratégia de incentivar a criagdo de capacidades em empresas lo-
cais, a fim de desenvolver uma articulada rede de fornecedores, as empresas
pioneiras (principalmente a IBM) trouxeram importantes estimulos para o
desenvolvimento do pélo. Primeiramente, propiciaram “... a incorporagio de
alguns desses produtores locais, muitos de pequeno e médio porte, a rede de
firmas fornecedoras e prestadoras de servi¢o das empresas lideres, de modo a
configurar um processo extensivo de divisao do trabalho entre eles”. Em segun-
do lugar, possibilitaram “...a formag¢ao de um contingente razogvel de trabalha-
dores especializados, com habilidades tdcitas especificas” (Souza & Garcia,
1998:419), os chamados “ibemistas”.

Os “ibemistas” na medida em que trocaram seus empregos na IBM por
outros em empresas locais, ou mesmo criaram suas préprias empresas, consti-
tuiram-se em um importante mecanismo de transmissao do conhecimento tdcito
no pdlo. A partir de entio, intensificaram-se o aprendizado coletivo e a capa-
cidade inovativa da regido o que, por sua vez, trouxe impulsos para a atragio
de novas empresas.

Com o estabelecimento do CPgD na regido em 1980, o pélo passou a
destacar-se nacionalmente. Numa estrutura em que o mercado de telecomu-
nica¢oes era dominado pelo monopdlio da Telebrds, a localizagao do CPqD na
regido tornou-se um grande incentivo para a atragao de novas empresas.

Uma vez que as diretrizes da politica estatal para o setor de telecomunicagoes
faziam vdrias exigéncias quanto ao grau de nacionaliza¢io das tecnologias utiliza-
das pelos fornecedores de equipamentos, a proximidade com o CPqD era vista
como uma questao estratégica pelas empresas multinacionais estabelecidas no Brasil.
Ou seja, tais empresas observaram que essa proximidade geogrifica configurava-
se como um elemento essencial para a dissemina¢io do conhecimento tdcito e

para o decorrente processo de aprendizado tecnolégico e inovativo de suas filiais.
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Ademais, vale destacar que a politica de compras centralizada em um
tinico érgao também conferia papel fundamental ao estabelecimento de boas
relagdes com o CPqD. Além de alavancar a atra¢io de novas empresas, o CPqD
contribuiu para fomentar a capacidade inovativa do pélo, pois “...desenvol-
veu localmente os principais avangos da inddstria nacional de telecomunica-
¢Oes, como as centrais digitais trépico e a produgao pioneira de fibras ticas
no pais” (Suzigan er al., 2001:34).

Nesse movimento de atra¢io de novas empresas e criagio de capacidades
tecnoldgicas e inovativas, também cabe destacar a importincia da presenga de
intimeras institui¢oes locais, como universidades, laboratérios, centros de pes-
quisa e érgaos publicos locais de apoio as novas entrantes. A atuagao dessas
institui¢des, além da importincia para o aprendizado inicial, ainda se constitui
como uma das principais caracteristicas do pélo.

Destacando-se entre essas instituicoes encontra-se a UNICAMP — Univer-
sidade Estadual de Campinas. Instalada em 1966, tal institui¢io conta com
diversos institutos, faculdades e laboratdrios voltados para as dreas de engenha-
ria e fisica. A reconhecida reputagio nacional destaca a UNICAMP, sobretudo
pela forte énfase em pesquisas de cardter tecnoldgico e pela formagio de recur-
sos humanos altamente qualificados.

Também vale destacar a presenga no pélo da PUCCamp — Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas, e de outras institui¢es de ensino superior
e técnico, as quais também desempenharam e ainda desempenham um impor-
tante papel na formagio de mao-de-obra qualificada (Tabela 1).

Em rela¢do as institui¢des de apoio e suporte, pode-se afirmar que estas
também contribuiram para a consolida¢ao do pélo (ainda que com um papel
secunddrio em alguns casos), seja por meio da busca de criagao de capacidades
locais, seja por meio do incentivo a atragio de novas empresas. Dentre as primei-
ras cabe destacar o Centro Tecnoldgico para Informdtica (atual CenPRA) cria-
do em 1984 e o Laboratério Nacional de Luz Sincroton (atual ABTLuS) criado
em 1987. Dentre as segundas destacam-se iniciativas como a criagao em 1983
da CIATEC — Companhia de Desenvolvimento do Pélo de Alta Tecnologia
de Campinas, criada “com o objetivo de coordenar as a¢des entre as empresas,

5 Segundo dados do MTE-RAIS 2002, para a classe 73.105 — Instituicées de P&D das ciéncias fisicas e naturais — a regido
de Campinas possui, excetuando-se as universidades, 11 estabelecimentos que empregam 1.347 pessoas.
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TABELA 1
NUmero de estabelecimentos das instituices de P&D e de Educacéo
na microrregido de Campinas, 2002.

Classe CNAE Descrigdo NUmero de Numero de
empregos estabelecimentos
73.105 Instituicdes de P&D 1.347 1
80.314 Educacdo Superior — Graduagéo 556 4
80.322 Educacéo Superior — Graduacdo e 16.044 17

Pés-Graduacdo

80.330 Educacéo Superior — Pés Graduagéo e 601 3
Extensao
80.969 Educacdo Profissional — Nivel Técnico 433 12

Fonte: MTE/RAIS 2002.

de modo a estimular a implantagio de empresas de base tecnoldgica na cidade,
e de intermediar as relagdes entre as empresas, a universidade e os institutos de
pesquisa’ (Souza & Garcia, 1998:411). A despeito da operagao de um signi-
ficativo niimero de empresas nesse local, a CIATEC nao conseguiu desempenhar
plenamente suas fungdes de articulagio entre empresas e demais instituigoes
tecnoldgicas. Porém, sua criagao demonstrou aos possiveis entrantes a existén-
cia de um comprometimento do governo local para com o fomento do pélo
(Porto et al., 2000:5).

Em uma fase posterior, com a consolidagio do pdlo, outras institui¢oes
instalaram-se na regido, dentre as quais destacam-se o Agente Local e a Coorde-
nagao Nacional do SOFTEX. Concentrado no suporte as empresas locais de soffware,
essas instituigdes serviram menos como atrativo a novas entrantes do que como
6rgaos representativos de interesses setoriais, dando organicidade para o conjun-
to, anteriormente disperso de pequenas e médias soffware houses locais.

Em sintese, pode-se afirmar que a soma desses fatores ao estabelecimento
da IBM e do CPgD foram os grandes responsdveis pela atragao de uma primeira

onda de empresas. As interagoes entre essas empresas e a IBM e CPgD, por sua
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vez, tiveram grande importincia para a consolidagio do aprendizado tecnoldgico
e inovativo local na primeira fase de desenvolvimento do pélo.

4. Dindmica de interagdes entre os agentes do pélo no periodo
pré-privatizacdo do Sistema Telebrds

No periodo entre o estabelecimento pioneiro da IBM na regiao em 1971
até a privatizac¢io do Sistema Telebrds em meados da década de 1990, o pélo
caracterizou-se principalmente pelo desenvolvimento tecnoldgico a partir de
um modelo amparado no setor estatal.

Conforme afirmam Rama ez 4/ (2002:6) ao citarem Markusen (1996),
tal modelo caracteriza-se como aquele em que “...grande parte do estimulo de
um p6lo deriva de uma ou algumas instituigoes estatais, como (...) laboratérios
de pesquisa, universidades ou da proximidade de capitais nacionais”. Desse
modo, nessa primeira fase agentes como CPqD e UNICAMP foram de funda-
mental importincia para o estimulo ao aprendizado coletivo e a criacio de
capacidades inovativas no pélo.

O CPgD, na medida que concentrava a atividade de P&D do Sistema
Telebrds, atuava como um centro irradiador de conhecimento para as empresas
instaladas no pélo. Essas empresas, uma vez que estavam sujeitas as exigéncias
quanto as especificidades das tecnologias a serem utilizadas, norteavam suas
agoes a partir das diretrizes da politica de compras do Sistema Telebrds. Ou seja,
dado o poder do CPqD de influenciar tanto a atividade de compra do Sistema
Telebrds quanto de determinar os padrées tecnoldgicos a serem adotados, tal
instituigdo exercia grande influéncia sobre a dinimica tecnoldgica do pélo.

A UNICAMP, por sua vez, além de desempenhar importante papel na
formagao de mao-de-obra qualificada, estabelecia intimeras parcerias com o
CPgD. Paralelamente, também desenvolvia projetos com empresas do pélo
direcionados principalmente para a 4rea de pesquisa bdsica.

Desse modo, “durante toda a década de 1980, o CPgD e a UNICAMP
funcionaram como centros difusores de efeitos spillovers e spinoffs, resultando
na criagao de empresas que gravitavam em torno dos projetos desenvolvidos”
(Suzigan ez al., 2001:34) (Figura 1). Tal fato nos mostra que “a origem das
empresas nacionais no periodo do monopélio estatal é normalmente explicdvel
como parte desses efeitos” (Suzigan er al., 2001:34).
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FIGURA 1

Dindmica de interacées entre os agentes do pélo — década de 1980 a meados de 1990
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Fonte: elaboracao prépria.

A partir de tal modelo, vdrias empresas nacionais consolidaram-se, inclu-

sive em segmentos (como desenvolvimento de teleequipamentos) intensivos

em P&D e com a presenga de grandes players globais. A vigéncia desse modelo

por mais de uma década fez com que o pélo se caracterizasse como um grande

centro de desenvolvimento tecnoldgico nacional.

Uma vez que a dinidmica de funcionamento do pélo exigia quase que

compulsoriamente a presenga do CPqD em muitos projetos tecnoldgicos, as

interagdes intensificaram-se, contribuindo para a difusao do conhecimento tdcito

e para a potencializagio do processo inovativo local. Atuando no sentido de

intensificar essas interacoes, destacou-se a presenca de uma alta taxa de rotatividade

dos funciondrios entre empresas e institui¢des. Ou seja, como grande parte dos
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principais cargos das empresas de TIC passaram a ser ocupados por ex-funcio-
ndrios da UNICAMP e do CPgD (Suzigan ez al., 2001); o desenvolvimento de
cédigos comuns de comunicagio facilitou a transmissao do conhecimento técito.

Em sintese, pode-se afirmar que a vigéncia do modelo estatal durante uma
década mostrou-se uma condigio sine qua non ao fortalecimento da capacidade

inovativa do pélo, principalmente no que tange as empresas nacionais.
5. Caracterizacao produtiva e tecnolégica do pélo

5.1. Identificacdo das empresas e demais atores relevantes

na atual configuragdo do pélo

Como efeito do processo de privatizagao do Sistema Telebrds, a atividade
de TIC desenvolvida no pélo de Campinas sofreu grandes mudangas. Tais
mudangas afetaram tanto a organizacio da estrutura produtiva quanto a dina-
mica de aprendizado local, criando uma segmentagio entre os agentes do pélo.
O que se observou a partir dessa segmentagao foi a substitui¢ao do mecanismo
de interagdo e aprendizado vigente no periodo pré-privatizagao por outro, no
qual fica patente a divisao dos agentes em dois grupos com dinimicas distintas:
o grupo de empresas nacionais e o de multinacionais.®

Assim, ao se analisar tal configuragao notar-se-4 uma certa dualidade no
desenvolvimento da atividade de TIC no pélo Campinas. Como os determinantes
desses segmentos (multinacionais e nacionais) sio essencialmente diferentes,
convém analisé-los separadamente.

O grupo das empresas nacionais ¢ composto majoritariamente por em-
presas de pequeno e médio porte,” as quais tém como principal atividade o
desenvolvimento de soffware. A maioria dessas empresas originou-se como spin-
off de instituicoes locais como a UNICAMP e o CPqD.

Pode-se afirmar que as interagdes entre agentes locais sao mais comuns

dentre as empresas nacionais do que nas que integram o grupo de multinacionais.

6 Apartir de uma abordagem sistémica voltada & avaliagdo dos resultados do programa SOFTEX, Stefanuto (2004)
identifica a existéncia de um "subsistema das transnacionais' com uma dindmica separada daquela que envolve os
atores nacionais.

7" Aassimetria entre os portes das empresas nacionais e multinacionais entrevistadas pode ser visualizada pelo nimero
médio de empregados (no ano de 2003) de cada grupo, sendo de 98 para as nacionais e 1.166 para as mulfinacionais.
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Tal fato decorre de alguns motivos como: 7) algumas empresas locais terem utilizado
em suas fases de consolidagio contratos com agentes locais como alavancagem
financeira e como um tipo de selo de qualidade; 77) a existéncia de vinculos
(inclusive pessoais) remanescentes do periodo anterior, que se preservaram no
novo ambiente; 777) a necessidade dessas empresas de cooperarem em algumas
iniciativas (principalmente as relacionadas ao comércio exterior); e 7v) a maior
adequagio das estruturas das instituigdes de apoio e suporte as necessidades de
empresas de pequeno e médio portes.

O grupo das multinacionais é composto por empresas de grande porte
que concentram sua atuagio no setor de equipamentos para telecomunicagdes.
A maioria dessas empresas instalou-se no pélo em meados da década de 1990
depois da criagio da Lei de Informdtica e da privatizagao do Sistema Telebrds.
As empresas multinacionais tém escassas parcerias com agentes do pélo para o
desenvolvimento tecnoldgico. Vale destacar que estas empresas, devido as exi-
géncias da Lei de Informdtica, estabeleceram algumas parcerias tecnolégicas com
institutos de P&D locais.®

Em relagao as institui¢oes locais, as empresas do grupo das multinacionais
mantém algumas parcerias com a UNICAMP (treinamento e qualificagio de mao-
de-obra) e com 0 CPgD (andlises e projegdes acerca das transformagoes do arca-
bougo institucional do setor e P&D em atividades tecnoldgicas secundrias).

Nesse contexto, a amostra deste trabalho procurou escolher empresas que
possibilitassem a compreensao das caracteristicas dos dois grupos nos quais a
atividade de TIC ¢ desenvolvida. Ela foi composta por seis empresas e duas
institui¢des (SOFTEX e CPgD). Dessas empresas trés sio do grupo das multi-
nacionais e trés do grupo das locais.

Como critério de selegao para as empresas multinacionais, optou-se por
levar em consideragio fatores como 7) realizagao de atividades de P&D no pélo;
i1) faturamento; e 7iz) potencial para o estabelecimento de interagoes com empresas
locais, dada a atuago em segmentos semelhantes.

Levando em conta esses critérios, foram escolhidas uma empresa de ori-

gem norte-americana (Motorola), uma sueca (Ericsson) e uma canadense (Nortel

8 Denota-se que a difusdo do aprendizado coletivo local acaba prejudicada porque as empresas beneficiam-se de um
artificio que acaba por "internalizar" de facto parte dos esforcos desenvolvidos formalmente por instituicées parceiras
mediante a criacdo de institutos de pesquisa formalmente independentes, com as quais se estabelecem vinculos quase
exclusivos (para uma leitura mais aprofundada desta questéo ver Garcia & Roselino, 2004).
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Networks). Todas essas empresas estabeleceram-se no pélo a partir de meados
da década de 1990, e tém sua principal atuagdo centralizada no segmento de
telequipamentos. Uma delas concentra-se majoritariamente na produgio de
terminais celulares, enquanto que das outras duas, uma concentra-se na produ-
¢ao de estagdes rddio-base e outra no desenvolvimento do soffware para infra-
estrutura de telecomunicacoes.

Para a escolha das empresas do grupo das nacionais optou-se por utilizar
os seguintes critérios de selego: 7) faturamento; 77) reconhecimento no pélo e
reconhecimento nacional e 777) realizagio de atividades de P&D no pélo e iv)
potencial para o estabelecimento de interagées com empresas locais, dada a
atuagdo em segmentos semelhantes.

Foram escolhidas trés empresas (Ci&T, Soffware Design, CelPlan) e uma
fundagio (CPgD), todas com algum tipo de relagao com os demais agentes do
p6lo (principalmente em relagio a sua criagio e aos primeiros contratos). Destas
trés empresas, a maior é uma integradora de soffware fornecendo solugoes para
uma gama de setores muito diversificada, enquanto que a menor desenvolve
software para planejamento de estrutura de telecomunicagao celular. A terceira
empresa atua no desenvolvimento de soffwares para o mercado financeiro e a
fundagdo desenvolve soffware e presta servigos tecnolégicos para uma enorme
diversidade de segmentos, com especial énfase para telecomunicagoes. Vale
observar que o fato das empresas nacionais escolhidas concentrarem-se na ati-
vidade de soffware justifica-se principalmente devido ao potencial de interagao
dessa atividade com as demais empresas do grupo das multinacionais, uma vez
que o software (principalmente embarcado) é um dos principais componentes
das atividades de telecomunicagoes.

Somadas, as empresas dos dois grupos tém uma ampla representatividade
sobre as atividades de TIC do pélo, uma vez que empregam quase 4.900 pes-
soas, ou seja cerca de um tergo do total dos empregados na atividade de TIC
no poélo (Tabela 2).

Quanto as instituigdes locais, optou-se pela escolha do SOFTEX, dado sua
potencialidade em atuar como agente coordenador das interagoes locais. A fim
de compreender as relagbes entre a instituigdo e os demais agentes do pélo,
foram realizadas duas entrevistas: uma no Agente Local (Nucleo Softex) e outra

junto & Coordenagao Nacional (ambos localizados em Campinas).
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TABELA 2
NUmero de empregos e estabelecimentos nas atividades de TIC na regido de Campinas
e no Estado de Sao Paulo, 2002

Micro regido de Total no
Campinas Estado
Classe Descrigdo Emprego  Estab. Emprego  Estab.
30112 Fabricagdo de mdquinas de escrever e calcular, copiadoras 0 0 69 11
e outros equipamentos ndo-eletrénicos para escritério
30120 Fabricagdo de mdquinas de escrever e calcular, copiadoras 721 5 1.173 41
e outros equipamentos eletrénicos destinados a automagdo
gerencial e comercial
30210 Fabricacdo de computadores 192 8 3.275 83
30228 Fabricacdo de equipamentos periféricos para mdquinas 511 9 5.274 148
eletrénicas para tratamento de informacées
31305 Fabricacdo de fios, cabos e condutores eléiricos isolados 559 14 8.968 209
32107 Fabricacdo de material eletrénico bdsico 2.002 37 15.313 439
32212 Fabricagido de equipamentos transmissores de rddio e televisdo 1.042 14 3.075 98

e de equipamentos para estacdes telefénicas, para radiotelefonia
e radiotelegrafia — inclusive de microondas e repetidoras

32220 Fabricagdo de aparelhos telefénicos, sistemas de 2.399 10 5.031 125
intercomunicacdo e semelhantes

32301 Fabricacdo de aparelhos receptores de rddio e televisdo 261 8 3.861 108
e de reproducdo, gravacdo ou amplificacdo de som e video

33200 Fabricacio de aparelhos e instrumentos de medida, teste 129 4 3.863 120
e confrole — exceto equipamentos para controle de
processos industriais

33308 Fabricacao de mdquinas, aparelhos e equipamentos 342 22 4.018 199
de sistemas eletrénicos dedicados a automacao industrial
e ao confrole do processo produtivo

51616 Comércio atacadista de mdquinas, aparelhos e equipamentos 55 10 2.217 236
para uso agropecudrio

51640 Comércio atacadista de mdquinas e equipamentos para o 38 6 2.182 199
comércio e escritério

51659 Comércio atacadista de computadores, equipamentos de 172 3 1.582 146
telefonia e comunicagéo, partes e pecas

51691 Comércio atacadista de mdquinas, aparelhos e equipamentos 1.396 174 18.263 1.870
para usos industrial, técnico e profissional, e outros usos

nGo especificados anteriormente

64203 Telecomunicacées 3.015 55 32.882 686
71331  Aluguel de mdquinas e equipamentos para escritérios 92 5 1.344 91
72109 Consultoria em hardware 283 33 14.351 879
72214 Desenvolvimento e edicdo de software prontos para uso 74 6 1.169 146
72290 Desenvolvimento de software sob encomenda e outras 96 19 4.664 369
consultorias em software
72303 Processamento de dados 465 55 15.489  1.450
72400 Atividades de bancos de dados e disiribuicdo on-line 18 5 2.319 85

de conteddo eletrénico

72508 Manutencdo e reparacdo de mdquinas de escritério 310 38 7.519 891
e de informdtica

72907 Outras atividades de informdtica, ndo especificadas 406 70 16.238 1.238

anferiormente

TOTAL 14.578 610 174.139 9.867

Fonte: MTE/RAIS, 2002. Elaboracdo prépria. Baseada na classificagdo adotada por Trullén et al. (2002).
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5.2. Grupo das empresas multinacionais

As empresas do grupo de multinacionais, conforme citado anteriormente,
instalaram-se no pélo a partir de meados da década de 1990.

Quando questionadas pelos motivos para a instalagio no pdlo, essas
empresas foram uninimes ao citar a disponibilidade de mao-de-obra altamente
qualificada. Duas delas também destacaram a importincia da existéncia de um
p6lo de TIC j4 consolidado. Além desses fatores também foram lembrados a
proximidade com o CPgD e com o mercado consumidor, a presenca de uma
completa infra-estrutura de telecomunicagao e também de transporte, incluin-
do importantes rodovias e o principal aeroporto internacional de transporte de
cargas do Brasil.

Tais empresas concentram suas atividades no segmento de equipamentos
para telecomunicagbes e tém suas estratégias de desenvolvimento local norteadas
pelas diretrizes de suas matrizes. Como fazem parte de uma estratégia global
de acumulag¢io de capital, as trés empresas citaram que seus esforgos tecnolégicos
sa0 subordinados as diretrizes mundiais, e que parte expressiva destes referem-
se ao desenvolvimento de atividades envolvidas em projetos globais. No entan-
to, verificou-se um baixo grau de apropriabilidade dos resultados econémicos
oriundos de inovagdes locais. Sao raros os casos de registro da propriedade
intelectual em nome das subsididrias brasileiras.

Nessa configuracio as unidades presentes no pélo além de desenvolverem
solugdes para o mercado local, também realizam esfor¢os conjuntos com outros
centros globais de desenvolvimento. Ou seja, uma vez que as trés empresas afir-
maram possuir mandatos globais em atividades especificas, sempre que estas sao
requeridas por quaisquer unidades globais do grupo ao qual pertencem, as uni-
dades do pélo direcionam seus esforcos para o provimento de solugdes globais.

Grande parte desses esfor¢os de desenvolvimento de solugbes (sejam globais
ou locais) ¢ concentrada na atividade de P&D em soffware, na qual residiria a
maior vantagem competitiva brasileira relacionada a inddstria de telecomunica-
coes (Queiroz et al., 2003). Uma vez que todas as empresas foram uninimes em
afirmar que hd uma clara tendéncia & commoditizacio do hardware, todas tém
concentrado grande parte de seus esforgos e investimentos no desenvolvimento

de soffware (o que chega a responder por 80% dos investimentos em uma delas).
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Assim, conforme lembra Galina (2003:222) observa-se que “hoje, os soffwares
s30 os grandes inovadores em telecomunicagdes, j& que permitem flexibilidade
e agilidade de sistemas, seja por meio de alteragbes/adaptacoes rdpidas ou de
desenvolvimentos de novos servigos, tornando-se assim — o soffware — uma fer-
ramenta importante para a competitividade das empresas”.

Essas atividades locais de P&D, por sua vez, s6 sao possiveis em virtude
dos beneficios fiscais previstos na Lei de Informdtica. Apesar de destacarem a
existéncia de uma ampla rede local de institui¢des de apoio as atividades
tecnoldgicas, as empresas foram uninimes ao condicionar a atividade de P&D
local 4 existéncia da Lei. Segundo elas, os beneficios tributdrios da Lei foram
condi¢ao sine qua non para o esforgo tecnolégico local.

Tal fato ocorre porque, uma vez que estao inseridas em cadeias interna-
cionais, as empresas concorrem com outros sizes globais para a realizagao dessas
atividades.” Como essa concorréncia leva em consideragao além de capacidades
locais as vantagens de custo, a existéncia de um mecanismo que confira certo
beneficio tributdrio ¢ um importante fator para a capacidade de competigao das
unidades locais frente outros sizes globais. Esse mesmo aspecto é destacado por
Gomes (2003:145) ao afirmar que: “(...) a competi¢do interna A corporagio
nio apenas ¢ fomentada pelo lado do comando corporativo que deseja adquirir
e renovar capacidades, mas é também encampada pelas préprias subsididrias
que precisam captar fundos para a manutengio e/ou ampliagio de seus man-
datos e reputagoes.”

A importincia desses beneficios intensificou-se ainda mais depois da crise
que o setor de teleequipamentos enfrentou a partir do ano de 2001. Com a
retragdo mundial, o setor defrontou-se com um grande movimento de
reestruturagio, com fechamento de unidades fabris, diminui¢ao do ndmero de
empregados e concentragio das atividades de P&D em um ndmero menor de
sites globais.

Nesse movimento exacerbou-se a concorréncia entre esses diversos sites e,
além das competéncias, as vantagens de custo passaram a ter influéncia funda-
mental, uma vez que as plantas localizadas no pélo de Campinas passaram a

sofrer a competicao direta de outras localizadas na Europa Central, na China

? Uma discuss@o mais pormenorizada dos fatores de atracdo e desempenho de atividades de P&D desenvolvidas por
subsididrias de empresas multinacionais no Brasil, a partir de uma andlise setorial comparativa das indUstrias
automotiva, farmacéutica e de telecomunicacées é apresentada por Costa (2006).
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e na [ndia. A soma desses dois fatores (existéncia de competéncias locais e de
custos relativamente baixos), potencializados pelos incentivos da Lei de
Informdtica, ¢ que garantiu a manutengao das atividades de P&D no pélo.

N3o obstante a importincia vital para o desenvolvimento das atividades
de P&D no Brasil, as empresas também foram uninimes em afirmar que re-
alizam gastos neste quesito superiores aos estabelecidos pela Lei.' Em outras
palavras, nota-se que apesar da importincia para o estimulo inicial, pode-se
acreditar que uma parte da atividade de P&D local conquistou uma relativa
autonomia em relagao a Lei de Informdtica.

Além disso, dada a tendéncia de crescente commoditizacio do hardware,
a realizagao de P&D voltado ao soffware (identificado como atividade em que
se concentram as competéncias locais) configura-se cada vez mais como uma
estratégia competitiva das empresas de TIC.

Em sintese, o que se observa é que a Lei de Informdtica conseguiu de certa
maneira endogeneizar uma parte do esforgo tecnoldgico local. Ou seja, uma
vez que as atividades de TIC sdo intensivas em conhecimento e tém uma diné-
mica altamente inovativa, o esfor¢o de P&D ¢ um elemento central para a criagao
de novas capacidades.

Realizando grande parte do P&D para o desenvolvimento de soffware como
componente embarcado, as empresas presentes na amostra do grupo das
multinacionais empregam cerca de 3.500 pessoas, das quais 295 trabalham
integralmente no P&D em soffware. Se somarmos a esses nimeros os funcio-
ndrios dos institutos de P&D parceiros que recebem os recursos da Lei de
Informdtica (e que muitas vezes dividem o mesmo imével), chegarfamos com
base em uma estimativa conservadora a mais de 600 pessoas trabalhando no
P&D somente em soffware.

No que diz respeito as intera¢des entre os agentes do pélo, o que fica
patente no grupo das multinacionais é que estas empresas concentram grande
parte de suas parcerias com institutos de pesquisa locais credenciados pelo
MCT — Ministério da Ciéncia e Tecnologia, para receber recursos estipulados
pela Lei de Informdtica. No entanto, como esses institutos possuem “vinculos
umbilicais” com as multinacionais (visto que na sua maioria foram criados por

10 Esta afirmacdo merece ser tomada com alguma prudéncia pela possibilidade de critérios divergentes para definir os
investimentos que devem ser lancados contabilmente na "conta P&D".
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iniciativa das préprias empresas), as interagdes com os demais agentes locais sao
inibidas. Além disso, como alguns desses institutos chegam até a ocupar as
mesmas instalacoes das empresas com as quais mantém parcerias, a difusao do
conhecimento tdcito para outros agentes do pélo também fica prejudicada.

Ao se analisar essa situagdo, o que se verifica s3o algumas deformagoes
provocadas pela prépria da Lei de Informdtica. Devido as exigéncias de se
desenvolver parte do esfor¢o de P&D externamente, o que se observou foi uma
estratégia das multinacionais de patrocinarem a fundagio de institutos de pes-
quisa, fazendo com que estes fiquem muito préximos a elas. Desse modo,
conseguem cumprir as exigéncias previstas na Lel e ao mesmo tempo apro-
priam-se de maior parte dos esfor¢os de P&D desenvolvidos “externamente”.
Tal fato é também destacado por Galina (2005:23): “Vale salientar uma ca-
racteristica também muito comum entre as empresas, que € a criagao de seus
préprios centros ou fundagdes de pesquisa, que, por mais que as empresas
neguem, servem, de alguma forma, para externalizar a pesquisa que seria re-
alizada internamente e, com isso, prestar contas dos recursos exigidos pela Lei
de Informdtica para pesquisas fora dos muros das companhias.”

Esse mecanismo de apropriagio acabou se constituindo como uma dupla
vantagem para as empresas. Primeiro porque, por meio da intera¢ao com insti-
tutos de P&D, que contam com um corpo técnico capacitado, propicia a criagao
de novas capacidades. Como estas nao sao difundidas para os demais agentes do
p6lo, acabam transformando-se em importantes vantagens competitivas da
empresa em questdo. Em segundo lugar porque o cardter muitas vezes continuo
dessas parcerias facilita a transmissao do conhecimento tdcito entre empresas e
institutos, fazendo com que estes dltimos estejam cada vez mais aptos a desen-
volver solugdes adequadas as especificidades da empresa parceira.

Paralelamente, o estabelecimento de outras parcerias com agentes locais
diminui. Das empresas entrevistadas, duas delas citaram somente parcerias
relevantes com o CPgD e com a UNICAMP, enquanto a outra destacou como
parceiras na atividade de P&D institui¢oes localizadas fora do pélo (como o
Instituto Cesar da UFPE). Vale destacar que somente uma delas afirmou re-
alizar interagbes com soffware houses locais. Mesmo assim, tais interagoes sao
esporddicas e tém como objetivo a resolu¢io de problemas pontuais, e no o

desenvolvimento tecnoldgico conjunto.
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Apesar de CPgD e UNICAMP ainda serem citados como parceiros, nota-se
que apenas uma das empresas afirmou que as atividades desenvolvidas em
conjunto tém cardter tecnolégico. Ou seja, cada vez mais o CPgD ¢ visto como
um parceiro institucional (e em alguns casos até mesmo como concorrente),
ao passo que 2 UNICAMP sao atribuidas fung¢ées principalmente no que tange
a formacio de mio-de-obra.

Quando sio questionadas sobre os eventuais efeitos de spin-offs que
poderiam ocasionar, as empresas multinacionais invariavelmente relatam a
sua inexisténcia. Além disso, ainda afirmam que nao oferecem a seus funci-
ondrios incentivos para a formagao de empresas em atividades complemen-
tares. Essa falta de incentivo ¢ justificada em grande parte pelo fato das
empresas conceberem essa prdtica mais como uma ameaga a sua posigio de
mercado do que como a possibilidade de consolidagao de um potencial ali-
ado estratégico, o qual poderia atuar futuramente em parcerias que possibi-
litem o desenvolvimento tecnolégico complementar.

Em sintese, assim como ocorre em relagio as parcerias, pode-se afirmar
que em relagdo aos spin-offs as entrevistadas nao se comportam de maneira a
impulsionar a difusio do conhecimento. E justamente nesse ponto que reside
a maior fragilidade da Lei de Informitica.

No que diz respeito as demais instituigoes locais (como CenPRA, CIATEC,
SOFTEX) nota-se que hd um certo consenso entre as entrevistadas de que a con-
tribui¢io destas para a criagdo de novas capacidades locais é muito reduzida. Tal
fato decorre em grande parte da relativa inadequagio da estrutura organizacional
dessas institui¢oes em relagdo as necessidades das empresas multinacionais.

Essa mesma inadequagio também foi citada pelas entrevistadas em relagio
aos programas estatais de financiamento tecnolégico. Apesar de reconhecerem
sua importancia, as empresas multinacionais afirmam que tais programas nao
se enquadram em suas necessidades.

Outros fatores tradicionalmente criticados, como excesso de burocracia
e imprevisibilidade, também foram citados como empecilhos para a obten-
¢ao de financiamentos publicos. Além disso, apesar das taxas de juros serem
competitivas quando comparadas as praticadas no mercado nacional, a ob-
tengao de recursos diretamente com a matriz muitas vezes ¢ mais rdpida e

mais barata.
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Como sugestdes a politica governamental de financiamento tecnoldgico
levantaram-se pontos como a necessidade de se terminar com o contingen-
ciamento do FNDCT - Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico, e direcionar uma parte maior desses recursos para as empresas,
além da necessidade de se estabelecer um programa de isen¢ao de impostos na
importa¢io de mdquinas e equipamentos para a realizagao de atividade de P&D.

Ainda no que diz respeito a politica industrial, além da importancia da Lei
de Informdtica, procurou-se questionar as novas diretrizes de incentivo 2 ati-
vidade de soffware presentes na PITCE (Politica Industrial Tecnoldgica e de
Comércio Exterior), que elegeu como objetivos prioritdrios a ampliagao das
exportagoes brasileiras de soffware e a presenca das empresas nacionais no mercado
doméstico. Observou-se que hd um certo receio por parte das empresas quanto
aos potenciais efeitos dessas medidas. Além disso, acredita-se que tais diretrizes

aplicam-se prioritariamente s pequenas e médias empresas.
5.3. Grupo das empresas nacionais

As empresas componentes da amostra do grupo de nacionais concentram
suas atividades no desenvolvimento de soffware e sio de portes distintos (uma
pequena, uma média e outra grande).

Com uma baixa média de idade, a maioria das empresas entrevistadas foi
criada entre finais da década de 1980 e meados da década de 1990. Duas delas
foram criadas por ex-alunos do Instituto de Computa¢io da UNICAMP e uma
por ex-funciondrios do CPgD e da Elebra envolvidos no projeto Trépico.

A trajetdria dessas empresas, na medida em que desde a sua fundagio
estiveram de certa forma ligadas a outros agentes do pélo, apresentou um maior
grau de interagdo local quando comparado as empresas do grupo das
multinacionais.

Como as entrevistadas ndo utilizaram mecanismos de financiamento
estatais em sua origem (com exce¢ao de uma), sua consolidagao amparou-se em
contratos com outros agentes do pélo — principalmente CPqD e IBM. Parale-
lamente a esses contratos nota-se, pelo menos em sua fase inicial, o estabele-
cimento de algumas parcerias para o desenvolvimento tecnoldgico conjunto.

Além da importincia para o aprendizado e para a alavancagem financeira, as
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entrevistadas destacaram que tais parcerias serviram como importantes creden-
ciais para a obten¢io de novos contratos.

Posteriormente, j estando consolidadas, as empresas passaram a identifi-
car como as principais vantagens do pélo de TIC de Campinas nao mais a interagao
com outros agentes locais, e sim a presen¢a de mao-de-obra qualificada e a
proximidade com o maior centro consumidor do Pafs. Um indicativo dessa
situacdo ¢ que atualmente apenas duas das empresas afirmaram possuir parceria
com o CPgD e, s6 uma delas atribuiu a essa parceira uma certa importincia no
que tange ao aprendizado tecnoldgico.

Em relagdo as parcerias com outras empresas do pélo, duas empresas da
amostra disseram que (além da participa¢io no consércio de exportacio Act
Minds)'" mantém interagoes locais. Mas somente em um desses casos essas
parcerias sdo citadas como uma possivel fonte de aprendizado e aumento da
capacidade inovativa.

Do mesmo modo, ao se analisar as interagoes com as demais instituicoes
do pélo nota-se que, assim como ocorre no caso do grupo das multinacionais,
tais instituigoes nao desempenham grande influéncia nos processo de aprendi-
zado e inovago. Fato este que estd, de certa maneira, relacionado com a politica
de interagdes realizada pelas multinacionais. Como essas procuram se apropriar
“privadamente” dos beneficios decorrentes das interagbes obrigadas pela Lei de
Informdtica, as empresas nacionais tém dificuldades de se aproveitar do esfor¢o
tecnoldgico local.

Assim, apesar da potencial importancia dos institutos de P&D beneficia-
dos pela Lei de Informdtica para a difusao do conhecimento, as empresas da
amostra de nacionais afirmaram nao desenvolver intera¢des importantes para
aprendizado tecnol(’)gico com esses agentes. Ou seja, as interagbes na maioria
das vezes restringem-se a discussao de assuntos institucionais do setor.

Esse fato de certa maneira corrobora a andlise desenvolvida na se¢ao an-
terior, qual seja, a de que tais instituigdes nao conseguem impulsionar nem as
interacdes entre agentes nem um processo de aprendizado coletivo local.

Isso ocorre porque, conforme j4 fora citado anteriormente, grande parte
11 As empresas que parficipam do Act Minds séo Ci&T Software S/A, GrupoNet Teleinformdtica Lida, HST Equipamentos
Eletrdnicos Ltda, IPS Informacéo e Planejamento em Satde Ass. Com. Ltda, Prégonos Consultoria & Comércio Ltda,

Programmer's Informética Ltda, Software Design Informdtica Ltda, SER Informdtica Desenvolvimento e Comércio Ltda
e TeleDesign Serv. e Com. de Telecomunicacées Ltda.
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dos esforgos desenvolvidos por essas instituigoes acaba ocorrendo em decorrén-
cia da necessidade de se cumprir os pré-requisitos formais da Lei de Informdtica.
Em outras palavras, muitas vezes tais institutos servem como um instrumento
para que os resultados dos esforcos de P&D desenvolvidos “externamente” sejam
absorvidos nao pela maioria dos agentes do pélo e sim por suas empresas
financiadoras.

Do mesmo modo, as intera¢bes com as empresas do grupo de multi-
nacionais sao descontinuas e tém pouca énfase no esforgo tecnoldgico conjun-
to. Na maioria das vezes estas interagoes limitam-se a resolu¢io de problemas
técnicos pontuais assim como a prestagio esporddica de solugoes tecnoldgicas
muito especificas (nas quais eventualmente as parceiras tenham competéncia
amplamente reconhecida).

Quando questionadas sobre a importincia dos agentes locais de apoio e
suporte, as empresas se prontificam a responder de imediato que tais agentes
sdo importantes. Todas elas destacam que so sécias do SOFTEX e que o con-
sideram um 6rgao que detém o poder de sinalizar politicamente as intengoes
do setor. No entanto, nao o citam como um agente capaz de fomentar o apren-
dizado coletivo e a capacidade inovativa do pdlo.

Empregando cerca de 1.400 pessoas, o grupo de empresas nacionais pos-
sui a maior parte de seus clientes localizada fora do pélo. Potencializadas pelo
reconhecimento nacional em seus respectivos segmentos de atuagdo, todas as
empresas componentes da amostra tém tido iniciativas no sentido de alcangar
o mercado internacional. Tais iniciativas podem ser personificadas pela parti-
cipagio de duas dessas empresas no jd citado consércio de exportagao local (Act
Minds), o qual é composto por cerca de 700 empregados distribuidos em nove
empresas, com faturamento somado de R$ 32 milhoes em 2002.

Por meio desse consércio as soffware houses locais buscam entrar nos
mercados dos Estados Unidos, do Japao e da Europa como uma dnica empre-
sa. Também buscam incentivar a interagio e o aprendizado tecnoldgico entre
as parceiras. Desse modo, fortalecem seu poder de competigao e tém a possi-
bilidade de oferecer um portfolio completo aos potenciais clientes.

Como grande parte dos entraves relacionados ao estabelecimento no mer-
cado internacional decorre da pequena dimensdo das empresas nacionais, tal

iniciativa conjunta merece destaque, pois aumenta a competitividade e atua como
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um importante indicativo do potencial de cooperagio entre as empresas do pélo.
Contando com recursos da APEX — Agéncia de Promogao de Exportacoes do
Brasil, o consércio procura ao mesmo tempo introduzir a marca do soffware
brasileiro no mercado exterior (incentivando a presenca e a divulgagao em eventos
internacionais) e viabilizar oportunidades de negécio para as empresas locais.

N3o obstante a j4 notada diversidade presente entre as empresas compo-
nentes dessa amostra, as chamadas soffware houses do péSlo de TIC de Campinas
tendem a apresentar uma concentragao no desenvolvimento de soffware como
servigo de alto valor e como produto customizdvel.

Essa concentragio indica a tendéncia de busca por uma maior agregacao
de valor em suas atividades. Tal tendéncia é confirmada pelo fato de que todas
as entrevistadas foram uninimes em afirmar que suas estratégias tém o intuito
de fazer com que os produtos de soffware (em vez de servigos) sejam os prin-
cipais responsdveis pelo faturamento das empresas. Uma das entrevistadas possui
uma estratégia tao avangada nesse sentido que estd planejando a criagao de uma
outra empresa unicamente voltada para o desenvolvimento de produtos.

No que diz respeito aos determinantes da competitividade da atividade
de software, as software houses citaram fatores como a componentizagio e o
re-uso (que sao elementos fundamentais para a estratégia de énfase em pro-
dutos), além da disponibilizagio de um completo porzfolio e do fato deste
estar atualizado com o padrio tecnoldgico. A atualizacio do padrio, por sua
vez, depende fundamentalmente da intensidade das interagées com outras
empresas correlatas e da capacidade dessas interacoes potencializarem o apren-
dizado tecnolégico.

Outro fator de crucial importincia para a competitividade das empresas
de software ¢ a disponibilidade de capital para a aquisi¢ao de empresas que
dominem tecnologias correlatas, fator esse que se torna imprescindivel para a
entrada nos mercados internacionais. Ou seja, dada a enorme segmentagio da
atividade de soffware, os mecanismos de fusao e aquisi¢ao caracterizam-se como
uma das principais fontes de aprendizado inovativo. Nao obstante essa impor-
tAncia, nota-se que esse elemento fundamental para a competitividade das
empresas do pdlo nio ¢ objeto de politicas publicas especificas.

Ainda no que diz respeito a essas politicas piblicas, as empresas da amostra

tém opinides divergentes. Enquanto trés empresas destacam a importancia dos
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programas de financiamento tecnoldgico, sendo que uma delas utilizou-se em
2002 dos recursos do Prosoft-BNDES e outra recebe importantes quantias dos
fundos setoriais, a terceira empresa prefere uma politica de autofinanciamento.

N3o obstante essa divergéncia quanto a suas estratégias, existe um consen-
so geral de que ainda hd uma certa incompatibilidade entre os programas es-
tatais de financiamento e as necessidades das empresas. Os entrevistados sio
enfdticos ao afirmarem que tal fato decorre, em grande medida, da incom-
preensao das especificidades do setor. Ou seja, os programas ainda se baseiam
muito em padrdes que se aplicam aos setores manufatureiros, e por isso hd
muita dificuldade de compreender as caracteristicas intangiveis e intensivas em
conhecimento que a atividade de soffware apresenta.

Dadas as enormes diferencas entre esses setores, questoes como a exigéncia
de garantias e a limita¢io dos dispéndios com mao-de-obra freqiientemente
inviabilizam potenciais projetos de desenvolvimento de soffware.

Jd em relagdo as diretrizes da nova politica industrial, observa-se um misto
de esperanga e receio por parte das empresas. Elas salientam a grande impor-
tAncia da atividade de soffware estar entre as prioridades, uma vez que a ativi-
dade ainda carece de uma maior compreensio por parte das autoridades gover-
namentais. Observa-se um certo receio de que o setor volte novamente ao
esquecimento sem que as medidas de apoio sejam efetivamente implementadas.

Em sintese observa-se que, com base na avalia¢io qualitativa das entrevis-
tas, foi possivel identificar a conforma¢io de uma dinimica de interagoes
tecnoldgicas fundamentalmente distinta da existente no perfodo anterior a
privatizagdo do Sistema Telebrds. Em outras palavras, conforme lembram
Cassiolato ez al. (2002:24), nota-se que hd evidéncias que a reforma estrutural
afetou significativamente o comportamento inovativo no nivel microeconémico,
com importantes conseqiiéncias para o pdlo.

Ou seja, além das interagoes locais terem diminuido quantitativamente
quando comparadas ao periodo pré-privatizagio (tanto entre empresas nacio-
nais, quanto entre estas e empresas multinacionais), também se denota uma
mudanga qualitativa em seu cardter. Assim, essas interagdes deslocaram-se cada
vez mais da caracteristica de atuar como instrumentos de aprendizado tecnoldgico
e inovativo, transformando-se em grande parte em contatos exclusivamente

comerciais e em discussoes acerca dos rumos do arcabougo institucional do setor.
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6. Diagnéstico da dindmica de interagdes no pdélo no periodo

pés-privatizagéo

A privatizacio do Sistema Telebrds em meados da década de 1990 e a criagio
da Lei de Informdtica em 1991 trouxeram profundas mudangas na dinimica de
relacionamento e de aprendizado tecnoldgico dos agentes do pélo de TIC de
Campinas. Tal fato, somado as reformas liberalizantes da década de 1990 e &
perspectiva de crescimento do mercado doméstico de telefonia provocou a atra-
¢ao de uma nova onda de investimentos e de novas empresas para a regiao. Dentre
estas se destacam Motorola, Ericsson, Lucent e Nortel Networks.

Nesse novo cendrio, o CPqD foi transformado em uma fundagio e per-
deu grande parte de seu poder de influéncia sobre o direcionamento dos projetos
de desenvolvimento tecnoldgico do pélo. Ou seja, na medida que a reserva
de mercado para produtos nacionais foi abolida, desarticulou-se a politica de
compras da Telebris.

Uma vez que essa politica era em grande parte a responsdvel pelas cons-
tantes parcerias de desenvolvimento tecnoldgico entre agentes locais e CPqD,
com o seu final, as interagdes enfraqueceram-se.

Em decorréncia, as empresas de capital nacional anteriormente protegidas
pela reserva de mercado fragilizaram-se, reduziram investimentos e se concen-
traram em alguns nichos de mercado. Assim, observou-se um movimento de
centralizagao de capital com as novas multinacionais adquirindo empresas lo-
cais como a Zetax, Xtal e Elebra.

Nesse movimento de reestruturacio, vérios engenheiros e técnicos ante-
riormente empregados nas empresas de telequipamentos optaram por criar suas
préprias empresas, muitas delas concentradas na atividade de soffware.

Contribuindo para a desarticulagio das interagdes locais, as novas entrantes
caracterizaram-se por adotar politicas autdnomas de desenvolvimento tecnoldgico.
Segundo Porto ez al. (2000:14) essas empresas “parecem conceber uma divisao
do trabalho muito clara entre os papéis da universidade, a qual deve estar
prioritariamente orientada a formagio da mio-de-obra e 2 pesquisa pura, o
papel do CPqD, nas adaptagdes e parcerias de cardter tecnoldgico secunddrio e
voltadas principalmente ao desenvolvimento de mercado (e nio de tecnologia),

e o papel da corporagio, como provedora de inovagoes tecnoldgicas”.
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FIGURA 2

Dindmica de interacéo entre os agentes do pélo — periodo pés-privatizagéo

Multinacionais Institutos de P&D
de Telecom (credenciados
pelo MCT)

Instituicbes de
apoio e suporte

Software-Houses

Legenda
— Forte
—  Média

Fonte: elaboracao prépria.

No que diz respeito 8 UNICAMP, nota-se uma diminui¢o no ndmero de
projetos desenvolvidos em parceria com empresas locais e com o CPqD. Nao
obstante, a UNICAMP ainda passou a sofrer alguma concorréncia do CPqD, uma
vez que este tem realizado em parcerias com empresas locais um ndmero cres-
cente cursos de qualificacdo e reciclagem de mao-de-obra.

Em sintese, tanto as empresas nacionais quanto as multinacionais dimi-
nufram as atividades com alto potencial inovativo realizadas localmente e au-
mentaram as atividades com menor contetdo tecnoldgico, dentre as quais se
destacam a “tropicalizagao” de produtos estrangeiros e realizagao de servigos
técnicos (Cassiolato ez al., 2002:21). Conforme afirmam Porto ez 2/ (2000:10)
conclui-se que “em contraste com a situagio passada do arranjo, que reconhe-
cidamente ‘hospedou’ significativas interagdes de cardter tecnoldgico, nota-
damente entre a UNICAMP, o CPqD e as empresas de equipamentos, pode-se
dizer que no perfodo recente essas interagdes enfraqueceram ou, na melhor das

hipéteses, mudaram de natureza” (Figura 2).
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7. Conclusao

Tendo como marco inicial a instalagao de empresas na regio no inicio dos
anos 1970, o Pélo TIC de Campinas desenvolveu-se como resultado da com-
binagdo das estratégias de constitui¢ao de uma rede de fornecedores locais por
parte dessas empresas, e de iniciativas oriundas de politicas publicas que resul-
taram no desenvolvimento de importantes instituigdes de ensino e pesquisa.

Neste ambiente, constituiu-se uma rede de intensas interagoes produtivas
e tecnoldgicas entre os agentes que tinham como principais atores centrais o
CPqD/Telebrds e a UNICAMP. Nesta configuragao (que se manteve até a primei-
ra metade dos anos 1990) floresceram empreendimentos empresariais e
tecnoldgicos que conferiam ao arranjo significativo dinamismo.

A partir das radicais mudangas no arcabougo institucional e no ambiente
competitivo que caracterizaram a nova politica industrial dos anos 1990, o
p6lo passou por intensas transformagdes, com a entrada de novos atores
(marcadamente as grandes empresas multinacionais de teleequipamentos),
desaparecimento de outros, e sensivel redefini¢ao no papel das instituigoes locais.

A pesquisa de campo que fundamenta este trabalho indicou que as ativi-
dades tecnoldgicas foram, no entanto, preservadas enquanto relevantes neste
novo ambiente. As empresas transnacionais visitadas, que respondem por parte
majoritdria do volume de recursos direcionado as atividades tecnoldgicas, fo-
ram uninimes em destacar o papel decisivo do arcabougo institucional, em
particular a “Lei de Informdtica” como motivagio para manutengao dessas
atividades.

Gragas a esse instrumento, a regiao continua a mobilizar um grande nu-
mero de profissionais em atividades tecnoldgicas formalmente desenvolvidas,
nas empresas (nacionais e estrangeiras) e nas demais instituigoes. No entanto,
observou-se uma diferenga significativa com relagao aos efeitos da Lei de
Informdtica entre os dois grupos (transnacionais e nacionais). Nas primeiras o
instrumento mostrou-se eficiente na atragao para as unidades locais de parte das
atividades tecnoldgicas globalmente distribuidas, dotando as filiais brasileiras
de maior atratividade no processo de escolha da alocagao desses esforcos defi-
nida pela estratégia da corporagao. No caso das nacionais, a Lei de Informdtica

tem importincia como estimulo adicional para o desenvolvimento de ativida-
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des tecnoldgicas que s3o necessdrias para a competi¢ao nesse setor, ou seja, essas
empresas desenvolvem atividades tecnolégicas como condi¢ao obrigatéria para
a atuagao nesse mercado, e encontram no instrumento da Lei beneficios fiscais
que viabilizam financeiramente essas atividades.

O esforco de caracterizagio dessas atividades aponta, no entanto, para uma
sensivel alteragio com rela¢io a dinimica existente no perfodo anterior. Iden-
tifica-se a existéncia de dois “subsistemas” de intera¢oes que possuem dinimicas
distintas e “quase impermedveis”, tendo no geral vinculos pouco intensos, e um
ambiente menos propicio ao desenvolvimento tecnoldgico e inovativo.

Estas consideragbes apontam para um papel importante da Lei de Infor-
mdtica, na medida em que proporcionou a manutengio de expressivos recursos
direcionados as atividades tecnoldgicas no pélo. Porém, esse instrumento mos-
trou-se insuficiente para a criagio de um ambiente dotado de interagoes tecnoldgicas

locais mais intensas entre os agentes locais do Pélo TIC de Campinas.
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