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RESUMO

As recentes inovagoes, ligadas as inddstrias de computagio e eletronica, vém colocando
em evidéncia certas motivagoes (legais e deliberadas) para o refor¢o do sistema de
direitos autorais na industria fonogréfica. Este artigo analisa os efeitos de um conjunto
de inovagdes sobre as formas de protecio de criagoes artisticas. O argumento bdsico
estd em considerar que, quando a imitagdo ¢ fdcil, os lucros da inovagao podem
advir de certos ativos complementares, mais do que do sistema de propriedade
intelectual. O foco estd nas relagdes entre inovagoes, regime de apropriabilidade,
ativos complementares e desempenho comportamental da inddstria. Afirma-se aqui
que, sendo o conteddo (as cangdes) do formato digital da musica (recurso de
computagao) de sua propriedade (direitos autorais), a industria (fonogrifica) acaba
por se beneficiar do desenvolvimento da inovagio se o krnow-how em questio for
utilizado (mediante integragdo vertical ou acordos contratuais) em conjunto com

outras capacidades ou ativos, na sua comercializago.

* Agradecemos aos pareceristas andnimos pelas valiosas contribuicdes, cujas criticas e sugestdes ajudaram a tornar
o trabalho mais consistente.
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ABSTRACT

The recent innovations, related to the computer and electronic industries, have
evidenced some (legal and deliberate) motivations to reinforce the copyright system
at the music industry. This article analyses the effects of a set of innovations on the
forms of artistic creations protection. The basic argument consists on considering
that, when the imitation is easy, the profits of the innovation may come from cer-
tain complementary assets, more than from the intellectual property. The focus is
on the relations among innovations, appropriability regimen, complementary assets
and behavioral performance of the industry. It is stated here that, being the content
(the songs) of the digital format of the music (computer resource) its property (copy-
right), the industry (music industry) ends up receiving benefits from the develop-
ment of the innovation if the know-how in question is used (by means of vertical
integration or contractual agreements) together with other capabilities or assets in

its commercialization.
KEYWORDS | Technologic Innovation; Copyright; Music Industry
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1. Introducao

As industrias ligadas ao entretenimento, em especial a industria da musica,
vém crescendo de forma significativa desde o final da Segunda Guerra Mun-
dial, em virtude do aumento da renda dos individuos, inclusive da crescente
independéncia das pessoas mais jovens (Frederiksen, 2002). Em particular, a
inddstria fonogrdfica experimentou forte expansao de suas atividades, duran-
te os anos de 1990, com a consolidagao e a difusio do modo de gravagao
digital, pelo qual as musicas s3o impressas em CD (compact disc), principal
formato de midia fisica. Entretanto, os recentes avangos da tecnologia digital
(conexdes de banda larga, gravadores de CD, tocadores portdteis de musica
digital etc.) tém permitido facilmente dispensar a midia fisica e estabelecido
novas relagdes bem mais complexas em termos econdmicos, tecnoldgicos e sociais.

De acordo com a Federagao Internacional da Industria Fonogréfica (IFPI),
em 2003, apenas o Kazaa, um dos soffwares de compartilhamento de arquivos,
foi o programa mais baixado da Internet, com 239 milhoes downloads por 4,2
milhées de usudrios simultineos. Atualmente, os downloads gratuitos sio os
principais responsdveis pela troca de musicas e videos por usudrios de com-
putadores domésticos. As organiza¢des da industria fonogréfica, até mesmo
da industria cinematogréfica, acusam os responsdveis por esses softwares, bem
como seus usudrios, de praticarem pirataria.

A legislagao especifica a prote¢ao das cangdes (os direitos autorais) se
defronta com um problema particular cada vez mais evidente, ou seja, a pro-
ducio de bens culturais e de expressiao de idéias pode ser prejudicada por
algumas caracteristicas de bem publico que possuem, isto ¢, a informagao,
produzida pela inovagio, pode ser vendida no mercado aberto (duplicagao a
baixo custo) sem prote¢do legal, porque quase sempre elas vazam. As organi-
zagoes da industria fonogréfica, por sua vez, tém reagido contra a ramifica¢ao
descontrolada de fonogramas e, inclusive, de obras audiovisuais inteiras em
computadores domésticos, pressionando as autoridades competentes no sen-
tido de reforgar a protegao legal sobre as musicas.

A partir do final dos anos de 1990, o desempenho (em termos de venda
e lucros) da industria da musica comegou a declinar (OECD, 2005; Liebowitz,

2003). Diversos estudos a respeito de inovagbes tecnoldgicas que afetam a
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inddstria fonogrdfica sao realizados em paises desenvolvidos nas dreas de eco-
nomia, tecnologia e legal. Boa parte desses estudos tem concluido que intime-
ras inovagoes, principalmente com relagao aos soffwares de compartilhamento
de arquivos, vém gerando um efeito negativo sobre o desempenho da indus-
tria, porém divergem quanto a extensao do efeito (Liebowitz, 2003; Zentner,
2003; Hui, 2002).

O problema aqui em investigagdo estd em compreender a dindmica da
inddstria fonogrdfica de acordo com a natureza das recentes inovagoes, assim
como os seus impactos sobre o comportamento da inddustria. A inddstria
fonogréfica tem enfrentado importantes desafios impostos pelo surgimento
de diversas inovagoes, tais como o MP3 e os gravadores de CD, ligadas a
outras inddstrias relacionadas, sobretudo 4 de computagio e eletronica. Dessa
maneira, as recentes inova¢oes tém mudado nio s6 a forma como a musica
¢ vendida e distribuida, mas também a forma como ela ¢ consumida.

Nesse sentido, a questdo central estd em saber se o regime de protecio
legal (legislagao dos direitos de propriedade intelectual) é adequado para coibir
de forma significativa a prdtica da pirataria de todas as midias por parte dos
consumidores finais; em outras palavras, se a prote¢o legal ¢ eficaz, mesmo
em paises desenvolvidos.

Dito isso, este trabalho tem como objetivo analisar os efeitos de um
conjunto de inovagdes tecnoldgicas, decorrentes dos recentes avangos nas dreas
de computagio e da eletronica, sobre as formas de protecao dos direitos au-
torais estabelecidas na industria fonogrifica. O argumento bésico estd em
considerar que, quando a imitagdo ¢ fdcil, cujos mercados nio funcionam
bem, os lucros da inovagao, creditados a seus proprietdrios, podem advir de
certos ativos complementares, mais do que do sistema de propriedade intelec-
tual (Teece, 1986).

O presente trabalho estd estruturado da seguinte forma. Depois da In-
trodugao, o segundo tépico discute a nogao de inovagdes tecnoldgicas e suas
implicagdes na construgio de vantagem competitiva da firma. O terceiro tépico
apresenta, como modelo de andlise, o instrumental tedrico desenvolvido por
Teece (1986), que identifica os fatores que determinam quem vence na intro-
dugio de inovagoes no mercado, envolvendo consumidores, imitadores e outras

inddstrias que participam dos beneficios (retorno econdmico da inovagao).
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No quarto, discute-se a dindmica da inddstria fonogrifica diante de um con-
junto de inovagoes que vem modificando a forma como a musica ¢ vendida,
distribuida e consumida. O quinto descreve as inovagoes em industrias rela-
cionadas a inddstria da mdsica, as chamadas related industries, que criaram
uma série de ativos complementares ao formato de gravagao digital, abrindo
novas oportunidades de negécio para a inddstria fonogréfica. E, por fim, as

conclusoes s3o apresentadas.
2. Nocgoes sobre inovacao

Schumpeter (1912)" argumenta que as inovagoes beneficiam a economia e
ajudam no crescimento e no desenvolvimento econémico. Nesse sentido,
Rosenberg (1976) afirma que inovagao, em termos econdmicos, nao é um ato
tnico e bem definido, mas uma série de atos muito unidos ao processo
inventivo. A importincia econdmica da inovagdo estd no processo extensivo
de reprojeto, modificagao e mil pequenas melhorias, no Ambito da produgao,
que convenha ao mercado de massa e que atenda a um completo campo de
atividades complementares.

De acordo com Schumpeter (1912), o conceito de inovagao, no 4mbito
da produgao, consiste em “novas combinagdes”? de meios de produgio: pro-
duzir outras coisas ou as mesmas por métodos diferentes, enfim, significa
combinar de forma diferente esses materiais e forcas. Nessa mesma perspec-
tiva, Dosi (1988) enfatiza que inovagdes se referem a busca, a descoberta, a
experimentagio, ao desenvolvimento, a imitagio e a2 adog¢ao de novos produ-
tos, novos processos e novos formatos organizacionais. Segundo Teece
(1986:288), “uma inovacgao consiste de certo conhecimento técnico sobre como
fazer as coisas melhor do que o estado da arte existente”.

Em sintese, em regime de rdpidas mudangas tecnoldgicas, incerteza,
complexidade e conflito organizacional, a constru¢ao de vantagem competi-

tiva da firma depende (pressdes competitivas):

1 Publicacao original: Schumpeter, J.A., The theory of economic development, Cambridge, MA: Harvard University

Press, 1912. Referéncia baseada na edicao reimpressa pela Editora Abril na colecdo Os Economistas, em 1984.

Ele divide inovagdes em cinco casos: 1) novo bem ou nova qualidade de um bem ja existente; 2) novo método de
producao; 3) abertura de um novo mercado; 4) nova fonte de matéria-prima ou bens manufaturados; e 5) novas
formas de organizagao da industria.
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a) da taxa de mudanga tecnoldgica — descontinuidade tecnolégica (N. Kon-
dratievi, J. Schumpeter, C. Freeman e C. Perez);

b) da sua habilidade em antecipar, ou a0 menos acompanhar, inovagoes
ameacadoras em processos, produtos e técnicas de marketing (Penrose,
1959);

¢) do regime de apropriabilidade, ativos complementares e paradigma de
desenho dominante (Teece, 1986).

Teece (1986) salienta que ¢ muito comum inovadores — aquelas firmas
que s3o as primeiras a comercializar um novo produto ou processo no mer-
cado — lamentarem o fato de que competidores/imitadores tenham lucrado
mais da inovagio do que a firma que primeiro a comercializou. Nesses ter-
mos, a capacidade de a firma capturar lucro das inovagoes depende de: chegar
primeiro ao mercado; prote¢ao legal (regime de apropriabilidade); conheci-
mento codificado e técito; paradigma de design dominante; e ativos comple-
mentares. Tais conceitos constituem os elementos bdsicos do modelo de an4-

lise a ser adotado para investigar o problema aqui em consideragao.
3. Os lucros da inovacao: inovador versus imitador

A fim de explicar a capacidade de a firma manter os lucros de uma inovagao
(novos produtos e novos processos), Teece (1986) sugere que as firmas inova-
doras devem adotar, por um lado, estratégias de neg6cio importantes, parti-
cularmente aquelas relativas a decisao da firma em integrar ou colaborar e,
por outro, estabelecer uma posi¢ao prioritdria em relagao a ativos comple-
mentares. O autor enfatiza a distribui¢io da participa¢ao de mercado dos
lucros da inovagio, bem como a variedade de atividades interfirmas, tais como
joint venture, acordos de co-produgio, acordos de distribui¢ao cruzada e li-
cenga tecnoldgica. O foco da andlise estd na perda do desempenho do inova-
dor (a primeira firma a chegar no mercado) para as firmas seguidoras (que
podem ser ou nio imitadores, no sentido estrito do termo).

Assim, Teece (1986) desenvolveu uma estrutura de andlise para explicar os
resultados do processo de inovagao, baseada em trés pilares bdsicos: regime de

apropriabilidade, paradigma de design dominante e ativos complementares.
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Regime de apropriabilidade

O regime de apropriabilidade refere-se a fatores ambientais, excluindo a
firma e a estrutura de mercado, que governam a habilidade do inovador de
capturar os lucros gerados pelas inovagoes. O regime de apropriabilidade é
forte, se a tecnologia ¢ ficil de proteger, e fraco, se a tecnologia ¢ quase im-
possivel de proteger. Desse modo, a capacidade de apropriagio do inovador
depende da eficdcia dos mecanismos de proteao (trademarks, patentes, direi-
tos autorais, segredo comercial) e da natureza do conhecimento (inovagao de
produto ou de processo, conhecimento codificado ou tdcito?). As condigoes
de apropriabilidade diferem entre industrias e tecnologias.* Teece (1998:57)
ressalta que “ativos de conhecimento sao muitas vezes inerentemente dificeis
de copiar; ademais, como os ativos fisicos, alguns ativos de conhecimento
desfrutam de protecao contra furtos sob as leis de propriedade intelectual de
nagoes individuais”.

Adicionalmente, Wijk (2002) afirma que, quando a difusao da inovagao
também depende da capacidade e habilidade de absor¢ao dos individuos que
recebem a informagao codificada, o inovador tem chance de reforgar seu regime
de apropriabilidade. Isso pode ser feito se o inovador aumentar seu controle
sobre o uso que os outros individuos fazem da informagao em questao. As

restri¢des podem ser impostas de quatro formas:

1) a firma pode oferecer a informagao em questao, como parte de um pa-

cote, tornando o produto final dificil de imitar;

3 0 conhecimento se distingue em relacdo a sua natureza: tacito ou codificado. O conhecimento tacito esta relacio-
nado as experiéncias e as habilidades dos individuos e, por isso, é dificil de ser transmitido e difundido. J& o
conhecimento codificado se expressa de forma sistematizada (comunicacdo), podendo ser facilmente transmitido
e difundido (Penrose, 1959).

4 \Winter (1987), ao investigar a eficacia de varios modos de proteger os retornos de inovagoes, tais como paten-
tes, segredos, lead time e servicos e vendas superiores, constatou que a patente tende a ser mais importante
em produtos do que em processos. Por exemplo, a patente tende a ser Util nas areas de droga e quimica, em
gue o produto é facilmente analisado e copiado. Por outro lado, torna-se um fator irrelevante em inddstrias
inovativas, tais como equipamentos de telecomunicagdes e computadores, onde o ambiente é tao dindmico que
as patentes se tornam obsoletas. Segundo Teece (1986:287), “freqlientemente patentes proporcionam pouca
protecdo por causa de requerimentos legais para aprovar sua validade ou para comprovar que suas violagdes sao
altas”. Por exemplo, a patente proporciona pouca protecao contra a imitacdo dos recursos fisicos de uma firma
(Barney, 1995), pois uma tecnologia de produto patenteada pode ser obtida através de estratégias do tipo enge-
nharia reversa (Winter, 1987; Teece, 1998).
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2) a firma pode gerar uma linguagem que seja extremamente especializada
e técnica, de forma que dificulte a difusio desse conhecimento fora de
determinado grupo;

3) a firma pode investir pesadamente na criagio de novos conhecimentos,
a fim de levar sua fronteira de conhecimento o mais longe possivel —
dessa forma, a empresa explora a vantagem de tempo até que o conhe-
cimento se torne maduro;

4) por dltimo, a firma pode bloquear o acesso ao conhecimento codificado

e padronizado por meio da introdugio de uma chave de acesso.

Paradigma de design dominante
O desenvolvimento de uma ciéncia enfrenta dois estdgios: a fase pré-
paradigmdtica e a fase paradigmdtica. Durante a fase pré-paradigmdtica, o
inovador deve contar com um design “voldtil” até que tenha evidéncias sufi-
cientes que comprovem que um tipo de design tenha vindo de uma inddstria-
padrao. Nessa fase, a rivalidade estd focada na tentativa de identificar o design
que serd dominante. Uma vez formalizado o design dominante,® entra-se no
estdgio paradigmdtico, em que o inovador (a firma que é a primeira a
comercializar um novo conceito de design de produto) comega a enfrentar os
desafios de vencer no mercado.® Volumes crescentes e oportunidades para
economias de escala e aprendizado induzirdo a firma a iniciar uma alavancagem
da produgao em massa com a aquisi¢ao de capital especializado, bem como
de uma possivel distribui¢ao especializada, e assim por diante. Quando os
termos da competi¢ao comegam a mudar, os pregos tornam-se crescentemente
sem importincia e o acesso a ativos complementares torna-se crucial. Desde
que a tecnologia essencial seja ficil de ser imitada, por suposi¢ao, o sucesso
comercial impde termos e condi¢des sob os quais os ativos complementares
requeridos podem ser acessados.
5 No estagio inicial do desenvolvimento de uma industria, a competicdo entre firmas se manifesta na competicao
entre designs mercadologicamente diferentes entre si (fase pré-paradigmatica). Quando um design ou um conjun-

to deles comeca a emergir como o0 mais promissor, torna-se um design dominante aquele que pode ser capaz de
atender a um conjunto de necessidades de uma maneira relativamente completa (Teece, 1986:288).

6 “Uma grande empresa que procure impor um novo padrado que nao traga apreciavel inovacdo tecnologica esta
condenada a ter prejuizos descomunais. Se a diferenca de padrdes pouco ou nada mais representa do que a
diferenca de convencodes, a briga é indtil, geralmente vencendo aquele que se estabeleceu em primeiro lugar.”
(Simonsen, 1995:13).

184 RBI, Rio de Janeiro (R]), 7 (1), p.177-207, janeiro/ junho 2008



Inovacgoes Tecnoldgicas e Mecanismos de Protecdo aos Direitos Autorais na Industria Fonografica

Ativos complementares

Muitas vezes a tecnologia nio ¢ o fator-chave de sucesso. A comercializagao
bem-sucedida de uma inovagao requer que o know-how em questio seja utili-
zado em conjunto com outras capacidades, e ativos podem ser requeridos,
isto ¢, servicos do tipo marketing, manufatura competitiva e suporte pés-
vendas — os chamados ativos complementares.’

Na relagio entre inovador, imitador, dono de ativos complementares e
apropriabilidade, Teece (1986) descreve seis situagdes possiveis de ocorrer. Em
cada uma delas, a vantagem competitiva posicional do inovador depende do
método de interagao: contrato ou integracao. Entre as vdrias solu¢des prové-
vels, aponta-se aqui, conforme o propésito do presente trabalho, as mais
pertinentes ao regime de apropriabilidade fraca. Provavelmente, o inovador

vence ao optar por:

— Solugao I: Contrato — se o inovador e imitador estiverem posicionados
com vantagem em relagdo aos donos de ativos complementares (inde-

pendentes).

— Solugdo 2: Integragio — se o inovador e imitador estiverem posicionados

em desvantagem em relagao aos donos de ativos complementares.

4. A dinamica competitiva da industria fonografica

A tltima inovagdo tecnoldgica protagonizada pela prépria industria fonogréfica
se resume no langamento do disco compacto a laser (CD), no inicio da década
de 1980. Até entlo, o tradicional LP de vinil dominava absoluto no mercado,
por décadas, desde a invengdo da vitrola. A tecnologia de gravagao digital,
desenvolvida pela Philips, enfrentara um desafio premente: vencer a guerra de

padronizagdo na era da competi¢ao industrial. A luz da experiéncia fracassada

7 Tais ativos podem ser genéricos, especializados ou co-especializados. Ativos genéricos, quando podem ser utiliza-
dos para multiplos propdsitos. Sao chamados de ativos especializados quando ha uma dependéncia unilateral
entre a inovagao e o ativo. Ativos co-especializados, por sua vez, guardam uma relacao de dependéncia bilateral.
Se os ativos forem especializados ou co-especializados, isso implica que é inovador e o dono dos ativos ficam
ligados por um periodo econdmico de duragao do investimento (Teece, 1986).
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da retaliagdo VHS (Japan Victor Company) versus Betamax (Sony),® no final da
década de 1970, a Philips preferiu adotar um modelo cooperativo, estratégia
que garantiu o sucesso do novo produto no mercado. Para isso, foi preciso
gerar uma massa critica de oferta, nao s6 do hardware, mas, sobretudo, do
software. Sob esse tltimo aspecto, a Philips contava com o controle aciondrio
da maior gravadora da Europa, a Polygram, mas ainda precisava engajar outras
gravadoras e outros fabricantes de equipamentos eletrdnicos, na tentativa de
se evitar o mesmo erro da disputa do Betamax contra o VHS. A Philips, entdo,
optou por formalizar uma alianca com a Sony, que, ao assumir o compromis-
so de padronizagao, obteve a cessao gratuita da tecnologia de gravagao digital
a laser (Simonsen, 1995). Essa decisao foi fundamental, nao sé na defini¢ao
do CD como design dominante, mas para o sucesso competitivo do inovador,
a0 vislumbrar que, para obter o sucesso (retornos) da inovagio, outras capa-
cidades e ativos eram necessdrios, mediante acordos formais.

Essa breve histéria demonstra que as inovagdes mais recentes na indus-
tria fonogrdfica se tém limitado a novas cangdes, a descoberta de novos artistas
ou bandas e a novas tendéncias musicais (inovagdes artisticas). As tltimas sao
inovagbes ou criagdes de artistas que podem ser facilmente protegidas por
direitos autorais em paises individuais.

Entretanto, os maiores desafios que a industria fonogrdfica tem enfren-
tado, nos ultimos anos, vém sendo impostos por inovagdes tecnoldgicas de
inddustrias relacionadas, como a inddstria de computagao (desenvolvimento
da Internet de conexao em banda larga), que possibilita ao consumidor final
0 acesso virtual a cangdes, a baixo custo, porém nio autorizado pelos deten-
tores de direitos autorais.

O referido fenémeno tem sido destacado por Freeman (2000), ao inferir
que a industria de computagio e a internet® estdao dominando a economia
8 Tal disputa exemplifica a concorréncia por design dominante na industria eletrénica. A JVC entrou primeiro no

mercado de videocassete com o sistema VHS e logo foi seguida pela Sony com o sistema Betamax. O primeiro
equipamento (hardware) j& contava com uma consideravel oferta de titulos (software) no cativo mercado de
filmes, dperas, balés, shows e outros. O segundo apresentou dois problemas graves: de um lado, embora tecnica-

mente mais sofisticado, era mais pesado e mais caro, e, de outro, o mercado oferecia pouquissimas fitas compa-
tiveis com seu sistema (Simonsen, 1995).

9 Alnternet foi inicialmente desenvolvida, nos anos de 1960 e 1970, para fins militares nos EUA (Agéncia de Projeto
de P&D Militar) e agora esta sendo aplicada para diferentes propdsitos: preservar a comunicacao na eventual
destruicao de sistemas de telecomunicacdes convencionais (guerra nuclear); na agilizacdo na troca de informa-
coes entre universidades e outros pesquisadores cientificos (década de 1970); e aplicagdo em negdcios (1980 e
1990) (Freeman, 2000).
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global e contribuindo para o aumento da produtividade de outras partes do
sistema. Por isso envolve uma combinagdo de produtos, processos e de indus-
trias que ddo suporte com novos materiais ¢ componentes, bem como habi-
lidades, sistemas de soffware e gerenciamento e um vasto investimento em
nova infra-estrutura.

O conjunto de inovagdes que vem modificando a forma como a musica
¢ vendida, distribuida e consumida engloba os arquivos de MP3, os soffwares
de compartilhamento de arquivos (chamados de soffwares peer ro peer), os
gravadores de CD e os tocadores de MP3. Uma inovagio, em particular, que
trouxe um grande impacto comercial 4 industria fonogréfica veio surpreen-
dentemente de um gigante da computagio, a Apple. Depois do famoso lan-
camento do iPod, em abril de 2003, os consumidores criam um verdadeiro
fascinio nao sé pela musica digital, mas pelo fato de, literalmente, terem a
mao um icone do mundo digital.

De fato, o surgimento e a dissemina¢do de conexdes de banda larga es-
timularam a crescente utilizagao de arquivos de MP3 e de softwares de
compartilhamento de arquivos, colocando em xeque a legislagao de prote¢io
legal dos direitos autorais, reclamada pela inddstria fonogréfica através de
contestagao na Justiga.

A cépia nao autorizada por parte dos consumidores finais vem-se difun-
dindo desde 1999, quando surgiu o Napster. Mesmo assim, em 2004, as ven-
das de musicas gravadas permaneceram estdveis, pois a queda nas vendas em
formatos fisicos foi compensada pelo aumento nas vendas de mdsica no for-
mato digital e de DVDs. No mesmo ano, surgiram diversas lojas virtuais ¢ o
langamento de 4lbuns de artistas importantes como Usher, Eminem e U2.
Segundo a OECD (2005), esse quadro foi favorecido pela melhora nas con-
digdes econdmicas em diversos paises.

Cabe verificar o quanto os custos de produgio do CD explicam seu nivel
de prego e qual a participagao dos direitos autorais na formagao de preco que
justificam a tenaz defesa por protegao legal.

H4 poucas informagbes disponiveis sobre os custos de se produzir um
CD, mas Peitz e Waelbroeck (2004b) realizarao um estudo, utilizando uma
aproximagio da IFPI, que constatou, na Unido Européia, o preco médio de
um CD em torno de 17 euros, em 2002. Os dlbuns podem ser divididos em
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trés categorias: full price, midle price e budger price. A categoria full price com-
preende os langamentos e os dlbuns antigos, diante de uma demanda estdvel.
A categoria midle price inclui os dlbuns com baixa demanda, cujos pregos se
encontram cerca de 30% a 40% abaixo da full price, dependendo do ciclo de
vida do produto. E, por tltimo, a categoria budget price engloba os produtos
marginais, com os pregos podendo chegar a 50% abaixo dos pregos da full price.

Para a industria fonogréfica, o CD ainda é o principal produto, o que
implica um alto custo fixo e um baixo custo marginal de fabrica¢io. Requer
um investimento de alto risco, cuja venda depende de fatores nao-econdmi-
cos, como a moda.

Como mostra a Tabela 1, a parcela correspondente aos direitos autorais
em relagao as receitas com a venda de musica nao é muito grande; ela varia
de acordo com o contrato estabelecido entre os artistas e a gravadora. Por isso,
Towse (2000) e Ramello (2004) questionam a eficdcia dos direitos autorais
como incentivo a produgio artistica.

Os custos referentes ao marketing e 3 promogao sao significativos, devido
a natureza experimental da musica, ou seja, o consumidor sé reconhece seu
valor pela experiéncia, cuja decisao de compra de musicas é determinada pela

qualidade percebida, podendo ser influenciada pelo marketing.

TABELA 1
Custo de produgdo de um CD, em euros, na Unido Européia, em 2002

Estagio de producdo Custo (€) Porcentagem
Producdo 0,25a5,00 18,2 a26,9
Gravacao 2,25 11,7a17,3
Marketing e promogao 0,25a5,00 26,0a1,9
CD press 1,00 26,0a1,9
Margem dos varejistas 2,00a2,25 7,7a5,2
Margem das gravadoras 2,50 a 4,00 11,7a15,4
Pagamento de direitos autorais para os artistas 1,25 17,2a20,8
Taxas 3,50 6,5a9,6
TOTAL 13,00 a 19,25

Fonte: Peitz e Waelbroeck (2004b).
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Conforme Molteni e Ordanini (2003), o consumo de musica estd liga-
do a varidveis culturais. O tipo de musica que o consumidor ouve pode ser
capaz de determinar a que grupo social ele pertence. Além disso, a sua decisao
de compra ¢ influenciada pelos grandes sucessos, uma vez que, se a quali-
dade de um bem experimental ¢ duvidosa, as pessoas tendem a seguir a pre-
feréncia da maioria (efeito manada) por uma escolha de menor risco. Outra
varidvel determinante da demanda ¢ a qualidade percebida pelo consumi-
dor. Segundo Shapiro e Varian (1999), a superioridade quanto a qualidade
de um bem sobre o outro pode ser real ou nio. A percep¢ao do consumidor
pode ser modificada através de campanhas de marketing, porém, quando um
estilo musical atinge o dpice de popularidade, o ciclo se reverte para a fase de
declinio — demanda reversa (Molteni & Ordanini, 2003).

Configuragao produtiva e estrutura de mercado
A inddstria fonogrdfica tem-se tornado bastante complexa com o crescente
aumento da interatividade entre diferentes agentes econémicos envolvidos.

Frederiksen (2002) divide os agentes em trés categorias (ver Quadro 1):

QUADRO 1
Categorias de agentes econémicos dentro da indUstria fonografica

— Composi¢do da melodia e da letra.

— Performance: performance ao vivo, concertos e apari¢cdes na TV.

Publicagdo: por exemplo, administracdo de direitos autorais em composicoes e gra-
vagoes.

Producdo, distribuicdo e vendas no varejo de gravacdes de musica: administracao,
representacdo, promocao, vendas etc.

Main activities

Related activities  |mprensa musical, contetdo digital, midia digital, venda e distribuicdo de musica digital
na Internet, musica para jogos de computador, estudios de arte e criacdo, producao,
distribuicdo e venda de partituras, producao, venda e distribuicdo de servicos e instru-
mentos musicais e equipamentos de estudio, producédo de jingles, fotografia, educacdo
e treinamento.

Related industries Internet, comércio eletrénico, publicacdo, televisdo e radio, filmes e videos, comerciais,
performances artisticas, softwares e servigos de computacao, Interact Leisure Software.

Fonte: Frederiksen (2002).
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1) main activities, que englobam agentes como compositores e atividades
como distribuic¢ao;

2) related activities, que englobam atividades como fotografia e imprensa;

3) related industries, das quais fazem parte a Internet e as empresas de soffware,

como pode ser observado no quadro a seguir.

A interagao entre esses agentes implica um sistema de subcontratagao.
Para a produg¢ao de uma gravagao musical, tanto o compositor quanto o letrista
da cancido, que possuem direitos exclusivos sobre a criagao, devem licenciar
seus direitos para as gravadoras por intermédio de um agente, uma pessoa capaz
de administrar esses direitos — o chamado music publisher. As gravadoras, ao
comprarem os direitos autorais das cangdes, adquirem (o poder de monopdlio)
os direitos de gravagao sobre o novo trabalho, além do direito de contratar
intérpretes, artistas (cantores, bandas ou orquestras), os quais sao pagos de
acordo com as vendas, conforme estabelecido em contrato. Para acompanhar
os artistas, sao contratados session musicians, que recebem um pagamento tinico
(buy out arrangement) (Towse, 2000; Silva & Ramello, 2000).

Os novos dlbuns sao produzidos por meio de projetos que dependem da
cooperagio, por um periodo limitado, de profissionais com habilidades e
motivagdes especificas: as pessoas envolvidas com a criagao artistica possuem
a motivagao de criar e transmitir uma mensagem e as envolvidas com a pro-
dugio possuem motiva¢ao financeira (Lorenzen & Frederiksen, 2003).

Desconsiderando a comercializagao da musica digital por lojas virtuais,
no canal que conduz a musica até os consumidores, segundo a Figura 1, a
divulga¢do e a promogao da musica sao feitas através de meios de comunica-
¢ao de massa, cujo rddio continua cumprindo um papel importante. A midia
fisica chega até o consumidor mediante redes de distribui¢do, em geral de
propriedade das grandes gravadoras, que levam o produto até as lojas
especializadas e as grandes lojas de varejo (OECD, 2005).

A inddstria fonogréfica é tipicamente oligopolista, cujo mercado mun-
dial estd concentrado na participagdo de quatro empresas: Universal, Sony
BMG, EMI e Warner — gravadoras que lideram o mercado na América do
Norte, Europa e Japdo. O restante do mercado ¢ atendido por uma grande

quantidade de pequenas firmas, gravadoras independentes que operam em
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FIGURA 1
Rede de distribuicdo das midias fisicas (CDs, DVDs)

Gravadoras
< . v
| Promogéo através
de radio, TV, Redes de distribuicao
internet ¢
Varejistas

y A A

Lojas de musica com < E-commerce:
Vendedores ndo o
contratos com . > comércio
" especializados o
gravadoras ou varejistas eletrénico
[ J' J
> Consumidor

Fonte: OCDE (2004).

nivel local e, no mdximo, nacional. Dedicam-se a nichos de mercado (por
exemplo, a gravadora brasileira Biscoito Fino trabalha com MPB), bem como
a descobrir novas artistas e novas tendéncias musicais (por exemplo, Trama,
também no Brasil).

Como as gravadoras pequenas muitas vezes nao conseguem cumprir com
todas as etapas de gravagio e comercializagao da midia fisica, pois nao sio
capazes de construir ou adquirir os ativos complementares requeridos a esse
tipo de midia, elas negociam tais etapas com as grandes gravadoras. Dessa
forma, as grandes gravadoras também exercem influéncia, em parte, sobre o
segmento independente. Entretanto, como mostra Petrick (2004), a tecnologia
digital vem revolucionando a produgao de mdsica, através do Digital Audio
Wokstation (DAW), permitindo que um arquivo de dudio analégico seja trans-
formado em digital e, inclusive, uma manipulagdo do arquivo digital. Com

isso, um conjunto de outras capacidades ou ativos tem sido criado.
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A facilidade de aquisi¢ao a baixo custo de aparelhos de produ¢ao musi-
cal, como o DAW, e o surgimento de novas formas de divulgagao de novas
musicas e novos artistas tém criado oportunidades as pequenas gravadoras.
Por meio da Internet, grupos musicais desconhecidos, como OK Go, Broken
Social Scene e Hellogoodbye, estao conseguindo atingir o publico cativo e até
mesmo migrar para canais convencionais de divulgagao de musica.

E bem verdade também que os artistas, por sua vez, vém tentando pau-
latinamente tirar vantagem da nova tecnologia da informagao, como meio de
divulga¢io de seus trabalhos, em especial de suas criagoes apresentadas em
shows (e demais produtos relacionados). Mesmo assim, como os direitos ex-
clusivos sobre a criagao dos artistas sao licenciados as gravadoras, o sucesso das
novas criagoes depende, em grande medida, do bom desempenho da indis-

tria fonogréfica.
5. As inovacoes e a industria fonografica

A série de inovagoes surgidas, na ultima década, em industrias relacionadas a
industria da musica, as chamadas related industries, criou uma série de ativos
complementares ao formato de gravagao digital — inovag¢des como os arquivos
de MP3, as redes de compartilhamento de arquivos, os gravadores de CD, as
conexdes de banda larga e os walkmen digitais. O importante, aqui, é enten-
der a origem de tais mudangas tecnoldgicas e como elas interferem no com-
portamento da industria fonogréfica.

Os arquivos de MP3 surgiram de pesquisas do Instituto Integrierte
Schaultungen e da Universidade de Erlangena, que buscavam a codificagao de
dudio e video; em outras palavras, os arquivos de dudio puderam ser
digitalizados e compactados, mantendo certa qualidade de som. Esses arqui-
vos se disseminaram na Internet com o desenvolvimento de redes de compar-
tilhamento de arquivos, mediante as quais os usudrios realizam buscas e
downloads nos computadores uns dos outros.

As redes podem possuir diversos tipos de arquitetura, ou seja, podem, ou
ndo, ter um servidor central que permita aos responsdveis pelo software ter
controle sobre o que é compartilhado através da rede. Foi justamente essa

diferenga de arquitetura que possibilitou que algumas redes fossem desativadas
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por ordem judicial. Contra os soffwares que nao possuem o servidor central,
as organizagoes da industria fonogrifica, como a RIAA (Record Industry
Association of America), moveram processos judiciais individualmente con-
tra os usudrios.

Jd as conexdes de banda larga causaram dois impactos importantes na
inddstria da musica: o primeiro diz respeito a possibilidade de se realizar
facilmente na Internet downloads nao autorizados de trabalhos protegidos por
direitos autorais ou copyright; o segundo se refere ao desenvolvimento, con-
juntamente ao e-commerce, de lojas virtuais de musica digital. Do ponto de
vista dos consumidores, providos de gravadores de CD, walkmen digitais e,
inclusive, aparelhos de telefone celular, pode-se com muito mais mobilidade
e conforto executar musicas e videos obtidos através dos downloads, até mes-
mo sem o uso do computador (transferéncias via mensagens ou bluetooth'®).

Em meio as sucessivas mudangas tecnoldgicas — do formato da mudsica
(fisica/digital), da conexdo direta (cabos e disquetes/infravermelho: sem fio),
da conexdo de entrada (rede dial-up/virtual), do contetido da mensagem (tex-
to/dudio e video), dos periféricos do computador (leitor/gravador de CD-DVD)
e outras — a industria eletronica, ao observar a aprecidvel circulagio de titulos
(arquivos MP3) no mercado a ser por ela explorados, langou aparelhos tocadores
de CD compativeis com as musicas em formato MP3 (a contragosto da indus-
tria fonogréfica). A percep¢ao desse sinal do mercado indica uma tendéncia
fundamental: quem gosta de musica quer ouvi-la em qualquer aparelho
ofertado para tal fim (tocar musica).

Nessas circunstincias, a inddstria fonografica tem falhado em aproveitar
as mencionadas oportunidades ao concentrar esforgos para tentar reforgar os
diversos mecanismos de protegio aos direitos autorais de criagdes artisticas, a
despeito de claros sinais de ineficdcia do regime de apropriabilidade de paises
individuais. Em regime de apropriabilidade fraca, a pirataria tem encontrado
espago livre para desfrutar dos lucros advindos da comercializacao, tanto da
midia fisica quanto da virtual, dadas as condi¢oes favordveis provenientes de

inovagdes subjacentes a industria fonogrdfica.

10 A transferéncia de musicas e videos pode ser processada via mensagens entre aparelhos de audio e video ou
entre uma operadora e um determinado aparelho e, também, via interface bluetooth, que possibilita a conexao
sem fio entre aparelhos e dispositivos compativeis entre si.
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A maior parte dos estudos empiricos sobre o problema em questao infere
que o efeito das redes de compartilhamento de arquivos sobre o desempenho
da industria fonogréfica é negativo (Zentner, 2003; Peitz & Waelbroeck, 2004a;
Liebowitz, 2003). Todavia, Oberholzer e Strumpf (2004) concluem que tal
efeito ¢ insignificante. De qualquer sorte, Tang (2005) diz que a inddstria da
musica tem sido muito lenta em admitir as oportunidades de negdcios ofere-
cidas pelas novas tecnologias.

Como sugere Teece (1986), se o inovador (autor-gravadora) estiver des-
provido de mecanismos de protecio legal (apropriabilidade fraca), provavel-
mente vai perder (retorno) para os imitadores (seguidores) ou donos de
ativos complementares (distribui¢io e comercializagao). A melhor solu¢io,
para diminuir a exposicao, seria estabelecer acordos contratuais para adqui-

rir tais ativos.

Mecanismos de protecao legal

Andersen (2003) examina criticamente as complexas rela¢oes entre direitos de
propriedade intelectual (DPI), de um lado, e seus efeitos sociais e econdmi-
cos, de outro, dada a importincia crescente que tais relagoes tém assumido
nos processos, nas politicas e na harmonizagao de globaliza¢ao, em uma era
predominada pela (micro)eletronica baseada em conhecimentos e invengoes
de amplo alcance implementados por computador. A autora argumenta que
os direitos de propriedade intelectual sao importantes porque representam o
mecanismo legal para proteger (ou realcar o controle de monopélio) muitos
ativos corporativos. Diz ainda: “Os regimes de DPI sdo sistemas complexos,
com fortes razoes morais, fortes razoes de incentivo econdmico, razoes de
aumento da concorréncia e protegiao do talento empresarial no mercado e
razbes econdmicas para organizar ciéncia e tecnologia” (Andersen, 2003:74).
Por fim, afirma que os sistemas de patentes nio sao neutros, eles estabelecem
as regras do jogo em que individuos e organizagdes interagem.

Os direitos autorais ou copyright sio os mais apropriados a inddstria
fonogréfica — a utilizagao de um ou de outro varia de um pais para outro. Nos
ultimos anos, ambos os tipos de direitos de propriedade intelectual vém con-
vergindo para um mesmo aparato legal, considerando os tratados internacio-

nais e as pressdes econdmicas firmados nesse sentido.
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Os direitos autorais protegem as expressoes de idéias, como cangdes ou
filmes, e ndo as idéias em si. Se os direitos autorais protegessem a idéia do
primeiro autor, os subseqiientes deveriam despender tempo e esforgo para
formular novas idéias ou entdo teriam de incorrer em custo de transagdo e
negociar o uso delas. Quaisquer das op¢oes levariam a queda do nivel de bem-
estar social e da quantidade de trabalhos produzidos. Tal legislagao funciona
como um incentivo a produgao de expressdes de idéias, lidando com o aspecto
de nao-rivalidade do consumo e com a capacidade imperfeita de exclusao por
parte dos autores.

Cabe ressaltar que, como as inovagdes no campo da computagio e da
Internet tém facilitado a duplicagdo e a difusdo de informagao, inclusive das
musicas, isso tem afetado a legislagao de direitos autorais. Mas as inovagoes
tecnolégicas também oferecem novas oportunidades de negécios, além de
permitirem que o detentor dos direitos autorais fortaleca seu controle sobre
os usos que se fazem deles.

Diante das ameagas reveladas (reclamadas) pelas empresas e organizagoes
da industria fonogrdfica, os governos da maior parte dos paises tém atendido
a esses apelos no sentido de fortalecer a legislacio especifica. Por exemplo, nos
EUA, em 1998, o governo instituiu o Copyright Term Extention Act, esten-
dendo os direitos por mais 20 anos. Tal medida repercutiu sobre o chamado
[Jair use, que consiste na utilizacao dos bens protegidos de acordo com as leis
de direitos autorais para fins de parddia e critica, bem como para o consumi-
dor fazer cépias para uso niao-comercial. A exemplo de paises europeus, a
legislagdo brasileira nao adota cldusula semelhante, mas lista quais os usos de
bens protegidos que nio constituem crime contra os direitos autorais, entre
os quais a utilizagao educacional e o uso pessoal.

Esse processo de fortalecimento da legislagao vem causando muita polé-
mica, principalmente quanto ao tamanho do incentivo adicional criado e se
ele é suficiente para compensar os custos advindos do processo. De acordo
com Lessig (2004), isso vem sendo praticado nao para beneficiar a produgio
artistica, mas para proteger uma forma de se fazer negdcios que se encontra
ameagada. Akerlof ez 2/ (2002) e Varian (2004) afirmam que os beneficios no
compensam os custos, pois o horizonte de tempo é muito grande e os autores

podem nio considerar essa extensao, quando estao investindo em uma obra.
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Outro aspecto, destacado por Landes e Posner (1989) e corroborado por
Akerlof et al. (2002), diz respeito ao controle dos donos de direitos sobre a
utiliza¢o do material protegido. Uma vez que os autores se utilizam das obras
pregressas como base para suas proprias criagdes, mas se defrontam com a
extensao do periodo em que essas obras permanecem protegidas, aumentam
0s custos inerentes as novas criagoes, o que pode levar & queda do niimero de
novos trabalhos. Os custos em questao abrangem a elevagao dos custos de tran-
sagao, haja vista que a negociagao com os referidos donos dos direitos autorais
pode ser uma tarefa dificil e morosa, podendo envolver intimeros agentes
interessados. Além disso, segundo Lessig (2004), as inconveniéncias dessa
legislagao implicam risco de partes dos trabalhos artisticos nao apresentarem
mais valor comercial, desaparecerem ou se deteriorarem — um desestimulo a

criatividade e aos diretos de expressio.

Mecanismos de protecao deliberada

Em que pese o grau de importincia de cada uma das inovagdes mencionadas
acima, ¢ reconhecidamente aceito o surgimento de um novo modelo de
negécios, com novas empresas ¢ novas fungées. Nessas circunstincias, as
fungoes tanto dos artistas quanto das gravadoras permanecem inalteradas.
Os artistas continuam produzindo os trabalhos artisticos e as gravadoras con-
tinuam realizando o trabalho de identificar e comercializar aqueles que agra-
dam ao publico. Considerando que a quantidade de novas musicas produzi-
das é muito elevada, as gravadoras ainda s3o responsdveis pela sele¢ao daque-
las que chegam até o consumidor.

Os novos métodos sao flagrantes. Nota-se uma mudanga de alguns as-
pectos dos contratos firmados entre artistas e gravadoras; alguns contratos
prevéem que os artistas compartilhem, com as gravadoras, parte da receita
obtida com apresentagoes ao vivo. Detectam-se empresas adotando a Internet
como canal de distribui¢ao, de maneira a langar mao a integragao vertical ou
a estabelecer contrato com seus proprietdrios. Nesse novo formato de distri-
buigao, as empresas passaram a desempenhar diferentes fungoes, em decor-
réncia da entrada fécil nesse segmento de atividade. Entre outros, as empresas
responsdveis pelo white label service representam os principais atores no citado

segmento. Sao empresas que realizam servigos de armazenamento e organizagao
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de contetddos, de administragao de ativos e direitos e de implementagao da

solugao tecnoldgica para protegao do arquivo. O novo modelo pode ser ob-

servado na Figura 2.

FIGURA 2
Nova configuragdo dos canais de distribuicdo da industria fonografica
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A primeira loja virtual de musica que se estabeleceu com extraordindrio
sucesso foi a iTunes, langada em 2005 pela Apple," por ter sido a primeira a
oferecer um catdlogo amplo combinado com um sistema fécil de ser utilizado
e por apresentar uma condi¢ao de pagamento barato por 96 downloads. De-
pois do sucesso da i Tunes, o negécio de lojas virtuais de musica atraiu diversas
empresas. Em geral, as grandes gravadoras possuem suas préprias lojas virtuais
para vender seu catdlogo aos consumidores. A extensao dos catdlogos varia de
uma loja para outra. Os donos dos direitos autorais de algumas bandas e
cangdes se negam a liberar as licencas digitais e, inclusive, algumas lojas nao
trabalham com repertdrio de gravadoras independentes.

A venda da musica digital se d4 de trés maneiras: a primeira ¢ através do
download de musicas ou dlbuns inteiros; a segunda se dd por intermédio de
servios de assinatura que permitem aos consumidores alugarem as musicas
por determinado tempo; e, por dltimo, por meio de soffwares de comparti-
lhamento de arquivos. A forma mais comum de venda ¢ a primeira.

Para cada uso que o consumidor deseja fazer da cdpia digital adquirida,
através de downloads, o prego varia adicionalmente: para gravar uma musica
em um CD; para transferir o arquivo para um tocador portdtil; e assim por
diante. Antes de comprar, cabe ao consumidor observar os formatos proprie-
tdrios das musicas digitais vendidas pelas lojas e a compatibilidade dos tocadores
de musica digital e dos walkmen digitais.

Os servigos por assinatura funcionam de forma bem diferente. Mediante
uma taxa mensal, o consumidor pode ter acesso a uma extensa variedade de
musicas. Entretanto, nesse sistema, o consumidor nao adquire uma cépia
das musicas em questao, mas adquire o direito de executd-las quando bem
entender, desde que esteja conectado a Internet e ao servigo por assinatura,
pois a musica fica armazenada no servidor. O referido servigo oferece uma
vantagem ao permitir que o consumidor experimente uma grande varieda-
de de musicas. Caso o consumidor deseje gravar as musicas em um CD ou
transferi-la para aparelhos portdteis, para fazé-lo, deverd realizar um paga-

mento adicional.

" Para o lancamento da iTunes, a Apple se empenhou em um longo processo de negociacao com a famosa banda
U2, que se recusava a vender suas musicas que nao fossem por meio de albuns (coletdnea de musicas). O sucesso
mundial do novo negdcio da Apple surpreendeu até as grandes gravadoras diante do fascinio do consumidor pela
atraente loja virtual, vendendo legalmente milhares de musicas e permitindo encontra-las com muita facilidade.
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Quanto a utilizagao de soffwares de compartilhamento de arquivos para
distribuigao legal de cangbes protegidas por direitos autorais, a venda de musicas
no formato digital, através de soffwares peer to peer, pode-se processar de di-
ferentes maneiras. Por exemplo, os responsdveis pelo soffware Kazaa assinaram
um acordo com a Cornerband.com, uma comunidade na Internet, cujo
objetivo é a distribui¢ao de downloads seguros de musicas de artistas emergen-
tes (Arora et al., 2005).

Outro aspecto importante da venda de musica digital é a escolha do
formato de compressao do arquivo. A decisao de escolha entre o formato MP3
e os outros formatos proprietdrios também envolve a escolha da solu¢ao
tecnoldgica para protegao do arquivo. Todos esses produtos sao provenientes
da computagio, inclusive empresas de soffware responsdveis pelo desenvolvi-
mento de jukebox, programas capazes de executar e organizar os arquivos digitais
de dudio. Tudo isso requer uma ampla disseminagao da banda larga, de modo
que os downloads sejam concluidos com mais rapidez e confianga.

Conforme Petiz e Waelbroeck (2004b), entre os usudrios dos softwares de
compartilhamento de arquivos de maneira no autorizada, distribuindo con-
teddo protegido pela legislagio de direitos autorais, a maior parte dos que
estao dispostos a pagar pela obten¢ao da musica digital sao aqueles que j4
utilizam os soffwares para testar as musicas. Dessa maneira, os usudrios tém a
garantia de que os arquivos adquiridos por downloads sao de qualidade, isto
¢, ndo estdo infectados com virus e nao sao falsos; problemas como esses vém-
se alastrando nas maiores redes de compartilhamento de arquivos. A maior
parte desses consumidores parece preferir pagar pelos downloads a optar por
servigos de assinatura. Em atengio a essa classe de consumidores, as empresas
tém adotado a diferenciagao de pregos — se o consumidor deseja gravar a musica
digital em CD, deve pagar uma taxa adicional, mas, se deseja transferi-la para
um walkman, deve pagar outra taxa.

Concomitante ao incentivo a venda de musica digital, as empresas pas-
sam a se preocupar com os direitos que o consumidor adquire na ocasido de
sua compra, bem como com a seguranga do arquivo e a forma do pagamento
pela musica digital. Cabe ressaltar as implicagoes legais geradas pela distribuicao
digital. Mesmo que demande alteragoes, as leis vigentes devem ser estendidas

a Internet. Nesse caso, a maior dificuldade estd na magnitude dos direitos
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envolvidos, inclusive na distribui¢ao digital (Liebowitz & Margolis, 2004; Peitz
& Whaelbroeck, 2004b; OECD, 2005).

A constatagio dessas dimensoes do sistema legal associado aos direitos
autorais tem provocado uma reagdo por parte das gravadoras no sentido de
estabelecer restri¢goes impostas pelo controle da capacidade e habilidade dos
consumidores em lidar com a diversidade de tecnologias (arquivos de MP3,
redes de compartilhamento de arquivos, gravadores de CD, walkmen digitais,
conexodes de banda larga, transferéncias via mensagens ou bluetooth etc.).

No intuito de reforgar seu regime de apropriabilidade, as empresas de-
senvolveram deliberadamente mecanismos de protegao (@ /2 Wijk), no senti-
do de bloquear o “conhecimento codificado e padronizado”, por meio da intro-
dugio de uma chave eletronica que bloqueia o acesso ao conteddo (mdsica) por
qualquer pessoa. Consiste em um soffware (Digital Right Managment — DRM)
que controla os usos que o consumidor pode fazer da musica digital e dos
CDs que adquiriu de forma legal.

O DRM estd longe de se tornar um padrao usual, mas vem sendo ado-
tado por diversas empresas, em especial pela Microsoft e Apple. Essa solugio
ainda estd muito vulnerdvel aos ataques dos imitadores. Nesse campo do co-
nhecimento, Wijk (2002) identifica dois tipos de imitadores: o inner circle,
aquele que possui maior conhecimento especifico e tem chance de realizar a
imitagdo com sucesso; e o outer circle, que compreende a maior parte dos
imitadores que possuem conhecimentos especificos para quebrar o DRM.

De imediato, o governo dos EUA reconhece o direito das empresas em
garantir esse tipo de solu¢io dos hackers, implementando, em 1998, o Digital
Millenium Copyright Act (DMCA),"? que contém duas providéncias impor-
tantes sobre a questao: uma proibe a quebra de medidas técnicas usadas pelos
donos dos direitos autorais para controlar o acesso ao seu trabalho; e outra
condena aparelhos ou soffwares desenhados ou produzidos que possam ser
utilizados para quebrar a protegio aos direitos autorais dos trabalhos, ofere-
cida pelo DRM.

2.0 Digital Millennium Copyright Act (DMCA) foi uma lei assinada pelo presidente Clinton em 28 de outubro de
1998. A legislacao implementou dois tratados pela World Intellectual Property Organization (WIPO), de 1996: o
WIPO Copyright Treaty e o WIPO Performances and Phonograms Treaty. O DMCA também se reporta a outras
significativas questoes relacionadas aos direitos autorais, <http://www.copyright.gov/legislation/dmca.pdf>.
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No entanto, segundo Tang (2005) e Lessig (2004), essa legislagao sé tem
atrasado a publicagdo e o avango na drea de criptografia. Além disso, o esta-
belecimento do DMCA representa o cerceamento dos direitos dos consumi-
dores, uma vez que os donos dos direitos autorais podem determinar as con-
digdes de acesso e uso do trabalho. Por exemplo, o DRM da Sony BMG vio-
lava a privacidade do consumidor ao instalar um rookit no computador do
consumidor, para enviar informagdes para o size da empresa. Prdtica conside-
rada abusiva por ser uma expressao da derrota do interesse publico pelo in-
teresse privado, da nagio por organismos multinacionais e da cultura pela
tecnologia (May, 2003).

6. Conclusao

As inovagbes no campo da computagao e Internet, que surgiram a partir do
final da década de 1990, alteraram a relagao até entdo existente entre os con-
sumidores finais ¢ os donos de direitos autorais de musicas, ou seja, havia uma
autorizagdo de certos direitos ao consumidor, como fazer c6pias para uso
pessoal, por exemplo. Antes, a cépia ndo autorizada, denominada pirataria,
era praticada apenas por grandes organizagdes criminosas, mas o surgimento
de certas inovagbes permitiu que a musica, os filmes e os livros, enfim, o
conhecimento fosse digitalizado, copiado e transferido de forma fdcil e rdpida
por qualquer pessoa, permitindo ao consumidor final baixar obras inteiras
vircualmente. De fato, essas inovagdes tém causado efeito negativo sobre o
desempenho da industria da musica.

Dentre outras inovagdes, os arquivos de MP3 e os soffwares de compar-
tilhamento de arquivos sdo os principais responsdveis pelo surgimento e dis-
seminagdo da chamada pirataria virtual, pois permitem que os arquivos de
dudio sejam compactados e trocados por meio da Internet. As conexdes de
banda larga, por sua vez, agilizaram o compartilhamento de uma musica em
poucos minutos. Os tocadores de MP3 e os gravadores de CD possibilitam
maior comodidade ao usudrio de redes, j4 que esses novos recursos permitem
que as musicas sejam executadas sem o uso do computador, isto é, na forma
de arquivos. Sendo assim, as musicas passam a ser mais ouvidas diante da

“portabilidade” oferecida pelos novos aparelhos de dudio.
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Em que pese os efeitos de tais inovagdes sobre a industria fonogrifica,
elas no sao a unica causa da queda nas vendas de musicas a partir de 1999
(OECD, 2005; Peitz & Waelbroeck, 2004b; Zentner, 2003). Esse efeito nega-
tivo, como explica Tang (2005), foi acentuado pela demora da industria
fonogréfica em assimilar essas novas tecnologias, uma vez que elas constituem
ativos complementares a sua produgao.

Outro problema diz respeito a protecao legal existente que nao tem sido
capaz de lidar com as inovagOes e suas conseqiiéncias, mesmo com os bem-
sucedidos processos judiciais movidos pela RIAA nos Estados Unidos, bem
como por organizagdes similares em outros paises, contra os responsdveis pelos
softwares peer to peer. Embora esses processos tenham conseguido, com suces-
so, fechar algumas redes de compartilhamento de arquivos e eliminar alguns
dos soffwares, eles nao tém sido eficazes contra a pirataria em si, pois a cada
dia surgem novos soffwares, cujas empresas j4 mudaram sua sede para paises
onde ainda nio h4 risco de processo.

Visto que essa medida nao foi capaz de eliminar ou mesmo de diminuir
de forma significativa a prdtica de trocas de musica pela Internet, sem paga-
mento aos donos dos direitos autorais, as associagbes de empresas da industria
da musica entraram com processos judiciais contra os usudrios das redes de
compartilhamento de arquivo. Apesar de o fluxo de arquivos ter diminuido
apés o inicio de tais processos, houve uma reversio dessa tendéncia com o
apoio das novas versoes dos softwares peer to peer, que permitem a oculta¢ao
do nimero IP do usudrio. Por isso, as empresas e as associagdes pressionaram
os governos no sentido de fortalecer a legislacio, todavia, isso também nao
tem sido suficiente para eliminar a pirataria virtual.

Uma vez que a solugao legal nao tem surtido o efeito desejado sobre a
pirataria virtual, as empresas de musica tém-se rendido a venda de musica
digital, bem como investido em solugdes tecnoldgicas de protegao as musicas.
A venda da musica digital tem possibilitado o surgimento de novas atividades,
executadas por novas empresas, dentro da industria fonogréfica, pois a venda
de musica digital exige novos canais de distribui¢ao, novas formas de paga-
mento e marketing, bem como protegao para as operagoes realizadas na Internet.
As empresas de musica estdo agora tentando recuperar o tempo perdido e

realizando integragdes ou contratando ativos complementares. De todo modo,
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a op¢ao pela musica digital tem restabelecido as relagbes das empresas com
seus consumidores.

Como parte da estratégia para lidar com a pirataria virtual, as empresas de
musica tém investido em solugdes tecnoldgicas para protegé-la, conhecidas como
Digital Right Managment (DRM). O DRM pode ser instalado em hardwares,
como computadores e walkmen digitais, impedindo que executem os arquivos
nao autorizados. Pode ainda ser instalado em midias fisicas, como CDs, impe-
dindo que o usudrio faga certos usos do dlbum que comprou de forma legal. No
entanto, permite ao consumidor pagar pequenas taxas adicionais, se quiser ter
direito a certos usos, como gravar a musica em um CD, por exemplo.

Contudo, alguns estudiosos como Lessig (2004) e Loren (2001) afirmam
que o DRM coloca muito poder nas maos das empresas e oferece a elas a
possibilidade de regular a lei. Isso porque o0 DRM oferece uma protegao que
pode extrapolar os termos estipulados pela legislagao, diminuindo os usos
garantidos como livres aos consumidores, assim como estender a protecao por
um perfodo maior do que o estipulado por lei ou mesmo proteger bens cul-
turais que jd se encontrem em dominio publico.

Em suma, fica evidente que a interagdo entre as inovagdes ¢ a industria
fonogréfica acabou por modificar a configuragao da inddstria da musica e
suas relagdes com o mercado. Essas inovagoes propiciaram a entrada fdcil de
novas empresas da drea hardware e soffware na industria fonogréfica, também
como um novo conjunto de ativos complementares, tais como downloads e
redes peer to peer, que constituem novos canais de distribui¢ao de musica.
Além disso, novas intera¢des intra-inddstria surgiram, tendo em vista a nova
cadeia de distribui¢o e as novas formas de marketing.

A despeito da depreciagao de sua imagem perante o mercado consumi-
dor, a relutincia da inddstria fonogréfica em se ajustar as rdpidas mudangas
tecnoldgicas causou um prejuizo ainda maior do que se tivesse assumido
rapidamente o préprio custo da mudanga. As pessoas que realizam download
nio autorizado, por meio das redes de compartilhamento de arquivos, sio
consumidores em potencial, inseridos em uma economia que vem sendo
modificada pela crescente industria do entretenimento.

Embora a musica tenha adquirido um novo valor para o consumidor,

podendo ser trocada em redes de compartilhamento de arquivos, ainda nao
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hd um formato-padrao de compressao de arquivo. Enquanto as empresas se
recusam em aceitar o MP3 como um padrio, o consumidor pode ser preju-
dicado na compra de musica digital.

Por um lado, as inovag¢bes aqui consideradas parecem ter tido um per-
sistente efeito negativo sobre o desempenho da industria fonogréfica. Por outro
lado, para reverter esse quadro, essa inddstria vem reconhecendo que a
tecnologia nao é o fator-chave de sucesso; um conjunto de ativos complemen-
tares ¢ mais importante.

Vale ressaltar aqui uma constatagao peculiar nessa histéria. Nao coube a
inddstria fonogréfica o custo de desenvolvimento da inovagao em questao, o
formato digital da musica, mas sim as industrias relacionadas, de computa-
¢ao/Internet e eletronica. Porém, sendo o contetido do formato digital (as
cangdes) de sua propriedade (direitos autorais), a inddstria acaba por se be-
neficiar do desenvolvimento da inovagao, se o know-how em questao for
utilizado em conjunto com outras capacidades ou ativos, na sua comercializagao.
Parafraseando Teece (1986), se a industria nao conseguir construir e adquirir
(integragao vertical ou acordos contratuais — licenga de tecnologia, joint ventures,
acordos de co-produgio, acordos de distribuigao) certos ativos complementa-

res, a protecao da propriedade intelectual torna-se limitada ou inécua.
G
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