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Resumo

O artigo avalia a adogdo de inovagées tecnoldgicas na industria de méveis retilineos residen-
ciais de Bento Gongalves, a principal aglomera¢io produtiva do Rio Grande do Sul e uma
das mais importantes do Brasil. Faz-se uma andlise descritiva dos dados obtidos por meio
de questiondrios enviados as empresas, e conclui-se que as inovagdes mais importantes para
a inddstria s3o: de produto, a inclusio de produtos novos para a empresa, mas jd existentes
no mercado, e alteragoes no desenho/estilo dos méveis; de processo, mudangas tecnolégicas
parciais em processos jd adotados e a adogao de processos jd existentes no setor; e organiza-

cionais, a implementa¢do de novas técnicas de gestdo e mudangas na estrutura organizacional.
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Technological innovations in the furniture industry:

an evaluation from the productive concentration at Bento Gongalves (RS)

ABSTRACT

This article makes an evaluation of the technological innovations in the home rectilinear
furniture industry at Bento Gongalves, the main productive agglomeration in Rio Grande
do Sul State and one of the most important in Brazil. A descriptive analysis is made using
the data obtained trough a questionnaire sent to the industries offices; it concludes that the
most important innovations to the industry are: of product, the inclusion of new products
to the factory but already present in the market; alterations in the design/style of the furni-
ture; of process, partial technological changes in already existing processes and the adoption
of processes that already exist in the sector; and organizational, the implementation of new

management techniques and changes in the organizational structure.
KEYWORDS | technological innovations; furniture industry; furniture.

JEL-Copks | 031; 032; 033.

1. Introducao

A eficiéncia no uso de tecnologias de produto, processo e gestao estd diretamente
relacionada a competitividade de empresas, cadeias produtivas, regides e nagoes. O
novo paradigma competitivo da chamada “economia do conhecimento” enfatiza a
necessidade de as empresas deterem elevada capacidade de aprendizado, para que
o conhecimento codificado e amplamente difundido pelo uso de tecnologias de
informagio seja aplicado ao processo produtivo (CASSIOLATO, 1999).

A simples aquisi¢ao de tecnologias ndo ¢ suficiente para garantir as empresas
vantagem competitiva. O processo de geragao de inovagao contempla um horizonte
mais amplo, envolvendo difusio, absor¢ao e aperfeicoamento de tecnologias para

a aplica¢do na atividade produtiva. Desse modo, as empresas devem possuir com-
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peténcias para transformar as tecnologias e aplicd-las ao processo. Essas adaptagoes,
somadas ao conhecimento técito (saber fazer), implicam um processo cumulativo e
irreversivel que transforma as formas de produgao, alterando a dindmica competitiva.

Diante de tal situagdo, as empresas passaram a adotar novas formas de gestao
do trabalho, gerando e implementando inovagoes com a preocupagao de se ajustarem
as exigéncias mundiais. Para isso, recorrem a estratégias colaborativas como forma
de adquirir habilidades que ainda nao possuem (BARQUEIRO, 2001).

A agido conjunta das empresas de uma localidade onde predomina um setor
produtivo especifico, como ¢ o caso do moveleiro em Bento Gongalves, gera
vantagens em termos de acesso facilitado a trabalhadores qualificados (dada a
concentragio local de mao de obra especializada), a fornecedores de matérias-
primas e a servicos correlatos a atividade principal, além da troca de informagoes
entre os agentes, o que contribui para criar um ambiente propicio a inovagoes
(MARSHALL, 1985).

Nos dltimos anos, aproveitando a ampliagio dos mercados, os fabricantes
de méveis do Rio Grande do Sul desenvolveram a capacidade de produgio e
aperfeicoaram a qualidade dos seus produtos, adotando tecnologias avangadas,
matérias-primas sofisticadas e realizando adaptagdes no design. Esse esforgo teve
como objetivos manter a industria competitiva e atender a consumidores de paises
europeus, especialmente do Reino Unido, e dos Estados Unidos, o que permitiu o
aumento das exportacoes do Brasil de US$ 40 milhoes, em 1990, para US$ 1,02
bilhdo, em 2005 (ABIMOVEL, 2005). No ranking brasileiro das exportagoes de
mdveis, o Estado ocupou o segundo lugar, sendo responsdvel por 26,67% delas.

Polo industrial com signiﬁcativa insercao no mercado externo, em 2005, Bento
Gongalves respondia por 28,24% das exportagoes e por 38,46% da produgao de
méveis do Estado (SINDMOVEIS, 2006). Como a inovagio é um importante
fator de competitividade, objetiva-se neste estudo avaliar a ado¢ao de inovagcoes
tecnoldgicas na industria de méveis retilineos residenciais de Bento Gongalves, a
principal aglomeragio produtiva do Rio Grande do Sul.

O artigo organiza-se em cinco se¢des, sendo esta introdugdo a primeira
delas. A segunda se¢ao contempla a fundamentagio tedrica do estudo e aborda
a temdtica da inova¢do e da proximidade local. Na sequéncia, faz-se referéncia
ao método utilizado na pesquisa e, na quarta se¢do, analisa-se a adogao de ino-
vagoes tecnoldgicas na industria moveleira. Por fim, apresentam-se as conclusoes

da pesquisa.
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2. Fundamentacao teorica

As agbes conjuntas dos agentes na busca de novas tecnologias e de novas combi-
nacoes de uso podem gerar conhecimento. A partir do compartilhamento desse
conhecimento cientifico e tecnoldgico, codificado ou técito, selecionado pelo
paradigma tecnoldgico vigente, somado ao uso e desenvolvimento de capacidades
especificas de aplicagdo desse conhecimento, chega-se as novas tecnologias, que
podem ser publicas (de livre acesso) ou privadas (protegidas por patentes, por lei,
etc.) (DOSI, 1988).

Na tentativa de definir inovagao tecnoldgica, Dosi (1988) afirma que esta ¢
caracterizada como a busca, descoberta, experimentagio, desenvolvimento, imitagao
e adogao de novos produtos, processos e novas técnicas organizacionais, sendo
genericamente categorizada em dois tipos: inovagao radical e inovagao incremental.

Entende-se por inovagio radical a introdugio de um novo produto, processo
ou formas organizacionais da produ¢io, que pode causar uma ruptura estrutural
com o padrio tecnoldgico vigente até entdo, originando novas industrias, setores e
mercados. Servem de exemplos de ruptura a inven¢ao do motor a vapor no século
XVIII, o desenvolvimento da microeletrénica nos anos 1950 (LEMOS, 1999) e,
mais recentemente, a fibra ética, que possibilitou a rdpida difusao de informagoes.
Essas inovagoes, ao se disseminarem, provocam a necessidade de gerar outras inova-
goes, ou seja, tornam necessdria a geracao de inovagdes complementares, a criagao
de infraestrutura adequada, a quebra de resisténcia dos empresdrios e consumidores,
mudangas na legislacio e aprendizado na produgio e uso das novas tecnologias
(TIGRE, 2005). As melhorias nos produtos, nos processos ou nas organiza¢ao da
produgio sio classificadas como inovagoes incrementais no 4mbito das empresas e
nao alteram a estrutura industrial.

O estudo da inovagao propriamente dita inicia-se com Schumpeter e a obra
Teoria do Desenvolvimento Econdmico, de 1912. O autor considera a a¢io de inovar
como criadora de processos de ruptura no sistema econémico, afetando o equilibrio
do fluxo circular. Esse processo de ruptura (introdu¢io da inovagio) ¢ provocado
pelo empreendedor, que detém a habilidade de ser o primeiro a introduzir novas
combinag¢oes de meios produtivos, transformando assim o fluxo circular estabelecido.

Assim sendo, para Schumpeter (1982), a inovagio ¢ representada pelas no-
vas combinacdes de produgao descontinuadas, sendo um processo absolutamente
revoluciondrio na condi¢ao de desenvolvimento econémico, substituindo assim a

tradicional forma de competi¢io (competigao de precos).
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Segundo Schumpeter (1982, p 47), existe uma distingao importante entre
crescimento e desenvolvimento econémico. O autor considera o primeiro um
processo continuo e gradual, e o segundo, um fendmeno de “mudanca espontinea
e descontinua nos canais de fluxo, perturbago do equilibrio, que altera e desloca
para sempre o estado de equilibrio previamente existente”. Portanto, este tltimo ¢
um fenémeno instdvel que nao pode ocorrer no conjunto do espago, mas em de-
terminadas concentragoes, desenvolvendo alguns setores em detrimento de outros.

E inegdvel a importincia atribuida as inovagées no processo competitivo
atual. Porém, o exato significado de “inovagbes” ainda nio estd definido, como
advertem Cassiolato, Vargas e Britto (2005, p. 512). A partir de 1960, estudos
empiricos dos pesquisadores da escola evoluciondria (Freeman, Rosenberg, Nelson e
Winter) permitiram a melhor compreensao do termo, abandonando a ideia de que
inovagoes se limitam a processos de descoberta de novos principios cientificos ou
tecnoldgicos, e assumindo uma caracteristica de aprendizado nao-linear, segundo
o qual as empresas buscam alternativas por meio de processos experimentais de
aprendizado para enfrentar momentos de mudanga nas condigbes econdmicas e
tecnolégicas.

Nesse sentido, o processo de inovagao passou a ser entendido como path-depen-
dent (dependente da trajetdria), especifico do local conformado institucionalmente,
como afirmam Cassiolato, Vargas e Britto (2005, p. 513): “a inovagao ¢ cada vez mais
entendida como sendo um processo que resulta de complexas intera¢oes em nivel
local, nacional e mundial entre individuos, firmas e outras organizagoes voltadas a
busca de novos conhecimentos”. O entendimento da inovagio como varidvel path-
dependent, na abordagem neo-schumpeteriana, ¢ explicado pelo cardter cumulativo
e irreversivel do processo inovativo, bem como pelas condigoes de incerteza sob as
quais se dd o processo decisério (KUPFER, 1996).

O Modelo Sistémico de Inovagao (MSI) busca ampliar a compreensao do pro-
cesso de inovagio, contemplando a necessidade de abordar a influéncia simultinea
dos fatores organizacionais, institucionais e econémicos, com o objetivo de responder
a0 questionamento sobre os motivos que levam algumas regides a ter desenvolvi-
mento tecnoldgico superior a outras. Viotti (2003, p. 60), ao apresentar o modelo
MSI, chama a atencdo para o fato de as empresas nao inovarem de maneira isolada,
e sim por meio de redes de interagbes com outras empresas ¢ institui¢des publicas
e privadas, nos moldes dos ensinamentos da Teoria Institucional. Essas interagoes
contemplam também as influéncias da economia nacional e internacional, o sistema

normativo e um conjunto de outras instituigoes.
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Segundo Roese (2000), a discussao em torno das alternativas diante da glo-
balizagao colocou em evidéncia o conceito de Sistemas Nacionais de Inovagao
(SNI), desenvolvido para explicar os diferentes desempenhos dos paises em relacao
as inovagoes tecnoldgicas. A valorizacio do esforgo local em busca de capacitagio
para a produgio de inovagdes constitui um desencadear de relagdes interativas que
propiciam o uso de um novo conhecimento economicamente vidvel. Admitindo o
processo de inovagiao nos moldes evoluciondrios, adota-se como pressuposto que
as diferengas na experiéncia histdrica, na linguagem e na cultura, caracteristicas de
diferentes localidades, irdo se transformar em idiossincrasias nacionais, regionais
ou locais, delimitando o grau de acumulagao de conhecimento e capacitagoes, que
resultarao da interagao dinimica dos elementos (REVILLION, 2004), nio sendo
possivel comparar dois ou mais sistemas de inovagao na busca de definir a melhor
trajetdria potencial a ser seguida.

Porém, nas economias em desenvolvimento, a inovagio, que estd no centro da
andlise do modelo sistémico, ¢ rara e em muitos casos inexistente, pois 0s processos
de mudanga técnica estao limitados  absor¢ao de inovagoes geradas em outras eco-
nomias, sendo pequenos os esforcos de adaptagio e aperfeicoamento que resultam
em inovagoes incrementais. Nesse sentido, o0 Modelo de Aprendizado Tecnolégico
proposto por Viotti (1997) contempla essas duas formas bdsicas de inovagao pre-
dominantes nas economias em desenvolvimento. O autor enfatiza também que o
entendimento das diferentes trajetérias de mudangas técnicas das economias desen-
volvidas e em vias de desenvolvimento é fundamental para compreender as razdes
do crescimento ¢ do desenvolvimento desigual das regides.

As economias em desenvolvimento, ao ingressarem na produgo de larga escala,
produzem bens que nio s3o novos para o mercado e enfrentam barreiras estruturais
na disputa de mercado. Ou seja, desenvolvem processos de aprendizado tecnolégico
de dois tipos: aprendizado passivo, em que o pais ou a empresa limita-se a absorver
essencialmente a capacitagdo tecnoldgica de produgio e faz esforgos minimos para
aprender a utilizd-la; e o aprendizado ativo, em que, além de absorver a capacitago
tecnoldgica, a empresa ou nagiao demanda recursos para adquirir dominio sobre a
capacitagio, e assim gerar inovagdes incrementais a partir de esforcos deliberados.

Os conceitos de SNI e cooperacio tecnoldgica buscam explicar o processo de
inovagio interempresas, contemplando o ambiente institucional e as relagoes entre
os agentes do mercado. A discussio desses modelos fornece alguns fatores que con-
tribuem para a andlise desta pesquisa. Ao compreender a esséncia do modelo SNI,

extrai-se a fundamentagao para a importincia destinada as relagbes institucionais e
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entre as organizagoes, contexto em que as agdes colaborativas constituem alterna-
tivas para as empresas inovarem, agregando competéncias e habilidades que ainda
nao possuem. Por sua vez, a contribui¢ao do modelo de aprendizado tecnolégico
contempla os esforgos despendidos na inovagao pelas economias de industrializagao
tardia, como no caso brasileiro.

A abertura da economia brasileira facilitou o acesso as comodidades tecnoldgicas
e ampliou a capacidade de escolha e qualidade no consumo. Buscar maneiras de
fomentar o progresso econdmico, promover a expansio e o crescimento das empresas
jd instaladas e propiciar o surgimento de novas empresas continuam sendo o grande
desafio. A questao nio se limita a analisar se as empresas tém ou nio potencial de
crescimento, mas inclui verificar em que condigoes ele ocorre. E nesse contexto,
segundo Begnis, Pedrozo e Estivalete (2005), que se passa a perceber a competigao
sob a dtica das agbes de cooperagio.

Souza, Mazzali e Bacic (1997) destacam que “a cooperagao” ¢ um fator cada vez
mais percebido como elemento central na formulagio das estratégias competitivas
das empresas, tanto no que se refere a superagao das desvantagens da “empresa in-
dividual” quanto a busca de sinergias interorganizacionais. Candido e Abreu (2000)

A . 7 7 ~ . ~
apresentam trés tipos bdsicos de vinculos de cooperagao entre as organizagdes:

e vinculos verticais — a montante (fornecedores e subcontratados) e a jusante

(consumidores e clientes);

e vinculos horizontais — produtores do mesmo nivel, envolvendo ou nio

institui¢des de apoio e fomento a atividade empresarial;

e vinculos multilaterais — atuagao de institui¢oes de apoio a atividade empre-

sarial da regiao.

A ideia de que se ganha na formagao de aglomeragdes setoriais em determina-
do espaco geogrifico foi introduzida na economia industrial por Alfred Marshall,
na obra Principles of economics, de 1890. Marshall destacou as economias que
“frequentemente sao asseguradas pela concentragao de vdrias pequenas empresas,
com caracteristicas similares e em determinada localidade”. O autor denomina esses
ganhos de “economias externas”, visando definir por que e como o fator locacional
importa, e por que e como pequenas empresas podem ser eficientes e competitivas
nos mercados. As localidades foram denominadas “industria localizada” ou “distritos
industriais” (MARSHALL, 1985, p. 231).

Segundo Marshall (1985), as vantagens econdmicas (as externalidades posi-

tivas), que podem ser obtidas por empresas que pertencem a uma localidade onde
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predomina um setor produtivo especifico, decorrem do fdcil acesso a trabalhadores
qualificados (pela concentragio local de mao de obra especializada), a fornecedores
de matérias-primas e a servigos correlatos a atividade principal, o que contribui para
criar um ambiente propicio a inovagoes.

Entretanto, a simples proximidade local nao ¢ suficiente para explicar o de-
senvolvimento dos arranjos produtivos locais. Nesse sentido, segundo Céndido e
Abreu (2000, p. 4), a eficiéncia coletiva' por meio da concentragio de empresas

numa mesma localidade pode ser obtida de trés formas:

e polos — definidos como uma concentragio setorial e geogréfica de empresas;

e distrito industrial- caracterizado como um agrupamento de empresas, ge-
ralmente de pequeno porte, que agrega as vantagens dos polos a existéncia
de formas implicitas e explicitas de cooperagdo entre os agentes econdmicos

locais, proporcionando condigbes a atividade inovativa;

e redes de empresas — a atuagdo em rede reserva a particularidade de que o
aprendizado mutuo e a inovagio coletiva podem ocorrer mesmo quando
nao existem grandes agrupamentos de empresas, pois a atuagao em rede nio

estd condicionada a uma mesma localidade.

Vinculos mais estreitos com compradores, fornecedores e outras institui¢oes
trazem beneficios a eficiéncia e também a velocidade das melhorias e das inovagoes.
De acordo com Porter (1999, p. 221), a localizagao passa a ser foco da nova abor-
dagem da competicdo, pois afeta a vantagem competitiva através da produtividade.
Com a disponibilidade e abundancia dos recursos, o diferencial competitivo ocorrerd
por meio da utilizagdo destes, sendo que “a prosperidade depende da produtividade
com que os fatores sdo utilizados e aprimorados numa determinada localidade”.

Conceitos baseados na proximidade geogréfica, na ativa divisao social do tra-
balho e na possibilidade de intensa comunicag¢ao/cooperagao entre os produtores
empenham-se em apresentar e justificar os fatores que impulsionam o crescimento
a partir de arranjos produtivos locais (APLs) (CASSIOLATO; VARGAS; BRITTO,
2005). No interior dos APLs, os processos informais de aprendizado envolvem a
concretizagao de um pool de informagbes e conhecimentos que sao compartilhados

entre seus componentes, demandando a montagem de cédigos de linguagem e

1 O conceito de eficiéncia coletiva foi apresentado por Schmitz (1997). Para o autor, produtores que atuam proximos
uns dos outros e fazem a mesma coisa ou coisas semelhantes constituem um cluster. No entanto, menciona que
tal concentracdo geografica e setorial em si traz poucos beneficios para os mesmos, mas é reconhecidamente um
fator facilitador importantissimo, quando ndo uma condicao necessaria, para varios desenvolvimentos subsequentes
que podem ou nao ocorrer (SCHMITZ, 1997, p. 169).
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canais de comunicagao, no intuito de viabilizar esta transferéncia de maneira eficaz
(BRITO, 2004). Assim, sao criadas condigdes mais favordveis a difusao de inovagoes
tecnoldgicas e organizacionais entre as empresas que compdem o arranjo (aglome-
ragoes). A intensa densidade dos fluxos de informagao no 4mbito das aglomeracoes
produtivas é um fator de competitividade, sendo importante considerar nio apenas
o tipo de informagao que circula no interior do arranjo (informagio mercadoldgica,
tecnoldgica, relacionada a servigos técnicos, etc.), como também a sua complexidade.

Saber identificar e selecionar as oportunidades nesse mix de conhecimento exige
das empresas a formagio de competéncias especificas por meio de um processo de
aprendizado continuo. Segundo Tether (2003), as empresas que inovam sao dotadas
de rotinas e processos sistemdticos focalizados nas habilidades de aprender e adaptar.
Essas empresas sao comprometidas com a prdtica de melhorias que possam culminar
em novos produtos ou novos processos. Nesse sentido, Tether (2003, p.10) menciona
que as empresas que s3o inovadoras “tendem a ter um padrio instruido e estdvel
de atividade coletiva pela qual a organizagio gera e modifica sistematicamente suas
rotinas operacionais em busca de melhor efetividade”. Esse padrio ¢ denominado
capacidades dinimicas e, segundo Coriat e Dosi (2002), tais capacidades constituem
as experiéncias que habilitam as organizagdes para executar diferentes tipos de ativi-
dades, envolvem atividades organizadas e o seu exercicio ¢ tipicamente redundante,
sendo as rotinas unidades dessa atividade organizada.

Nesse sentido, de acordo com Campos et al. (2004), a firma age como um
repositério de conhecimento e o seu crescimento ¢ determinado, por um lado,
pelas suas caracteristicas internas, tais como rotinas e processos de busca e sele¢io,
definindo processos especificos de aprendizagem e as suas competéncias; por outro
lado, pelo ambiente em que a firma estd inserida, em relagio ao regime tecnoldgico,
a estrutura produtiva, ao padrao de concorréncia e ao contexto social. Desse modo,
nos termos da abordagem evoluciondria, a avaliagao da vantagem competitiva e da
aptiddo estratégica da empresa ¢ entendida como uma fungao de seus processos, de
suas posicoes e de suas trajetérias (TEECE, 2005).

Portanto, os autores apresentados concordam que a atuagdo conjunta de um
grupo de empresas do mesmo ramo traz beneficios ao desenvolvimento econémico
local e a sustentabilidade das empresas. Entende-se ainda que no atual cendrio de
acelerada mudanga tecnoldgica, a competitividade nao é mais baseada unicamente
no prego, mas principalmente na constru¢ao de competéncias especificas para a
aquisi¢ao de conhecimentos e de inovagdes, pois os ganhos de eficiéncia dependem

da trajetdria inovativa.
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3. Metodologia

A produgdo de méveis pode ser em série, com tecnologia mais moderna e concen-
tracio de empresas médias e grandes, ou sob medida (encomenda). Segundo Marion
Filho (1997), os méveis podem ser classificados a partir da principal matéria-prima
utilizada na sua elaboragiao (mdveis de madeira, metal, pldstico, estofados, etc.)
e do uso (residenciais, escolares, para escritdrio, loja, auditdrio, etc.). Os mdveis
de madeira podem ser torneados (com madeira maciga trabalhada) ou retilineos
(produzidos em série com chapas de madeira: MDE compensados e aglomerados).

Foram enviados questiondrios, por via postal, as empresas do segmento de
mdveis retilineos residenciais cadastradas no Sindicato das Industrias do Mobilidrio
de Bento Gongalves (Sindméveis) e na Associa¢io das Industrias de Mdéveis do
Estado do Rio Grande do Sul (MOVERGS). Também foram realizadas entrevistas
estruturadas com os dirigentes das referidas institui¢oes visando qualificar ainda mais
o estudo. Assim, a adogdo de inovagdes tecnoldgicas na aglomeragio produtiva de
mdveis de Bento Gongalves ¢ avaliada a partir de uma andlise descritiva dos dados
obtidos por meio desses questiondrios.

Havia questdes com dados classificativos, mensurados em escala nominal,
em que as categorias sao0 mutuamente excludentes, bem como questdes com escala
intervalar, do tipo Likert,” além de questdes de multiplas respostas. Portanto, as
andlises apresentadas a seguir ndo totalizam 100%, e sim o porcentual de empresas
que adotaram os diferentes tipos de inovagao e a respectiva importancia atribuida a
cada item. No questiondrio foi incluido um quadro de defini¢oes para dar conhe-

cimento do significado das inovagoes® avaliadas, sao elas:

e inovagio de produto (bem ou servigo industrial) — é um produto novo para
a sua empresa ou para o mercado e cujas caracteristicas tecnoldgicas ou uso
previsto diferem significativamente de todos os produtos que sua empresa

jd produziu;

2 Aescalaintervalar baseada em Likert foi utilizada na tentativa de mensurar as percepcdes dos empresarios em relacdo
aimportancia atribuida a cada afirmacao. Utilizou-se neste estudo uma escala intervalar de quatro pontos: 1 significa
que o item néo se aplica; 2, que é pouco importante; 3, importante e 4, muito importante para a empresa.

3 As definicoes de inovacdes foram obtidas no Sistema de Informaces de Arranjos Produtivos Locais (RedeSist), dis-
poniveis em: <www.ie.ufrj.br/redesist>. A RedeSist foi formalizada em 1997, porém, o grupo de pesquisadores que
compdem seu nucleo dedica-se ao estudo dos sistemas produtivos e inovativos locais desde 1980 e é responsavel
pelo inicio da difusao deste enfoque no Brasil.
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e alteragio tecnoldgica de produto (bem ou servigo industrial) — refere-se a
um produto previamente existente cuja performance foi substancialmente
aumentada. Um produto complexo que consiste em um nimero de com-
ponentes ou subsistemas que pode ser aperfei¢oado via mudangas parciais
de um dos componentes ou subsistemas. Mudangas puramente estéticas ou

de estilo nio devem ser consideradas;

e inovagio de processos de produgio — um processo novo para a sua empresa
ou para o setor. Ele envolve a introdugio de novos métodos, procedimentos,
sistemas, mdquinas ou equipamentos que diferem substancialmente daqueles
previamente utilizados por sua firma, ou seja, os novos métodos e equipa-

mentos incorporados causam mudangas radicais no processo de produgio;

e mudanca tecnoldgica nos processos de produgio — envolve importantes
mudangas tecnoldgicas parciais em processos previamente adotados, ou seja,
as alteragdes no processo causadas pela incorporagio de novos métodos,
procedimentos, sistemas, mdquinas ou equipamentos sa0 parciais. Pequenas

ou rotineiras mudangas nos processos existentes nao devem ser consideradas;

e inovagio organizacional — contempla a introdugdo de novas técnicas de
gestao, mudangas na estrutura organizacional (terceirizagao, integragao,
alteragao/substitui¢io em departamentos, etc.), nas priticas e nos conceitos
de marketing (marca, etc.) e de comercializagao (logistica), formagao de

redes, bem como a implantagao de novos métodos de gerenciamento.

Adotou-se o perfodo de 2000 a 2005 como referéncia de andlise. A escolha
desse periodo visa captar as inovagoes adotadas apés a reestruturagao da inddstria,
contemplando os esforcos realizados posteriormente 2 inser¢io competitiva no
mercado, visto que a industria de mdveis, durante a década de 1990, passou por
grandes mudangas devido a abertura comercial e ao Plano Real. Neste periodo houve
investimentos significativos destinados 2 modernizacio tecnoldgica e reestruturagio
das empresas.

Os questiondrios foram enviados para a totalidade de fabricantes de mdéveis
retilineos de Bento Gongalves (95), e 27 (28,4%) retornaram preenchidos. Tomando
como base o nimero de empregados (Lei 7.256/1984), participaram da andlise: 5
microempresas (até 19 empregados), 15 pequenas empresas (de 20 2 99 empregados),
6 médias empresas (de 100 a 499 empregados) e 1 grande empresa (500 ou mais

empregados). Os dados da grande empresa foram agregados ao grupo de médias
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empresas, j4 que na avaliagao critica constatou-se que as respostas eram préximas,
fato que nao altera os resultados do estudo.

Os dados foram tabulados com o auxilio do software SPSS 10.0. Utiliza-se
na andlise quantitativa a estatistica descritiva (frequéncia, média, desvio-padrio e

coeficiente de variagdo).
4. A geracao de inovacoes tecnologicas na industria de moveis

A regido serrana do Rio Grande do Sul é conhecida como importante produtora de
mdveis no pais e, em 2005, segundo dados do Sindméveis (2006), Bento Gongalves
se destaca com 9,59% da produgdo nacional. O municipio abriga 370 fébricas de
mdveis, entre os quais 95 produzem méveis retilineos residenciais, e se localiza a
130 km da capital do Estado, Porto Alegre.

O reconhecimento de Bento Gongalves como a maior aglomeragao moveleira
do Estado nio se limita ao grande nimero de empresas que atuam no segmento. O
municipio abriga o mais importante sindicato do setor no Estado (Sindméveis) e
também a instituigao representativa dos produtores no plano estadual, a MOVERGS.

Entre as principais a¢des do Sindmdveis destacam-se a Movelsul Brasil e o
Salao Design. A Movelsul Brasil, realizada em Bento Gongalves a cada dois anos, ¢
considerada a feira profissional do ramo moveleiro de maior representatividade na
América Latina, sendo consolidada como referéncia nacional e mundial. Paralela-
mente a essa feira ocorre o Saldo Design Movelsul, que atende a crescente exigéncia
de aprimoramento do design de mdveis.

A MOVERGS foi criada em 1987 com o objetivo de representar o setor move-
leiro gatcho, visto que a atuagao do Sindméveis limitava-se a0 municipio de Bento
Gongalves. Entre as principais a¢oes da institui¢ao pode-se destacar o Centro Gestor
de Inovagao Moveleira (CGI), a Feira Internacional de Mdquinas, Matérias-Primas
e Acessérios para a Inddstria Moveleira — (Fimma Brasil) e o Prémio Inovagio.

O CGI tem como objetivo contribuir para a modernizacio industrial, por
meio de inovagdes técnicas e tecnoldgicas voltadas as empresas do setor movelei-
ro, com énfase na utilizagio da infraestrutura laboratorial instalada na regido. A
Fimma Brasilé realizada em Bento Gongalves desde 1993. Considerada a maior
feira da América Latina e a sexta maior feira mundial do setor, permite a difusio
das tendéncias mundiais de produgao, além da divulgagao das novas tecnologias
disponiveis. O Prémio Inovagao visa incentivar as empresas fornecedoras do Estado

do Rio Grande do Sul a apresentar novidades e desta forma criar uma cultura de

104 Revista Brasileira de Inovagdo, Rio de Janeiro (R]), 9 (1), p. 93-118 janeiro/junho 2010



Inovagdes tecnoloégicas na industria de moéveis

langamento mundial de mdquinas, matérias-primas e acessérios no Brasil, tornando
o Estado um centro de referéncia em tecnologia, capacitagao e inovagio na cadeia
produtiva de madeira e mdveis.

Além dessas agoes, a MOVERGS ¢ o Sindmdveis atuam de forma cooperati-
va em outras atividades: organizam féruns de discussao sobre a cadeia produtiva,
distribuem prémios de incentivo A exportagio, fazem programas de garantia de
crédito e, principalmente, de incentivo a participagio em feiras e eventos nacionais
e internacionais.

O Sebrae (Unidade Regional de Negécios de Caxias do Sul) também estd aliado
ao desenvolvimento do setor moveleiro no polo produtivo de Bento Gongalves. A
institui¢ao atua na capacita¢ao do empreendedor e das empresas por meio de agoes
como: consultorias gerenciais e tecnoldgicas nas empresas, formagio de grupos
setoriais focados na busca de alternativas competitivas e na prospec¢ao de novos
mercados nacionais e internacionais. Também participa da realizagdo de feiras e
eventos em parceria com a MOVERGS e o Sindmdveis.

Um importante projeto desenvolvido pelo Sebrae no setor moveleiro é o Sebra-
export Méveis, em parceria com a MOVERGS e o Sindméveis, desde 1998, e que
tem como objetivo o aumento das exportagoes de méveis no Estado. O programa
¢ subsidiado pelo governo federal por meio da Agéncia de Promogao de Exporta-
goes — Apex e promove agdes de promogao comercial e capacitagao de empresas do
setor moveleiro para a atuagio no mercado externo. O ingresso no mercado inter-
nacional ¢ facilitado por meio de apoio na participagdo em feiras, organizagao de
missdes comerciais, realizagao de prospec¢des de mercado, organizacio de rodadas
de negdcios, apoio tempordrio a consultorias comerciais e a capacitagao de empresas.

A cidade de Bento Gongalves abriga também importantes institui¢des que
atuam na formagdo de recursos humanos com a educagio tecnolégica, destacando-
se 0 Senai/Centro Tecnolégico do Mobilidrio (Cetemo) e a Universidade de Caxias
do Sul (UCS).

O Senai/Cetemo desenvolve suas atividades desde 1983, disponibilizando ao
mercado profissionais qualificados para a inddstria moveleira. Entre suas principais
atividades voltadas ao aprimoramento da produgao de mdveis destacam-se a pesquisa
aplicada e a assessoria tecnoldgica; na drea de educagdo tecnoldgica, sobressaem os
cursos de aprendizagem, treinamento e qualifica¢io.

Em relagio a pesquisa aplicada, o Senai/Cetemo trabalha visando 4 introdugio
de inovagbes incrementais, com o desenvolvimento de novos materiais, processos e

produtos. Também atua no desenvolvimento do design, na orientagao em termos de
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embalagens e normatizagao para exportagoes. Disponibiliza laboratérios para testes
de novos materiais, maquindrios e componentes. A institui¢do ¢ referéncia nacio-
nal para o setor moveleiro, participando ativamente das a¢des de desenvolvimento
tecnoldgico. Além disso, ¢ responsdvel pela normatizagio do setor, atuando como
coordenador da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (ROESE, 2000).

A UCS — Campus Vale dos Vinhedos oferece o Curso Superior de Tecnologia
em Produg¢io Moveleira, projeto implantado em 1994 a partir dos esfor¢os conjuntos
do Sindméveis, da MOVERGS e do Senai/Cetemo.

Na pesquisa foi evidenciado que as empresas locais fazem parcerias com as
institui¢des mencionadas para desenvolver vdrias atividades. No perfodo de 2000 a
2005, o Senai/Cetemo destaca-se no desenvolvimento de novos produtos (37,5%
das empresas respondentes fizeram parcerias), no desenvolvimento de novos pro-
cessos (55,6%), nos testes e certificagoes (48,0%), no aproveitamento de residuos
industriais (40,0%), na caracterizagdo e selegio de matérias-primas (38,9%), todas
as atividades com frequéncia ocasional, e no treinamento de pessoal (35,9%),
atividade recorrente. A MOVERGS e o Sindmdveis participam da realizagio de
eventos (38,8% e 40,8%, respectivamente), da organizacio de participagio em
eventos (30,8% e 34,6%), da promogao de cursos e semindrios (22,2% e 30,2%)
e do estabelecimento de contatos e troca de informagoes (29,2% para ambas). O
Sebrae tem relevincia na promogao de consércios de exportagao (45,5%) e a UCS
teve apenas participagdes marginais nas interagoes avaliadas.

As vantagens econdmicas de localizagio na concentragio produtiva também
foram avaliadas na pesquisa. Os fabricantes de méveis reconhecem como as mais
importantes a disponibilidade de mao de obra e a infraestrutura, notas médias de
3,74 e 3,63, respectivamente. Considerando que a escala utilizada varia de 1 a 4,
os resultados indicam que as empresas percebem essas vantagens como sendo muito
importantes. Este fato é corroborado pelo coeficiente de variagdo, uma vez que a
dispersao em relagao a2 média para a disponibilidade de mao de obra foi de 12,0% e
para a infraestrutura disponivel, de 13,4%, mostrando a conformidade das percepgoes.

No mesmo sentido, destacam-se a disponibilidade de servigos especializados
(3,56), a proximidade dos fornecedores de insumos (3,26) e a presenga do centro
de pesquisa voltado & produgio de méveis (3,11). Portanto, os valores indicam que
as empresas consideram as externalidades positivas da atuagio na regido importan-
tes, visto que todos os itens questionados apresentam valores iguais ou superiores

a 3,00 na escala utilizada.
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As principais linhas de produtos fabricadas pelas empresas que participaram
da pesquisa sao: salas, dormitdrios, cozinhas, méveis para banheiros e méveis in-
fantis, produzidos para os mercados nacional e internacional. Em relagdo a atuagio
no mercado externo, constatou-se que 18 empresas exportam, em média, 40% da
produgdo.

Por ser uma regido com elevada concentragio de empresas produtoras de mé-
veis, a prdtica de subcontratagdo para a realizagio de partes do processo produtivo
¢ bem difundida. Entre as respondentes, 63,0% subcontratam outra empresa para
a realizagdo de etapas do processo produtivo.

Na sequéncia, apresentam-se as inovagdes de produtos, de processos e or-
ganizacionais das 27 empresas do segmento de mdveis retilineos residenciais que

responderam a pesquisa.
4.1 Inovagodes de produtos

Na pesquisa, verificou-se que as empresas adotaram pelo menos um tipo de inovagio

de produto no periodo 2000-2005, conforme a Tabela 1.

TABELA 1
Inovacdes de produtos na industria de moéveis
Bento Goncalves — 2000-2005

% de empresas que

Inovacoes de produtos . ~
adotaram inovacgoes

Inovacoes no desenho/estilo dos produtos 88,9
Produto novo para a empresa, mas ja existente no mercado onde atua 85,2
Produto novo para o mercado nacional 66,7
Inovacoes pela utilizacdo de novos materiais (matérias-primas e

componentes) 57,7
Produto novo para o mercado internacional 48,1

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados dos questionarios.

Entre as inovagbes de produtos, destaca-se a relacionada ao desenho/estilo
(utilizada em 88,9% das empresas). Ela pode ser justificada pelo fato de o mével
ter sua competitividade baseada em fatores como a organiza¢ao da produgio e o
desenvolvimento de novos produtos. Assim, o design é um fator importante a ser

observado pelas empresas. No entanto, cabe ressaltar que o conceito de design nio
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contempla apenas alteragdes no desenho ou estilo dos méveis, mas vdrios outros
aspectos, como a diminui¢ao do uso de insumos, a redugao do niimero de partes e
pegas envolvidas num determinado produto, etc.

O design tem sido uma constante preocupa¢io na industria de méveis da
regido serrana. As diversas instituigdes que atuam vinculadas a industria de méveis
(Sindméveis, MOVERGS, Senai/Cetemo ¢ UCS) tém demandado esforcos para
aprimorar e desenvolver esse quesito, o que pode ter contribuido para os porcen-
tuais apresentados.

Outro fator que contribui para as inovagdes dos produtos sao os programas
desenvolvidos com os fornecedores de insumos, especialmente para as empresas de
acessérios e componentes. Estas tém sido incentivadas a desenvolver produtos para
a venda no mercado externo, o que resulta na melhoria da qualidade do produto
vendido internamente, além do acompanhamento das tendéncias mundiais. As
atividades do Senai/Cetemo em Bento Gongalves, por meio da pesquisa aplicada,
também contribuem para as inovagdes com uso de novos materiais, pois a instituigao
vem trabalhando para a melhoria continua dos insumos utilizados na produgio
moveleira.

A fabricagao de produtos novos para a empresa, mas j4 existentes no mercado,
também se destaca entre as inovagoes (85,2% das empresas). Isso pode ser explica-
do pelo fato de a industria de méveis ser tradicional, cujo resultado da produgao
mostra-se relativamente simples (ROESE, 2003). Assim, as novidades langadas
por uma determinada empresa difundem-se no mercado, e outras empresas, desde
que detentoras das tecnologias necessdrias, passam a produzi-las. Dessa forma, a
difusio dos produtos no mercado caracteriza a geragio de spillover, ou seja, a
partir do lancamento dos produtos ocorre seu transbordamento (disseminagao)
para a industria.

Na inddstria moveleira as tendéncias de produgio sao ditadas pelos paises lide-
res, em especial a Itdlia. Soma-se a essa caracteristica o fato de as grandes empresas
do setor serem difusoras de tendéncias no Brasil, pois ao lan¢arem novos produtos
estes sao rapidamente copiados pelas empresas seguidoras. Para as inovadoras, a
apropriabilidade por meio de patentes sobre as inovagdes na inddstria de mdveis
seria uma forma de prote¢do e incentivo para os investimentos, pois garantiria os
“ganhos de monopdlio” nos termos schumpeterianos. Porém, essa prdtica ainda ¢
incipiente, especialmente no Brasil, onde os custos e a demora para a obtengdo do
registro sao apresentados como limitadores, nao apenas para o segmento de méveis,

mas para o conjunto da inddstria.
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As empresas também avaliaram a importincia da adogao das inovagdes de pro-
dutos. Entre as mais utilizadas, o desenho/estilo foi considerado muito importante
por 48,1% das empresas e importante para 40,7%. No entanto, o langamento de
produtos novos teve 70,4% como muito importante e 29,6% como importante.
Estes porcentuais demonstram a preocupagao das empresas produtoras de moveis
retilineos residenciais em inovar seus produtos, mesmo que de maneira incremental,
a fim de se manterem no mercado de forma competitiva.

A importancia atribuida aos tipos de inovages de produtos, segundo o porte
das empresas, pode ser visualizada na Tabela 2. Verifica-se que as empresas atribuiram
valores muito préximos aos diferentes itens, mesmo tendo tamanhos diferentes, com
destaque para as inovagoes de novos produtos (média de 3,70) e de alteragdes no
desenho/estilo (média de 3,37). Além disso, constata-se que as empresas pequenas
e médias privilegiam as inovagdes de novos produtos, com notas de 3,73 e 3,86,
respectivamente.

Assim, diante da escala de importincia (de 1 até 4), percebe-se que os grupos
de inovag¢des de produtos tendem a valores préximos a 4, ou seja, sio muito im-

portantes para as empresas produtoras de méveis retilineos.

TABELA 2
Importancia das inovacdes de produtos na industria de moéveis
Bento Goncalves — 2000-2005

Inovacoes de produtos Porte das N Média Desv[o-
empresas abs. padrao
Alteracao no desenho/estilo dos produtos Total 27 3,37 0,69
Micro 5 3,40 0,55
Pequena 15 3,27 0,80
Média 7 3,57 0,53
Alteracao de caracteristicas técnicas Total 27 3,15 0,60
Micro 5 2,80 0,84
Pequena 15 3,13 0,52
Média 7 3,43 0,53
Novo produto Total 27 3,70 0,47
Micro 5 3,40 0,55
Pequena 15 3,73 0,46
Média 7 3,86 0,38

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados dos questionarios.

O coeficiente de variagio das inovagoes de produtos, que representa a varia-

bilidade relativa entre o desvio-padrao e a média, é de 0,204 para as alteragdes no
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desenho/estilo dos produtos, 0,190 para as altera¢des nas caracteristicas técnicas e
0,127 para novos produtos. Estes coeficientes refletem a homogeneidade das res-
postas, pois a dispersdo ficou em torno de 20,0% para os dois primeiros tipos de
inovagoes e de 12,7% para as inovagdes com novos produtos.

4.2. Inovacoes de processos

As inovagbes de processos caracterizam-se pela introdugdo de novos métodos,
procedimentos, sistemas, mdquinas ou equipamentos. S3o considerados processos
novos a introdu¢do de inovagoes que diferem substancialmente daqueles processos
previamente utilizados pela empresa. Por sua vez, as mudangas tecnoldgicas sao
alteragbes parciais em processos adotados anteriormente e se caracterizam como
inovagdes incrementais.

No Brasil, a industria de méveis passou por importantes inovagdes nos proces-
sos com a modernizagdo de plantas produtivas, especialmente na década de 1990,
quando o governo deu incentivos para a importa¢io de mdquinas e equipamentos
sem similar nacional, a fim de tornar a inddstria nacional competitiva. Ressalta-se
que é uma caracteristica da industria moveleira brasileira a importagao de tecnologias
de produgio dos paises europeus, especialmente da Itdlia, onde a industria de bens
de capital mantém intensa interatividade com as empresas produtoras de méveis e,
dessa forma, desenvolve mdquinas especificas para atender & demanda da industria.

Nos anos 1990, as empresas da regido serrana, em especial as de médio e grande
portes, passaram por reestruturagdes ¢ adotaram equipamentos automatizados, o
que aumentou a produtividade e reduziu o nimero de funciondrios, alterando a
relagdo capital/trabalho.

Ap6s esse impulso inicial, mesmo com o incipiente estdgio da industria de bens
de capital nacional, as empresas produtoras de mdveis continuaram a incorporar
novas formas de produ¢do. A proximidade do fornecedor e a realizagdo de feiras
internacionais na regiao (como a Fimma Brasil) proporcionam uma excelente opor-
tunidade para a atualizagao tecnoldgica das empresas voltadas a produgao de méveis.
Soma-se a este fato a atuagdo das institui¢oes locais voltadas ao desenvolvimento da
produgdo moveleira, as quais, por meio de pesquisas aplicadas, vém desenvolvendo
novos equipamentos e formas de produgio. A Tabela 3 apresenta os porcentuais de
empresas produtoras de mdveis retilineos residenciais que adotaram inovagoes de

processos no perfodo de 2000 a 2005.
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TABELA 3
Inovacdes de processos na industria de moéveis
Bento Goncalves — 2000-2005

% de empresas que

Inovacoes de processos . "
adotaram inovacgoes

Mudanca tecnolégica parcial em processos previamente adotados 81,5
Processo tecnoldgico novo para a sua empresa, mas ja existente no setor 77,8
Processo tecnolégico novo para o setor de atuacao 40,7

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados dos questionarios.

Verifica-se que, entre as empresas pesquisadas, 81,5% realizaram mudangas
tecnoldgicas parciais em processos previamente adotados e 77,8% introduziram pro-
cessos tecnolégicos novos, mas j4 existentes no setor. Em rela¢io ao primeiro quesito,
observa-se na inddstria moveleira o desenvolvimento de maquindrio especifico para
determinadas etapas da produgo. Estas inovagoes incrementais nos processos também
podem ser explicadas pela mudanga tecnoldgica ocorrida na década de 1990, visto
que este estudo contemplou o perfodo 2000-2005, quando nao seria mais possivel
uma modernizagao radical, devido ao volume de investimento necessdrio. Portanto,
as inovagoes de processos adotadas pelas empresas produtoras de méveis retilineos
residenciais tendem a ser incrementais.

A produgio de méveis demanda trabalho manual e maquindrio especifico, fato
que leva muitas empresas a desenvolver internamente seus equipamentos e processos
de produgdo. Verificou-se, assim, que 48,1% das firmas participaram diretamente
do desenvolvimento das inovagdes de processos, internamente ou em parceria com
institui¢des, e que quase 30,0% das inovagoes de processos foram desenvolvidas ou
adquiridas em Bento Gongalves, fato explicado por ser uma regiao especializada na
produgdo de méveis e abrigar quase todos os segmentos da cadeia produtiva.

Em relagao a importincia atribuida pelas empresas aos tipos de inovagao de
processo, 51,9% das que inovam consideram muito importante a incorporagio de
novos equipamentos na atual planta industrial e 48,1% definiram como importantes
as mudangas na configuragdo da atual planta industrial.

Em relagao aos valores médios atribuidos aos grupos de inovagoes de processos
(Tabela 4), constata-se que a incorporagio de novos equipamentos na atual planta
industrial apresentou média de 3,33 (muito importante), puxada para cima pelas

microempresas, com um coeficiente de variagio de 0,249. Por sua vez, as mudangas
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na configuragao da atual planta industrial receberam média de 3,15 (muito im-
portante), com dispersao de 24,7%, consideradas mais importantes pelas maiores

empresas.

TABELA 4
Importancia das inovacdes de processos na industria de méveis
Bento Goncalves — 2000-2005

- Porte das Nes - Desvio-
Inovagdes de processos Média =

empresas abs. padrao

Incorporacao de novos equipamentos na atual Total 27 3,33 0,83
planta industrial Micro 5 3,60 0,55
Pequena 15 3,20 1,01

Média 7 3,43 0,53

Mudancas na configuracdo da atual planta Total 27 3,15 0,79
industrial Micro 5 3,20 0,45
Pequena 15 3,13 0,92

Média 7 3,29 0,76

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados dos questionarios.

4.3. Inovaces organizacionais

Entre as inovagbes organizacionais destacam-se: a introdugio de novas técnicas de
gestdo; mudancgas na estrutura organizacional, que contemplam as terceirizagoes
e a integragdo vertical, a substitui¢dao de setores e/ou departamentos e a formagdo
de redes de cooperacio; as mudangas nas prdticas e conceitos de marketing, que
por sua vez abordam as questdes referentes & marca; as préticas de comercializacao,
especialmente logistica e pontos de venda; e os programas de qualidade. A Tabela
5 apresenta os porcentuais das empresas que adotaram inovagbes organizacionais
no perfodo 2000-2005.

Verifica-se entre os grupos de inovagdes organizacionais a predominéncia de
empresas que adotaram mudangas na estrutura da organizagao (85,2%) e imple-
mentaram novas técnicas de gestao (81,5%). Com relagio ao primeiro quesito,
destacam-se as terceirizagbes e as substitui¢des ou altera¢des nos departamentos,
consideradas importantes por 48,1% e 44,4% das empresas, respectivamente, cor-

roborando a andlise sobre subcontratagio.
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TABELA 5
Inovag¢des organizacionais na indUstria de méveis
Bento Goncalves — 2000-2005

% de empresas que

Inovacoes organizacionais K =
adotaram a inovacao

Implementacao de mudancas significativas na estrutura organizacional 85,2
Implementacdo de novas técnicas de gestao 81,5
Mudancas significativas nas praticas de marketing 66,7
Mudancas significativas nas formas de comercializacao 48,1
Implementacao de programas de qualidade 37,0

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados dos questionarios.

A integragao foi citada como uma importante inovagio organizacional por
aproximadamente 30% das empresas, em especial as de médio e grande portes, visto
a estratégia de agregacao de valor que vem sendo implementada na regiao, com a
criagdo de lojas préprias e atendimento especializado aos clientes. Em relagio a pro-
ducdo de matérias-primas, algumas empresas produzem internamente componentes
para o acabamento do mével (puxadores, dobradigas, etc.). Por sua vez, as redes de
cooperagio foram apontadas por 33,3% dos respondentes como uma prdtica que
nio se aplica na produgao de méveis retilineos residenciais. As demais empresas
(66,7%) atribuiram pouca importincia a esse tipo de inovagao organizacional.

Na Tabela 6, observa-se que 37,0% das empresas produtoras de mdéveis retilineos
residenciais adotaram programas de qualidade no periodo 2000-2005. Estas sao na
sua maioria exportadoras, fato que pode ter sido influenciado pelas exigéncias do
mercado externo em termos de padroes e especificagdes.

Em relagdo as inovagdes organizacionais, constatou-se que 63,0% das em-
presas consideraram importante a introdugio de novas técnicas de gestdo e 48,1%
definiram como muito importante a alteragao nas préticas de comercializagdo, com
um valor médio de 3,25 (ver Tabela 6), apesar de ter sido adotada por menos de
50% das empresas.

Considerando-se na andlise o porte das empresas, verifica-se que as microem-
presas atribuiram valores médios inferiores aos conferidos pelas de maior porte, com
coeficiente de variagao superior a 40%. Esse fato pode ser justificado pela necessidade
que as empresas de menor porte tém de inovar seus processos e atender com maior
flexibilidade as demandas da produgao, conforme constatado na Tabela 4, em que
as médias de importincia atribuidas pelas microempresas as inovagoes de processos

se aproximam de 4, ou seja, estas s30 muito importantes.
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Em relagao aos coeficientes de variagao dos tipos de inovagdes organizacionais,
a importancia atribuida a programas de qualidade apresenta variabilidade relativa,
entre o desvio-padrio e a média, superior a 40%, ou seja, as respostas s30 pouco
homogéneas. As inovagbes por meio de mudangas nas prdticas de comercializacio,
nas prdticas de marketing e na estrutura organizacional exibem dispersio em torno
de 30%. No entanto, a introdugio de novas técnicas de gestdo mostra maior ho-

mogeneidade das respostas, com coeficiente de 0,20.

TABELA 6
Importancia das inovagdes organizacionais na industria de moéveis
Bento Goncalves — 2000-2005

~ L . Porte das Neos . Desvio-
Inovacoes organizacionais Média =
empresas abs. padrao
Introducao de novas técnicas de gestao Total 26 3,23 0,65
Micro 5 2,80 1,10
Pequena 14 3,21 0,43
Meédia 7 3,57 0,53
Mudancas na estrutura organizacional Total 21 3,10 1,04
Micro 3 2,33 0,84
Pequena 1M 3,09 0,52
Média 7 3,43 0,79
Alteracdes nas préaticas de marketing Total 21 3,24 1,00
Micro 3 2,67 1,15
Pequena 11 3,36 0,92
Meédia 7 3,29 1,11
Alteragdes nas praticas de comercializacdo Total 24 3,25 0,99
Micro 5 2,60 1,14
Pequena 13 3,31 1,03
Meédia 6 3,67 0,52
Programas de qualidade Total 25 2,88 1,20
Micro 5 2,00 1,00
Pequena 13 3,08 1,32
Meédia 7 3,14 0,90

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados dos questionarios.

A incorporagao de inovagdes nao depende apenas dos esforgos individuais das
empresas, mas também do somatério dos esforgos das institui¢es piblicas e privadas
e das politicas de incentivo e fomento. Assim, a a¢o conjunta das empresas produ-
toras de mdéveis, dos fornecedores de mdquinas, equipamentos e insumos, somada
aos esforcos das institui¢des representativas ou de pesquisa e desenvolvimento tém

um papel importante na dindmica do processo.
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5. Conclusoes

O estudo avalia a adogao de inovagdes tecnoldgicas na aglomeragio produtiva de
méveis de Bento Gongalves, principal polo moveleiro do Rio Grande do Sul e um
dos principais do Brasil.

A atuagio das empresas em aglomeragoes produtivas ¢ tida como um facilitador
da difusdo e geragdo de inovagdes, gragas a ago interativa dos agentes e das institui-
¢oes, em que a proximidade geogréfica e a cultura comum permitem a transmissio e
troca de conhecimentos. A pesquisa evidencia que as inovagoes e interagdes ocorrem
no polo moveleiro, e que os agentes compartilham dos fluxos de informagoes e das
acoes colaborativas, formando vinculos horizontais e multilaterais, valorizando o
esforo local, o que ¢ reconhecido pelo modelo sistémico.

As economias externas da concentragdo produtiva, nos moldes destacados por
Marshall, também foram constatadas no estudo, especialmente no que se refere 2 mao
de obra especializada e 4 infraestrutura. Isso mostra que o fator locacional importa
para os produtores e que as externalidades positivas sao valorizadas.

No periodo de 2000 a 2005, as empresas produtoras de mdveis retilineos
residenciais de Bento Gongalves incorporaram inovagbes organizacionais e de
produtos e processos. Entre as inovagbes de produtos destacam-se as alteracdes
no seu desenho/estilo e a elaboracao de produtos novos para a empresa, mas j4
existentes no mercado (geragao de spillover ou transbordamento de tendéncias),
reafirmando a tendéncia da industria de méveis de seguir os padroes de langamentos
dos paises lideres.

Em relago as inovagdes de processo, destacam-se as mudangas tecnoldgicas
parciais em processos previamente adotados pela empresa (inovagoes incrementais),
aprendizado ativo, jé que na década de 1990 ocorreram inovagdes radicais pela
importagdo de mdquinas, e a adogao de processos jd existentes no setor, porém
NOVOS para as empresas.

No tocante as inovagdes organizacionais, as mudangas na estrutura (terceiriza-
¢oes e mudangas nos departamentos) e a implementagao de novas técnicas de gestao
foram as principais incorporagoes.

Considerando-se o porte das empresas, as microempresas identificaram como
principal inovagio a incorporagio de novos equipamentos na atual planta indus-
trial (inovagdo de processo). As pequenas e médias empresas definiram como mais

importante o langamento de novos produtos (inovagao de produto).
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