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RESUMO

Grande parcela das inovagdes tecnoldgicas dos sistemas agroindustriais é gerada pelas “in-
dustrias de apoio”, grupo no qual as industrias de embalagens se inserem. Esse artigo discute
as inovagdes em embalagens destinadas 2 industria de alimentos, em especial as chamadas
embalagens ativas. Discute-se o caso de ado¢io da vélvula unidirecional de alivio de gases,
descrevendo a inovacio e seus impactos em duas industria processadoras de café nas empresas.
A pesquisa desenvolvida ¢ de ordem documental e qualitativo-descritiva de cardter empirica,
usando técnica de andlise de documentagio indireta e estudo de caso . No caso abordado, a
vélvula possibilitou a diversificagio da linha de produtos ¢ o incremento da sua qualidade,
ndo havendo complicagdes no que se refere ao repasse do custo adicional para o consumidor
desse produto. Contudo, verifica-se que esse custo adicional da adogio da tecnologia dificulta

a difusio da vélvula em produtos similares.
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Technological Innovations in the Food Packaging: a case study
of adoption of active packaging in coffee roaster companies

ABSTRACT

Most of technological innovations in agro-food systems are created by “supporting indus-
tries”, the group where packaging industries are inserted. This article presents the packaging
innovations used in food industries, particularly, the active packaging. This paper deals with
an adoption case of a degassing one-way valve, describing this innovation and its impacts in
two coffee companies. This study can be classified as a documental, qualitative-descriptive
and empirical research, using indirect documentation technique and case study analysis. Ac-
cording to this case, the valve made possible the diversification of the company product line
and product quality improvement. There were no complications involving an additional cost
to the customers. However, it has been observed that this additional cost from technology

adoption makes difficult the diffusion of this valve in other similar products.

KeyworDs | Innovation; Packaging Sector; Active Packaging; Degassing One-way Valve;
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1. Introducao

Existe um consenso entre as diversas dreas de conhecimento sobre a importincia
da inova¢ao na competitividade de um setor ou nagio. Adam Smith, jd no século
XVIII, afirmava que a divisio de trabalho e a ampliagio do mercado estimulavam
as inovagdes tecnoldgicas e que estas se revertiam em ganhos reais de competitivi-
dade (FREEMAN; SOETE, 1997). No ambito da firma, a competitividade pode

ser entendida como “a capacidade da empresa formular e implementar estratégias

356 Revista Brasileira de Inovagao, Rio de Janeiro (R]),9 (2), p. 355-378, julho/dezembro 2010



Inovacgdes tecnologicas de embalagens nas industrias de alimentos

concorrenciais que lhe permitam ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma
posicao sustentdvel no mercado” (SILVA; BATALHA, 1999). Segundo Santini (20006),
as empresas que desejam manter ou ampliar suas posi¢oes de mercado devem ser
dgeis na capacidade inovativa. Arundel (1998) também postula que a habilidade
de inovar rapidamente ¢ essencial para o posicionamento competitivo das mesmas.
Apesar de apresentar menor dinamismo tecnolégico quando comparado a outros
setores da economia, o ramo de produgao de alimentos também tem na tecnologia
e na inovagao aspectos essenciais para a competitividade das suas empresas.

Pinto e Anholon (2004), em pesquisa realizada com algumas empresas de
expressao nos mercados brasileiro e internacional, relatam as divergéncias ¢ a preo-
cupagio das organizacbes em tentar mensurar o processo de inovagio e estabelecer
a real contribui¢ao desse desempenho para a competitividade de suas atividades. No
entanto, a valoragdo de recursos intangiveis, tais como a inovagao, raramente reflete
de forma direta no lucro das organizacoes. De acordo com Becker e Huselid (1998,
apud KAPLAN; NORTON, 2001), os recursos indiretos proporcionam reagoes em
cadeia de causa e efeito que tornam, muitas vezes, impossivel tal mensura¢io nos
resultados financeiros da empresa. No caso da inddstria de alimentos (IA), a maior
parcela das inovagoes tecnolégicas é gerada pelas “inddstrias de apoio”, grupo no
qual se inserem as industrias de embalagens.

Para discutir as inovagdes de embalagens destinadas a industria de alimentos, este
artigo langa mao de estudos de caso em empresas torrefadoras de café que adotaram
uma tecnologia de vélvula unidirecional de alivio de gases, descrevendo a inovagao
e seus impactos nestas empresas. O texto estd dividido em cinco se¢oes, além desta
introdugdo. A segunda se¢do traz a descrigdo do procedimento metodolégico e a
terceira discorre sobre aspectos relacionados a inovagio na IA, apresentando tendéncias
para inovagdes no setor, com destaque para o caso das embalagens ativas. A quarta
aborda a ado¢ao da embalagem com uso de vdlvula unidirecional de alivio de gases
via estudos de caso realizados em duas inddstrias de torrefacao de café, analisando
o impacto do emprego desta tecnologia nas empresas. Finalmente, a quinta se¢o

traz as consideracoes finais.
2. Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa conduzida para elaboragao deste artigo ¢ de cardter documental e

qualitativo-descritiva. Para delimitar o estado da arte de inovagao na IA e no setor
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de embalagens, realizou-se uma pesquisa documental indireta por meio de fontes
bibliogrdficas e documentos.

J4 para andlise da ado¢do de inovagiao em embalagem, esse trabalho faz uso
de abordagem descritiva, que tem por finalidade observar, registrar ¢ analisar de-
terminadas caracteristicas de populagdes ou fenémenos (JUNG, 2003), bem como
de abordagem qualitativa, cuja principal caracteristica ¢ a énfase na perspectiva do
individuo em estudo (BRYMAN, 1989). Neste quadro de investigagao qualitativo
descritiva, empregaram-se o estudo de caso, como método de procedimento, e a
entrevista, como técnica de pesquisa. Tull (1976) afirma que “um estudo de caso
refere-se a uma andlise intensiva de uma situagio particular” e Bonoma (1985) co-
loca que o “estudo de caso ¢ uma descri¢io de uma situagio gerencial”. A pesquisa
compreendeu a realizacao de dois estudos de casos de adogao de embalagem ativa,
visando identificar similaridades e complementaridades para robustecer a interpre-
tagao do fendmeno estudado.

O instrumento escolhido para a coleta de dados foi o questiondrio semiestrutu-
rado com entrevista presencial. Segundo Forza (2002), este procedimento se destaca
pela vantagem de permitir flexibilidade no sequenciamento das questdes propostas.
O roteiro de entrevistas abordou questoes relacionadas a: (a) dados gerais de ca-
racteriza¢ao da empresa; (b) a inovagao em estudo (motivagao para adogao, fonte
de informagao, fornecedor da inovagao e tecnologias similares ou substitutas); (c)
processo de implantagdo da inova¢do e as mudangas requeridas para isso (descrigao
do processo, alteragdes em termos de layout, equipamentos, linha de producio,
necessidade de contratagio e treinamento de recursos humanos, geragao de residu-
0s no processo, entre outros aspectos); (d) impactos em termos de qualidade; (e)
custos de implantagio e financiamento; (f) exclusio ou diversifica¢ao de produtos;
(g) possiveis alteracdes na politica de vendas, agregacio de valor e faturamento das
empresas. Na empresa A foram entrevistados a diretora comercial, um encarregado
da produgio e o provador de café, o qual assina como responsdvel técnico da em-
presa e também auxilia no setor da produgao. J4 na empresa B, foram entrevistados
o gerente comercial e o responsdvel pelo setor industrial.

Para a descrigao da inovagio, também foram realizados contacto com distribui-
dores da inova¢io em estudo no Brasil, andlise de documentos formais e informais
sobre a inovagdo e consulta a base de patentes. As informagoes coletadas foram
analisadas de modo a descrever e sumarizar as caracteristicas da inova¢io e seus

impactos sobre o sistema produtivo das empresas e sobre o produto comercializado.

358 Revista Brasileira de Inovagao, Rio de Janeiro (R]),9 (2), p. 355-378, julho/dezembro 2010



Inovacgdes tecnologicas de embalagens nas industrias de alimentos

3. Inovacao tecnoldgica na indistria de alimentos e no setor
de embalagem

Esta se¢ao apresenta alguns conceitos gerais sobre inovagio, tece consideragoes
acerca da dinimica inovativa na IA e descreve as principais inovagdes recentes no

setor de embalagem.
3.1 Inovacao: conceitos e caracterizacao

Zaltman, Duncan e Holbeck (1971) definem inova¢io como “qualquer idéia, prética
ou artefato material percebido como novo pela unidade de adogio relevante, a qual
pode ser uma pessoa, uma organizagio, um setor industrial, uma regido, etc.”. J4
para Dosi (1988), inovagao pode ser entendida como “a busca, a descoberta, a ex-
perimentagao, o desenvolvimento, a imitagao e a adog¢ao de novos produtos, novos
processos e novas técnicas organizacionais .

Segundo Schumpeter (1988), o processo inovativo consiste em trés fases sequen-
ciais: a invengio, a inovagido e a difusdo. A invengdo é o processo da descoberta de
principios técnicos novos que podem ter ou nao potencial de explora¢io comercial.
J4 a inovagdo, corresponde ao processo de desenvolvimento da forma comercial de
uma invengao especifica. Apds sua geragao, a difusao relaciona-se a expansao dessa
inovagao em uso comercial, sob a forma de novos produtos e processos. Para o autor,
hd cinco tipos de atividades de inovagdo: um novo produto; um novo processo;
abertura de um novo mercado; acesso a novos recursos para o processo produtivo;
e estabelecimento de uma nova organizagio.

As inovagdes podem ainda ser caracterizadas em fung¢io do objeto de mudanga,
do grau de dependéncia de outras inovagoes, do tipo de mudanga, da abrangéncia
do grau de inovatividade, entre outras dimensdes. De acordo com o Manual de
Oslo (OECD, 2005), os tipos de inovagao tecnoldgica podem ser divididos em duas
dimensdes: inova¢ao incremental e radical. A primeira, bastante difundida na IA, ¢
definida como um aprimoramento técnico de base continua sem, contudo, alterar a
estrutura industrial da empresa. J4 a inovagao radical, como o préprio nome sugere,
representa uma grande mudanga estrutural no padrio tecnoldgico vigente, o que
pode muitas vezes resultar em novas industrias, setores ou mercados.

Com relagao a abrangéncia do grau de inovatividade, Furtado e Carvalho (2005)
e Booz, Allen ¢ Hamilton (1982, apud ILORI, OKE e SANNI, 2000) classificam
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novos produtos segundo duas categorias: “novo para o mercado”, ou seja, um pro-
duto totalmente novo; e “novo para a empresa’, quando esta langa um produto jd
existente no mercado. J4 Fuller (1994), no que se refere ao desenvolvimento de um
novo produto, apresenta uma caracterizagio direcionada a industria de alimentos
(IA), classificando as inovagdes em sete classes: extensdes de linhas; reposiciona-
mento de produtos existentes; nova forma de produtos existentes; reformulagio de
produto existente; nova embalagem para produto existente; produtos inovadores; e
produtos inteiramente novos.

Entre as diversas atividades inovativas, as de Pesquisa ¢ Desenvolvimento
(P&D) influenciam ativamente o processo de inovagao tecnoldgica das empresas
(STAL, 2007). Kumpe e Bolwijn (1994) classificam as atividades de P&D como
elementos essenciais para o alcance da eficiéncia, da qualidade e da flexibilidade
de empresas inovativas. Por outro lado, Bossi (2003) enumera alguns pontos que
tolhem os investimentos das organizagoes em atividades de P&D. Este autor cita
o custo e 0 maior interesse em pesquisas de curto prazo como alguns destes fatores
que dificultam o comprometimento das empresas com pesquisas mais elaboradas e
de longo prazo. O autor menciona, ainda, certo comodismo por parte de grandes
empresas em posicio de lideranca, tendo em vista que o resultado do esfor¢o ino-
vativo nem sempre corresponde s expectativas e nem sempre a maior beneficiada
¢ a empresa que gerou a inovagao, pois, em determinadas situagoes, o processo de
c6pia é muito mais 4gil do que o de desenvolvimento em si.

Por outro lado, Santini (2006) enumera alguns dos principais fatores que
motivam a inovagio dentro de uma organizagao: objetivos de mercado da empresa,
como metas de extensao de mercados ou mesmo a prépria sobrevivéncia nele; preo-
cupagio constante com a redugio de custos; objetivos relacionados a qualidade dos
produtos e as condigoes de trabalho; diminuigao de impactos ambientais; exploragao
de uma oportunidade de negdcio ou outros fatores microecondmicos (capacidade
interna da empresa para inovar, periodo de retorno de investimento, etc.), mesoe-
condmicos (dinamismo do setor, perfil do consumidor diante de inovagaes, etc.) e
macroecondmicos (legislagdes e regulamentagées, informagdes sobre mercado, etc.).
De acordo com a OECD (2005), podem-se distinguir dois grupos de fontes de
informagao de inova¢ao para a empresa: interna (departamento de P&D e demais
dreas da empresa) e externa (instituigdes publicas de pesquisa, fluxo tecnoldgico
interfirma e interindustria, concorrentes, clientes ou consumidores, empresas de

consultoria e fornecedores de equipamentos e matérias-primas).
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3.2 Dinamica inovativa na industria de alimentos

A IA necessita adaptar-se as mudangas do comportamento dos consumidores, os
quais vém demandando produtos cada vez mais relacionados 2 boa forma, a saide,
a conveniéncia e A preocupagao ambiental, sem negligenciar a importincia da se-
guranga do alimento ingerido. Assim, o processo de desenvolvimento de produto
deve considerar essas diferentes informagdes no projeto, de forma que tais anseios
do mercado sejam incorporados ao produto. Isso sem descuidar de aspectos como
prego, qualidade e rapidez de langamento de produtos e servigos no mercado.

Segundo Pavitt (1984), atividades agropecudrias e agroindustriais apresentam
padrio concernente a setor dominado por fornecedores e de menor dinamismo
tecnoldgico, embora, para o autor, a industria de alimentos seja caracterizada como
setor intensivo em escala. Na verdade, as inovagoes tecnoldgicas referentes ao setor
agropecudrio geralmente nao sao desenvolvidas pelos agricultores ou pecuaristas, mas
sim pelos setores de material genético vegetal, defensivos agropecudrios, alimentagio
animal, mdquinas e equipamentos, etc. De forma andloga, grande parte das inova-
¢oes da IA provém de diferentes setores, tais como os segmentos de maquindrios
e equipamentos, de aditivos e de embalagens, este tltimo foco do presente artigo.

Na industria de alimentos, segundo Cabral (2001), observa-se um paradoxo
dado pela baixa intensidade de investimento em P&D e alta intensidade inovativa
(produto e processo). Para o autor, esta situagdo pode ser explicada pelas nogoes de
inércia de consumo, inovagio incremental de produto e redundincia tecnoldgica.
Ainda de acordo com o autor, hd uma constante demanda por novos produtos no
setor de alimentos. No entanto, devido aos padrdes conservadores dos consumidores
em relagdo as questdes alimentares, tem-se um padrio de consumo estdtico, uma vez
que as caracteristicas do novo produto devem ser similares as daqueles existentes.
Com isso, poucas rupturas tecnoldgicas sio verificadas. Acrescenta-se o fato de que
grande parte do conhecimento cientifico-tecnoldgico usado origina-se em industrias
correlacionadas.

Os resultados obtidos na Pesquisa de Inovagao Tecnolégica — Pintec (IBGE
2002, 2005 e 2007) demonstram que as atividades de inova¢do tecnoldgica no
setor de alimentos apresentam-se préximas ao padrio da inddstria brasileira, com
taxas de inovagdo de 29,2% no triénio 1998-2000, 33,6% no periodo 2001-2003 e
31,9% em 2003-2005. As inovagbes em processo ou simultaneamente em produto e

processo s20 as de maior incidéncia entre as empresas do setor, sendo que a maioria
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das inovagbes de produto ou de processo representa novidade somente para a em-
presa. Com relagdo aos dispéndios em atividades inovativas proporcionais a receita
liquida de vendas, os dados da Pesquisa evidenciam que as atividades ligadas ao setor
de alimentos apresentam valores menores do que a média da industria brasileira
total e da industria de transformagao, nos trés periodos, com redu¢io dos valores
percentuais no transcorrer das trés edi¢des da pesquisa. As despesas realizadas em
atividades de inovagao pelo setor foram da ordem de 1,7% a 2,3% da receita liquida
de vendas. A aquisi¢ao de mdquinas e equipamentos representou o maior percentual
de gastos entre as diferentes atividades inovativas, representando 58,9% do total de
dispéndios em atividades inovativas na média das trés edigoes da pesquisa. O setor
de alimentos apresenta baixo investimento em atividades internas de P&D, com
valores de 0,22%, 0,10% e 0,13% da receita liquida de vendas, respectivamente,
em 2000, 2003 e 2005.

3.3 Setor de embalagem e as inovacdes tecnolédgicas

As embalagens tém como principal fungio conter, manter e conservar alimentos por
intermédio do maior isolamento do produto com o meio externo. A substitui¢ao do
escambo pela moeda facilitou a transagao de mercadorias e resultou na necessidade
de desenvolvimento de embalagens que permitissem transportd-las para pontos cada
vez mais distantes e distintos, com o minimo de perdas em quantidade e qualidade.

Vale lembrar que centenas de milhdes de pessoas sao contaminadas por doen-
cas veiculadas por alimentos — DVAs anualmente (FAO/WHO, 2002). De acordo
com o Centers for Disease Control and Prevention (2005), as DVAs vitimam 76
milhdes de pessoas todo ano nos EUA, das quais 300 mil ficam hospitalizadas e
5 mil morrem. O custo médico deste problema chega a atingir US$ 7 bilhaes,
acarretando uma perda de produtividade ao redor de US$ 37 bilhaes. J4 no Brasil,
segundo os dados do Sistema de Informagoes Hospitalares (SIH), do Ministério da
Satde, ocorreram, em média, 568.341 interna¢des por ano em decorréncia de DVAs,
entre 1999 e 2004, com um custo médio anual de R$ 46 milhdes. De acordo com
o Sistema de Informacio sobre Mortalidade (SIM), de 1999 a 2002, ocorreram
25.281 ébitos por DVAs, uma média de 6.320 mortes/ano (MINISTERIO DA
SAUDE, 2005). No entanto, a notificagao de casos de DVAs no Brasil é muito
mais baixa da ocorréncia real, visto que a maior parte da populagio se automedica

e consulta um médico apenas em situagbes graves.
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Intimeros pesquisadores tém se dedicado a estudos de conservagao dos alimentos
que visam anular a potencialidade de transmissao de doengas e minorar as causas
de degrada¢ao da qualidade dos produtos alimenticios. As perdas de qualidade dos
alimentos variam de acordo com a sua composigio (atividade de dgua, pH, com-
posigao lipidica, etc.), das condigbes de estocagem (temperatura, umidade relativa e
concentragao de oxigénio) e propriedades das embalagens (volume, composigao do
espago livre, propriedades de barreiras, etc.) (ALLARCON; HOTCHKISS, 1993).
Além da preocupagio em manter a seguranga do alimento, as novas embalagens
também devem considerar um mercado que busca, cada vez mais, produtos que
se aproximem da sua forma natural de frescor e qualidade (VERMEIREN et al.,
1999; ROONEY, 1995).

Ao longo das décadas, as embalagens adquiriram a fun¢ao de comunicagao do
produto com o consumidor, levando a drea de marketing a desenvolver embalagens
que permitissem aumentar o interesse do consumidor pelo produto. Vdrias pesquisas
apontam a importincia da embalagem na decisio de compra dos consumidores, visto
que a maioria dos entrevistados associa a embalagem a qualidade do produto em si
(MESTRINER, 2005). No Brasil, a qualidade da embalagem ¢ fator determinante
para o sucesso da venda do produto em niveis maiores do que os encontrados nos
mercados norte-americanos e europeus (SOUZA; VASCONCELOS, 2000). Outra
caracteristica incorporada nos projetos de desenvolvimento de embalagens refere-se a
praticidade. A maior valoriza¢do do atributo conveniéncia no momento da compra
acentua a importincia desta caracteristica.

O setor de embalagens vem ganhando importincia econdmica ao longo dos
anos. A participagao da industria de embalagens no Produto Interno Bruto (PIB)
de cada pais encontra-se na faixa de 0,5% a 2,5%, segundo a Organizagao Mundial
de Embalagem (WPO). O faturamento dessa inddstria no Brasil vem alcangando
valores ascendentes, atingindo R$ 20,43 bilhdes em 2002, R$ 24,27 bilhdes em
2003, R$ 28,60 bilhoes em 2004 e R$ 31,30 bilhoes em 2005 (MORAES, 20006).
Somente as embalagens ativas, controladas e inteligentes, movimentam cerca
de US$ 38 bilhdes nos EUA, estimando-se que esse valor ultrapasse a marca de
US$ 54 bilhoes em 2008 (ETC GROUP, 2004)As inovagoes tecnolégicas no setor
de embalagens tém procurado transpor o conceito tradicional de embalagem, no
qual a mesma ¢ vista apenas como uma barreira inerte que confina o alimento para
impedir qualquer interagdo entre o produto e o meio externo. Esse novo conceito

de embalagem caracteriza-se por apresentar inovagdes tecnoldgicas que, além de
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proteger, interagem com o produto de forma benéfica e agregam valor ao produto,
o que pode ocorrer pelo incremento da qualidade do alimento (das propriedades
sensoriais, atributo de seguranga, etc.) ou pelo aumento da vida de prateleira (shelf
life). Nas ultimas décadas, virios estudos tém sido conduzidos com énfase neste
novo conceito, destacando-se aqueles relacionados as denominadas embalagens
ativas, foco do estudo de caso deste artigo.

As embalagens ativas vém sendo empregadas com sucesso nos EUA, Japao
e Austrdlia. Apesar da expansdo desse segmento na Europa, esse tipo de inovagao
ainda ¢ limitado. Restri¢oes na legislagao, medo ou resisténcia do consumidor e
necessidade de maior conhecimento sobre os impactos econdmicos e ambientais
das mesmas estdo entre os fatores que obstaculizam a difusdo deste tipo de emba-
lagem (KRUIJF et al, 2002). No Brasil, o Instituto de Tecnologia de Alimentos
(Ital), a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), o Centro de Tecnologia
de Embalagem (Cetea) em cooperagio com a Faculdade de Engenharia Quimi-
ca da Unicamp, o Departamento de Tecnologia de Alimentos da Universidade
Federal de Vigosa (UFV) e o Laboratério Nacional de Nanotecnologia para o
Agronegécio (LNNA/Embrapa) tém se destacado em pesquisa e desenvolvimento
de embalagens ativas.

Estas embalagens sao definidas como sistemas que mudam a condigao de
acondicionamento do alimento para estender sua vida de prateleira ou aumentar
sua seguranca ou propriedades sensoriais, mantendo a qualidade do produto. Esta
definigdo foi preconizada pelos participantes da European FAIR project CT-98-4170
“Evaluating safety, effectiveness, economic-environmental impact and consumer
acceptance of active and intelligent packagings” (SOARES et al., 2004). Em outras
palavras, embalagens ativas sio mecanismos que interagem e mitigam fatores que
afetam negativamente a qualidade do produto, contribuindo para sua degradagio ou
ainda facilitando a transmissio de doengas. Assim, as embalagens ativas procuram
corrigir limitagoes das embalagens convencionais (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2004).

Sdo exemplos de embalagens ativas: absorvedores de oxigénio; absorvedores
de etileno; eliminadores de CO,; emissores de CO,; enzimas; controladores de
umidades; controladores de sabor; controladores de odor; agentes antimicrobianos;
antioxidantes; propriedades microbioldgicas; liberadores de etanol; preservadores de
cor; revestimentos comestiveis; e materiais autorresfriantes ou autoaquecedor. Para

ilustrar, o Quadro 1 descreve alguns tipos de embalagens ativas.
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QUADRO 1

Descricdo de alguns tipos de embalagens ativas

Tipo de
embalagem ativa

Descricao

Embalagem
absorvedora de
etileno

Embalagens pldsticas 4 base de poliolefinas e de poliamidas, com
minerais incorporados na massa de polimero, que atuam como
absorvedores de etileno e visam controlar o teor desse composto
no espago livre da embalagem ao redor do produto, reduzindo
seu metabolismo e, consequentemente, aumentando sua vida de
prateleira (MORAES, 2006). Comumente s3o empregadas para
frutas.

Embalagem com
absorvedores de
oxigénio

Embalagens que possuem absorvedor de oxigénio incorporado na
camada intermedidria do filme pldstico. A embalagem mantém
comportamento passivo até serativada durante o acondicionamento,
quando atua oxidando o polimero, o que resulta no consumo do
gds quando acondicionado com radia¢io ultravioleta. Outras
variantes incorporam sachets, rétulos ou cartdes que desempenham
esse papel de absorvedor. Atualmente, os absorventes mais usados
comercialmente estdo disponiveis na forma de sachets com agentes
redutores, como éxido de ferro, carbonato ferroso ou outros
compostos ferrosos e platina (MORAES, 20006). Utilizado em

carnes, frutas, legumes, biscoitos e pies e cervejas.

Embalagem

liberadora de CO

2

Embalagens que contém vdlvula de alivio de gases, o que evita
reacoes de oxidagdo e rancificagio e permite a manutencio de
aroma e sabor. Empregadas em café torrado.

Filme com
incorporagio de
enzimas

Enzimas podem ser incorporadas nas embalagens dos produtos
para a obtengdo de resultados bastante especificos. Como exemplo,
cita-se a incorporagdo da enzima naringinase ao filme pldstico da
embalagem interna de caixinha do suco de uva para reducio do
sabor amargo da bebida. Tal procedimento substitui o processo
convencional de retirada de amargor da bebida que é muito lento
e mais custoso (FAPEMIG, 2004). Outros exemplos: filme com
lactase para modificagio da lactose presente no leite, tornando o
produto préprio para pessoas intolerantes a esse agicar (CUNHA,
2007); adigdo de glicose oxidase e catdlise ao filme para a remogio
de oxigénio e de compostos de degradacio microbiolégica; e,
ainda, o uso de enzimas modificadas de colesterol para promover
a hidrélise do colesterol em produtos com altas percentagens desse

composto (BROODY; BUDNY, 1995 apud CRUZ, 2000).

Filme com
incorporagio de
conservantes

Incorporagio de substincias conservantes, tais como propionato
e sorbato em embalagem para pio de forma; de nisina em
embalagem para queijo e de lactato de sédio em embalagem para

salsicha (SOARES, 2007).
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4. Estudo de caso
4.1 Identificacao e desenvolvimento da inovacéo

A vilvula unidirecional de alivio de gases,’ também chamada de vdlvula de des-
gasificacdo unidirecional, consiste em mecanismo capaz de modificar o ambiente
interno da embalagem por meio da expulsio do gds carbonico produzido pelo
alimento embalado (Figura 1). Este gds, quando nio eliminado, compromete o
sabor e aroma do produto e causa estufamento da embalagem, o que dificulta as
operagoes de logistica. Suas principais vantagens sao: acondicionamento e bloqueio
de aromas no interior da embalagem; permitir a saida de CO,, mas nio a entrada
de oxigénio; e fdcil aplicabilidade em linha de producao.

A inovagao original foi desenvolvida pela empresa italiana Goglio, na década de
1960. Localizada em Milao e fundada em 1850, hoje com 1.427 funciondrios e nove
plantas industriais na Europa, EUA e China, a empresa fornece desde embalagens
diversas e vélvulas de escape de gases até maquindrios para o envase dos produtos.

A inovagdo possui registro de patente em vdrios paises e blocos econémicos, tais
como Itdlia, EUA, Canad4, Japao, Brasil e Uniao Europeia. No Brasil, o depésito
de pedido de patente foi feito em 1994.

FIGURA 1
Embalagem com valvula unidirecional de alivio de gases: detalhe do mecanismo

- g
- [
VALVULA I_‘T

Fonte: Laboratério Chimico — Atlantics Foods.

1. Em inglés, degassing one-way valve.

366 Revista Brasileira de Inovagdo, Rio de Janeiro (R]), 9 (2), p. 355-378, julho/dezembro 2010



Inovacgdes tecnologicas de embalagens nas industrias de alimentos

No Brasil, a vélvula é distribuida por uma empresa importadora que possui
parceria com aquela detentora da inovagao. A operagao de coloca¢ao da vélvula em
embalagem convencional de café expresso, transformando-a em uma embalagem
ativa, cabe as empresas de embalagens ou a prépria torrefadora. De acordo com
essas empresas, 0 custo para a conversio da embalagem (isto ¢, custo da védlvula
e processo de coloca¢ao) é de 76 euros por milheiro. Considerando-se a cotagao
de cada euro a R$ 3,07 em 23/03/2009, esse custo é de R$ 233,33/ milheiro ou
R$ 0,23 por embalagem.

Vale destacar que existem no mercado brasileiro vélvulas de alivio de gases
similares aquela desenvolvida pela Goglio. No entanto, aspectos tecnoldgicos, como
a auséncia de carvao ativado na vélvula, reduzem a eficiéncia do mecanismo. Hd
também outras op¢oes disponiveis, como a vdlvula bidirecional que permite a troca
de gases e os sachets absorvedores de gds O, e CO, feitos de pé de ferro préprios

para esse produto.
4.2 Os impactos da inovacao

O estudo sobre a adogio da referida inovagao foi realizado em duas empresas de
torrefagdo de café. A seguir apresentam-se informagdes sobre as empresas entrevis-

tadas, processo de ado¢io da inovagao e as implica¢bes decorrentes.

Empresa A

A industria de torrefagao de café A atua a mais de meio século no mercado e pode
ser caracterizada como uma empresa familiar de pequeno porte, com faturamento
equivalente a R$ 9 milhdes em 2007. Localizada na regio sul do Estado do Rio
de Janeiro, destina 95% da sua produgao para o mercado regional. O restante (5%)
¢ direcionado para a regido litorinea do Estado de Sao Paulo e Vale do Paraiba. A
empresa tem buscado a melhoria continua da qualidade do produto por meio da
comercializagio de um produto 100% ardbico e pela busca de certificagoes, tais como
o selo de Qualidade do Programa de Qualidade do Café, da Associagao Brasileira
da Industria de Café (Abic), selo da Abring e ISO 9000. Além disso, também tém
ocorrido investimentos em promotores de venda no varejo, promogdes, SAC e
propagandas regionais em out doors e rddios. Tais a¢oes, segundo a empresa, tém

grande importincia para estreitar o relacionamento com o consumidor e garantir

sua fidelidade.
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A empresa nao realiza investimentos em pesquisa e desenvolvimento de novos
processos e produtos. As informagdes sobre os avangos tecnoldgicos sao obtidas
em revistas especializadas e, principalmente, por meio de visitas de representantes
comerciais e fornecedores.

Entre os produtos disponibilizados pela inddstria no mercado, estao o café tor-
rado e moido em embalagem tipo almofadinha (100, 200 e 250 gramas), café torrado
e moido embalado a vécuo (250 e 500 gramas), café torrado em grao para espresso
em embalagem de papel kraft (5 kg) ou com envoltério de poliéster, polietileno e
aluminio com vélvula unidirecional (1 kg) e, por fim, cappuccino tradicional (300
gramas) e light (210 gramas). Para o presente trabalho, destaca-se o café torrado
em graos ofertado para o mercado de café espresso, cuja embalagem caracteriza-se
por possuir vdlvula de alivio de gases unidirecional para expulsao do gds carbénico,
que ¢ liberado pelo café nas primeiras 24 horas apés a torragao.

A vélvula unidirecional foi apresentada & empresa por indicagao do fornecedor
de embalagens e vem sendo usada hd dez anos, o que representa certa consolidagio
do produto no mercado que atua. A empresa decidiu adotar a vdlvula com o propé-
sito de alcangar maior qualidade do produto e atender a um segmento diferenciado
€ em expansao.

Segundo os entrevistados, o processo de implanta¢ao dessa tecnologia foi bastante
simples, nao requerendo nenhuma adaptagao na linha de produgio da empresa. A
vélvula é adquirida separadamente e a operagdo de inser¢ao na embalagem ¢ feita
pelo distribuidor de embalagem, sem custos adicionais para a empresa. Nao houve
necessidade de aquisi¢io de financiamento para implanta¢io do sistema.

A vilvula unidirecional possibilitou a diversificagio da linha de produtos
oferecida pela empresa, que passou a atuar com um produto de qualidade superior
em um segmento de mercado diferenciado: o de café espresso de domicilio. Com
a nova embalagem, a empresa evidenciou uma preocupagio nao somente com a
apresentagao do seu produto, mas também com sua qualidade, atributo valorizado
e valorado por esse segmento. Isso proporcionou agregagao de valor ao café comer-
cializado e permitiu & empresa se manter nesse mercado, jd4 que a vdlvula vem sendo
empregada pelos seus concorrentes.

Os consumidores desse produto, representados principalmente pelas classes A
e B, sdo clientes considerados exigentes e se mostram dispostos a pagar um pouco
mais para desfrutar de um produto de melhor qualidade. O custo adicional referente
a adogdo dessa nova tecnologia, equivalente a 1,9% e 1% do prego final respectivo

dos produtos de embalagens 250g e 500g, foi transferido ao prego do produto final.
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Hoje esse produto responde por 3,1% do faturamento total da empresa e, segundo
a diretora comercial, tende a aumentar.

De acordo com os entrevistados, a introdugao do uso da vdlvula permitiu
estender a vida de prateleira do café espresso para um ano, enquanto sem a vilvula
a validade era de apenas um més. Isto resultou em alteragio no planejamento da
produgdo e otimizag¢io de uso de recursos humanos e dos perfodos de producio,
uma vez que o café espresso passou a ser produzido em espagos maiores de tempo,
em decorréncia da extensao de validade.

Para os entrevistados, nao hd motivagao para o uso da vdlvula em produtos de
menor valor agregado. A tecnologia encarece o custo do produto, o que reduziria a
competitividade de produtos mais baratos e tradicionais, como o almofadinha, por
exemplo, para o qual qualquer centavo adicional afeta a decisio do consumidor.
Neste estudo nio se realizou uma comparagio detalhada de custos e ganhos obtidos
na adogao da tecnologia considerando os demais produtos da empresa. No entan-
to, ressalta-se que a auséncia de cdlculos que considerem os ganhos indiretos, tais
como maior tempo de prateleira, melhor qualidade e otimizagao do uso de recursos
produtivos, alude tacitamente que o uso da embalagem valvulada ¢ alto para dado
produto e desconsidera que os ganhos indiretos poderiam viabilizar sua adog¢ao em

produtos de menor valor de mercado.

Empresa B

Localizada na regido sudeste do Estado de Sao Paulo, a industria de torrefagio de
café B foi fundada em 1930 e tem foco no mercado regional. Trata-se de empre-
sa de porte médio, com 54 funciondrios e um faturamento equivalente a R$ 19
milhdes por ano. A empresa possui duas unidades de processamento, em que sdo
processadas 300 toneladas de café por més. A planta industrial onde se efetuou a
coleta de dados foi instalada em 1978, por ocasiao da transferéncia da unidade da
regido central da cidade para nova drea industrial municipal. A empresa, que aten-
de a diferentes segmentos de mercado (tradicional, superior, gourmet e orginico),
com ampla oferta de produtos, demonstra preocupagio com a melhoria de quali-
dade, dispondo de sistema ISO 9001:2000 desde 2001 e integrando o Programa
de Qualidade do Café da Abic, com certificagdo Gourmet para as marcas de café
espresso e Certificagao Superior para uma marca de café torrado e moido. O café
organico possui certificagio pela BSC Oko-Garantie e Organizagio Internacional
Agropecudria — OIA. A empresa também possui um setor de locagao e venda

de mdquinas para café espresso, direcionado para escritdrios, industrias, clinicas,
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prestadores de servigos e outros estabelecimentos, ofertando servigos de instalagao,
assisténcia técnica e venda de insumos, além de prestar servicos de processamento de
café (torrefagdo, moagem e empacotamento) para terceiros. Essa multiplicidade de
segmentos de mercados atendidos, produtos e atividades denota o uso de estratégia
de diversificagao via produto e mercado.

A empresa possui laboratério de andlise de rotina para controle de qualidade,
mas ndo realiza atividades internas de P&D para desenvolvimento de novos pro-
cessos e produtos. As fontes de informagdes sobre tecnologia sio os fornecedores e
representantes comerciais, participagoes em congressos, feiras e exposi¢oes, revistas
especializadas e observagao da concorréncia.

A linha de produtos da empresa compreende: café torrado ¢ moido em em-
balagem tipo almofadinha (250 e 500 gramas); café torrado e moido embalado a
vécuo (250 e 500 gramas); café torrado e moido orginico embalado a vdcuo (250
gramas); café torrado em graos em embalagem stand-up para moagem na hora
(500 gramas); café torrado em graos em embalagem com vélvula unidirecional (500
gramas e 1kg); café torrado em grios em embalagem individual com atmosfera
modificada (7 gramas); café soldvel em embalagem de vidro (50 e 100 gramas);
capuccino tradicional (200 gramas) e capuccino diet (140 gramas) em lata; e cafés
especiais em tubo cartonado a vdcuo (500 gramas) e em lata a vdcuo (250 gramas).

A empresa B implantou a linha de café gourmet em graos torrados em em-
balagem com viélvula de alivio de gases unidirecional hd seis anos. A expansao do
mercado de café gourmet para espresso e a possibilidade/necessidade de atuar neste
mercado constituiram o grande motor para inclusio do produto no portfélio e uso
da inovagio. Posteriormente, a empresa passou a desenvolver o mercado, ofertando
locagio e venda de mdquinas para café espresso. Atualmente, o produto café em
grao para espresso representa 1,67% da sua produgio mensal (100 sacas/més) e
aproximadamente 5,0% do seu faturamento.

Para a implantagio da nova linha de produto, a empresa buscou auxilio
junto aos seus fornecedores de embalagem e de mdquinas e equipamentos. Como
a industria jd4 possufa a linha de café em graos torrado para moagem na hora,
foram feitas adaptagdes de layout desta linha e aquisi¢io de mdquina de pesagem
e empacotamento, com um custo estimado pelos entrevistados em R$ 25.000,00.
Os funciondrios que passaram a atuar na linha de produto receberam treinamento
realizado pela geréncia industrial e fornecedor do equipamento. Nao houve alte-
ragdes no planejamento e programagao da produgao, pois este produto represen-

tava parcela pequena na quantidade produzida pela empresa. Para a impantagao
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da nova linha foram empregados recursos préprios, nao havendo necessidade de
financiamento.

Inicialmente, a colocagao da vélvula era feita pelo fornecedor de embalagem.
Posteriormente, em parceria com um fornecedor especializado de equipamentos e
instrumentos, a empresa desenvolveu equipamento para colocagio da vdlvula, pas-
sando a realizar esta operagdo. Segundo os entrevistados, o custo do equipamento
foi de R$ 1.500,00 e a empresa passou a economizar R$ 0,35 por embalagem na
época da instalagio. Neste mesmo periodo, a empresa passou a adotar uma vilvula
similar aquela ofertada pela Goglio, porém de custo inferior. A menor eficiéncia
de tal vélvula implicou a redugdo de vida de prateleira do café espresso de um ano
para trés meses. Segundo os entrevistados, em fungdo da abrangéncia regional de
seu mercado, da programagio da produgio adotada e do rdpido giro de produto,
essa diminui¢io do prazo de validade nio representou problema e possibilitou uma
grande reducio de custo para a empresa. O prego desta vdlvula é de R$ 0,06, contra
US$ 0,10 daquela fornecida pela Goglio. Observa-se que as agoes da empresa sina-
lizam o enfoque em estratégias tanto de diversificagio quanto de redug¢do de custo.

O custo referente a vélvula usada pela empresa representa 1,1% do preco
de mercado, que, por se tratar de um produto de valor agregado maior, pode ser
facilmente repassado ao prego do produto final. No entanto, para os entrevistados,
isto ndo ¢ possivel no caso do produto tipo almofadinha, cujo preco ¢ inferior ¢ a
margem de lucro ¢ menor, em torno de 3%. A empresa realizou alguns testes de
colocagao da vélvula em embalagem de café torrado e moido tipo almofadinha, o
que apresentou restrigdes técnicas segundo os entrevistados. A empresa estuda a
adogdo de uma nova vélvula desgaseificadora (PLI-VALV) para estes produtos, no
entanto, o custo unitdrio de R$ 0,14, em torno de 4% a 5% do prego do produto,
inviabiliza sua adog¢ao na opiniao dos entrevistados. O custo do equipamento de
colocagao da vdlvula também ¢ apontado pela empresa como um fator restritivo

para adogdo desta vélvula.

Resumo dos resultados dos casos

O Quadro 2 apresenta um sumdrio dos resultados obtidos nos casos estudados.
Como se observa, a existéncia de demanda e a estratégia de expansio de mercado
atuaram como importantes fatores motivadores na adogao da inovagao. Os for-
necedores foram as fontes de informagao para ambas as empresas. O processo de
implantagao e as alteragbes no processo produtivo apresentaram especificidades de

acordo com a empresa. Destacam-se aspectos relacionados ao custo e aos arranjos
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de desenvolvimento de tecnologias similares em decorréncia da inovagao original e

das estratégias de redugio de custos.

QUADRO 2

Resumo dos resultados do estudo de casos

Empresa A

Empresa B

Perfil da empresa

Empresa de pequeno porte,
atuagio em mercado regional,
estratégia de diversificago,
certificagoes (selo qualidade
Abic, ISO 9000 e Abring)

Empresa de médio porte,
atuagio em mercado regional,
estratégia de diversificagio e
de custo, certificagoes (selo
qualidade Abic, ISO 9000 ¢

café orginico)

Tempo de adogio

10 anos

6 anos

Motivagao para

adogao

Reposicionamento de
produto/expansio de mercado

(café gourmet espresso)

Expansio de mercado (café

gourmet espresso)

Fonte de informagao

Fornecedor de embalagem

Fornecedores de embalagem
e de equipamentos e instru-

mentos

Implantacio e

alteragao no processo

Linha de produg¢io jd
existente. Implantagio

sem mudangas de layout e
aquisi¢ao de equipamentos.
Alterages no planejamento e

programacio da producio.

Adaptagoes de layout de li-
nha de produgio existente e
aquisi¢ao de equipamentos.
Desenvolvimento de equipa-
mento de colocagio de vdlvula

junto a fornecedor.

Impactos Expansio de mercado. Expansio de mercado. Agre-
Agregagio de valor. gacdo de valor. Redugdo de
Otimizagao de uso de recursos | custo com adogio de equipa-
humanos e equipamentos de | mento e tecnologia similar.
produgio.
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5. Consideracoes finais

A vélvula de desgasificagao unidirecional é uma inovagio incremental que permitiu
o reposicionamento de um produto existente, por meio da adogio de embalagem
diferenciada. Os casos estudados demonstram dois dos principais fatores relaciona-
dos aos objetivos de mercado da empresa, que motivam a adogao de inovagoes: a
ampliagao de mercado ou sobrevivéncia num determinado segmento; e a melhoria
de aspectos de qualidade do produto. De qualquer maneira, a demanda orienta
a tomada de decisoes das empresas, ou seja, a existéncia de mercado e o perfil do
consumidor so elementos importantes para adogao de uma determinada inovagao.

Como verificado nos estudos de caso, uma inovagio pode resultar em altera-
¢oes em todo o sistema produtivo, mesmo que em propor¢des pequenas, € arranjos
para desenvolvimentos relacionados, como equipamentos ou produtos similares.
Tais mudangas nio somente repercutem no produto, mas também geram impactos
indiretos, nem sempre facilmente quantificdveis, nos sistemas de produgio.

A interagdo entre fornecedores apresenta-se como elemento importante para
viabilizar a introdu¢io de uma inovagao no mercado, como pode ser observado
nos casos estudados entre fornecedores de vdlvula e de embalagem convencional.
Outro aspecto relacionado a difusio de tecnologias refere-se ao tempo de difusio
da inovagdo e os aspectos condicionadores deste processo. A inovagio pioneira em
andlise foi gerada e langada pela empresa na década de 1960 no pais de origem e
somente nos anos 1990 passou a ser adotada no Brasil por empresas de torrefagio
de café. Neste processo de difusao, também se observa o desenvolvimento de imi-
tacoes e de produtos similares em decorréncia de redugao de custos e adequagoes

do mecanismo a outros produtos alimenticios.
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