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CT-Info: a critical view

This articles adopts a differentiated methodology for evaluating sectoral funds, and its aim is
to analyze the functioning and the impacts of CT-Info in what regards to its focus: to support
projects in Brazilian information technology firms. To accomplish this goal, the research tried
to answer three fundamental questions: what is the profile of the firms supported by CT-Info?
How was the dynamics of utilization of the resources? What was the motivation for firms to
use or not to use the instrument? In one hand, results point to a capture of the instrument
by the Academy. On the other hand, for the few supported firms, despite bureaucratic dif-

ficulties, the obtained results were very important.
KEYWORDS: Sectorial Funds; Information Technology; National Innovation System.
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1. Introducao

A partir de década de 1990, o governo brasileiro passou a adotar novos instrumen-
tos voltados para o incentivo a aquisi¢do de competéncias tecnoldgicas e aumento
da produtividade das empresas. Entre esses, merece destaque o Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico (FNDCT), com seus Fundos Setoriais
(FS), instrumento de crédito subsidiado direcionado ao fomento das atividades
inovativas, visando o estabelecimento de rotinas de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) nas empresas em parceria com universidades e centros e institutos de pesquisa
e, até mesmo, em conjunto com outras empresas (concorrentes ou fornecedoras).
Buscava-se, por meio dele, superar um conjunto de gargalos verificados no sistema

nacional de CT&I. Assim, sua concep¢io objetivava a perenizagdo do financia-
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mento, a redugio das disparidades regionais, a focalizagdo em dreas estratégicas e
a facilitagao da criagdo de redes de interagdo entre os agentes produtivos dentro
do conceito de sociedade da informagao, adotado pelos formuladores de politicas
publicas (VALLE et al., 2002) .

Com objetivos calcados em uma visao sistémica de desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico, as politicas setoriais foram englobadas pelas politicas de Ciéncia, Tec-
nologia e Inovagio (CT&I), que passaram a ocupar posi¢ao central na formulagio
de politicas publicas para setores estratégicos e de alta competéncia tecnoldgica.
Nesse contexto, o setor de tecnologia da informagao e automagio passou a contar,
para o fomento de suas atividades de pesquisa e inovagao, com fundo préprio: o
Fundo Setorial para a Tecnologia da Informagao (CT-Info).

O CT-Info teve um or¢amento autorizado em 2009 de R$ 38 milhoes, corres-
pondendo a 2,25% do total dos FS, o que ¢ um volume relativamente reduzido, em
comparagio com os quase R$ 600 milhées de investimentos em pesquisa realizados
em 2008, no Ambito da Lei de Informdtica (MCT, 2009). Entretanto, como s6 podem
se candidatar a receber beneficios da Lei de Informdtica (LI) empresas produtoras
de hardware, o CT-Info transformou-se, independentemente de sua atividade, na
principal alternativa para firmas que desenvolvem soffware.

Alguns artigos procuraram avaliar os instrumentos de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao no Brasil. O Centro de Gestao de Estudos Estratégicos (CGEE) patrocinou
estudo de avaliacio de aderéncia dos fundos setoriais. A andlise concluiu que o nivel
de aderéncia as dreas temdticas e o uso de agdes transversais variavam conforme o
fundo, e que a participagdo das empresas era pequena (PEREIRA et al., 2000).

De Negri etal. (2008a € 2008b) utilizaram metodologia de quase experimentos
para avaliar o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolégico da Empresa
Nacional (Adten) e uma modalidade do Fundo Nacional para o Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldégico (FNDCT Cooperativo). No caso do Adten, os resultados
indicam que o instrumento contribui para o crescimento das empresas benefi-
ciadas, mas os dados s3o inconclusivos no que diz respeito a produtividade e ao
desempenho tecnoldgico. No que se refere ao FNDCT Cooperativo, os resultados
mostram que o instrumento impacta positivamente no esfor¢o tecnoldgico das
empresas participantes, porém nio h4 resultados conclusivos sobre o seu desem-
penho econdmico.

O presente estudo adota uma metodologia diferenciada em relagao aos estudos
supracitados, uma vez que se buscou, além de uma andlise quantitativa, compreender

como se dd a dindmica de aplica¢ao dos recursos do CT-Info no setor produtivo,
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e tem por objetivo realizar uma dissecgao da dinimica de funcionamento e dos

impactos do CT-Info & luz do que estd estabelecido como seu foco (MCT, 2010):

Fomentar projetos estratégicos de pesquisa e desenvolvimento em tecnologia da

informagio para as empresas brasileiras do setor de informitica.

Ou seja, a partir de um olhar em dire¢ao ao que estd formalmente definido
como alvo do instrumento — o setor produtivo —, procura-se avaliar o grau de ade-
réncia de seus resultados em relagio a esse foco.

Para tanto, foi realizado um estudo que buscou responder a trés questoes
fundamentais: qual o perfil das empresas que obtiveram recursos concedidos pelo
CT-Info? Como se desenvolveu a dinimica de utilizagio desses recursos? Qual a
motiva¢io para que empresas recorram ou nio ao instrumento? A resposta a tais
questdes serviu de base para a andlise aqui apresentada.

Na préxima se¢io deste estudo apresenta-se a metodologia do trabalho. A
seguir, estd relatada uma andlise das caracteristicas das empresas que se beneficiaram
do instrumento e seu relacionamento com outros instrumentos de incentivo as ati-
vidades de P&D. Seguem-se os resultados de duas pesquisas de campo, nas quais se
buscou observar como se desenvolveu a dinimica de utilizagao desses recursos, bem
como as motivagdes que levaram as empresas a recorrerem ou nao ao instrumento.

Finalmente, sio formuladas as consideragées finais.
2. Metodologia

Os objetos do estudo foram tanto as empresas beneficiadas com recursos do CT-Info,
quanto aquelas que, a despeito de serem potenciais beneficidrias, nao recorreram ao
fundo. As questdes de trabalho foram apresentadas na se¢ao introdutdria deste artigo.

Definidas as questdes, o préximo passo foi estabelecer os instrumentais meto-
dolégicos a serem utilizados. Inicialmente, buscou-se delinear o perfil das empresas
que utilizaram o crédito. Para tanto, foi feito um cruzamento dos dados da base do
CT-Info (MCT) com dados da Relagio Anual de Informagoes Sociais (Rais), do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), da LI, da Lei
do Bem e do Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (Inpi).

A seguir, tendo como referéncia as questoes colocadas, planejou-se um estudo
de campo de cardter qualitativo, objetivando estabelecer as respostas a elas. Para as

duas primeiras questoes e parte da terceira, o foco correspondeu as empresas bene-
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ficiadas com recursos do CT-Info. Para a outra parte da terceira questao, relativa a
nao utilizagdo do instrumento, o alvo foram aquelas empresas que, desde a criagao
do instrumento, nao o acessaram. Partindo dessas questdes e da distingao de seus
respectivos alvos, o trabalho foi subdividido em duas pesquisas: uma de campo
baseada em entrevistas, tendo com objeto o universo de empresas que compdem o
primeiro grupo; e um survey (levantamento de campo por meio de questiondrio)
direcionado a uma amostra do conjunto de empresas que desenvolvem soffware
no pais e que nio fazem parte do primeiro grupo, ou seja, nao tomaram parte em
projetos financiados com recursos do CT-Info.

Para a determina¢io do universo de pesquisa a ser considerado para o primei-
ro grupo de empresas, partiu-se dos dados originalmente fornecidos pelo MCT.
Consideram-se “firmas” todas as institui¢des classificadas com natureza juridica
de “empresa publica” ou “privada” e que nao tém como objetivo as atividades de
educagdo, administra¢io publica e as organizagbes associativas. Foram incluidos
apenas os projetos com desembolso realizado acima de 30% e ano de inicio entre
2000 e 2007. Desse modo, foram identificadas 117 empresas beneficiadas, entre os
524 projetos financiados pelo CT-Info.

Para o mapeamento das caracteristicas das empresas, utilizou-se a Rais como
referéncia para o cruzamento das diversas bases. Uma vez que, dessas 117 empresas,

somente 99 foram localizadas na Rais, a andlise limitou-se a esse contingente.
2.1. Estudo de campo - entrevistas

Para as entrevistas, o passo inicial foi buscar canais de contato com as empresas. Por
meio de e-mails (constates da base de dados do MCT) enviados aos 94 membros
de institui¢oes de pesquisa (IP) que atuaram como coordenadores dos projetos que
tiveram participagao de empresas, foram solicitados nome e telefone dos contatos nas
respectivas empresas. Desses 94 coordenadores, 55 atenderam 2 solicitagao (58,5%
do total), fornecendo os dados relativos a 60 empresas (51,3%), participantes de 66
projetos. Tendo sido ultrapassada a metade do universo, a amostra foi considerada
representativa para a pesquisa.

A seguir, planejou-se a realizagio de entrevistas com os responsdveis pelos
projetos por meio de um roteiro que pode ser classificado como um “questiondrio
semiestruturado” (Anexo I). Ficou estabelecido que o entrevistador deveria ser um
profissional com dominio técnico na drea de informdtica, permitindo uma ade-

quada interlocugdo entre entrevistador e entrevistado e perfeita compreensao do
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que viesse a ser narrado. Além disso, visando a obtengao de um adequado grau de
confianga por parte do entrevistado, as entrevistas foram precedidas por uma “breve
apresentagao do estudo realizado e um compromisso de sigilo em relagio aos dados
individualizados de cada entrevista.

O roteiro de perguntas que compdem o questiondrio trata de questdes sobre
pessoal ocupado (PO), origem do capital, histérico da empresa, prioridade do
projeto, responsabilidade pela formulagio da ideia do projeto, motivagao, objetivos
alcangados, viabilidade comercial, marcas/copyright/patentes, transbordamentos,
beneficios nao esperados, resultados para a empresa, histérico anterior com IPs,
beneficios/dificuldades/divisao de resultados das parcerias, histérico anterior com
outros instrumentos de financiamento, dificuldades no processo de financiamento,
dificuldades em obter novos financiamentos, outras dificuldades e pretensao de

concorrer a novos ﬁnanciamentos.
2.2. Survey

A segunda amostra, destinada ao survey com empresas que no tomaram parte nos
projetos financiados pelo CT-Info, foi construida a partir de mailing lists obtidas
em entidades de classe do setor de desenvolvimento de soffware. Foram excluidas
aquelas que foram beneficiadas pelo CT-Info (177), resultando em um total de 701
companhias. Trata-se de empresas que tém o desenvolvimento de soffware como
uma atividade significativa de seu processo produtivo, seja como produto final, seja
como “soffware embarcado” em firmas industriais.

Algumas consideragdes precisaram ser feitas a fim de que tal amostra fosse
validada. Em primeiro lugar, é sabido que o CT-Info nao subsidia apenas atividades
de desenvolvimento de soffware. Entretanto, na observagao dos contratos firmados,
constatou-se que as empresas que nio tém foco nessa atividade possuem uma
participagdo marginal no total de contratos. Ou seja, a amostra aqui utilizada ¢
composta por empresas que tém o desenvolvimento de soffware como uma atividade
de destaque em seu processo produtivo, mas nio necessariamente como fonte de
receita, o que espelha o perfil das firmas que recorrem ao CT-Info.

E licito supor que as empresas associadas s diversas entidades de classes e/ou que
participam dos féruns de debate nos quais se discute a industria a qual pertencem,
independentemente de seu porte, via-de-regra, jd atingiram um nivel de maturida-

de que permite considerd-las participantes da parcela que se pode qualificar como
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“mais consistente” dessa industria. Tendo em vista que as empresas da amostra tém
exatamente esse perfil, tal situagdao poderia representar um viés de sele¢io. Porém,
o que se deseja observar ¢ o grau de dissemina¢io do instrumento no contexto das
empresas. Assim, resultados que indiquem um alheamento em relagao ao CT-Info
por parte dessas empresas indicam uma situagao ainda menos favordvel em uma
generalizagdo para o universo total de empresas.

Com intuito de simplificagio do questiondrio (Anexo II) — em beneficio
de um potencial aumento no volume de respostas obtidas pelos empresdrios cuja
participagdo em pesquisas dessa natureza, usualmente, ¢ baixa — foram enumeradas
as possiveis motivagbes para que uma empresa nao houvesse sido agraciada com
os subsidios do CT-Info. Essas motivagoes foram ordenadas de forma a que se
construisse um questiondrio de questdo unica, fechada, de multipla escolha, com
resposta tinica (opgdes mutuamente excludentes), acrescido de uma questao “aberta”

para comentdrios.

3. Caracteristicas das empresas e relacionamento com outros
instrumentos de fomento

No estudo, constatou-se que o grau de participagio de empresas no CT-Info, ao
longo de todos os anos, ¢ consideravelmente reduzido. Do total de 524 projetos
financiados pelo fundo, empresas tomaram parte em apenas 117 deles. Além da baixa
participagao no préprio instrumento, sua disseminagiao mostrou-se muito reduzida.
O universo de empresas que tém o desenvolvimento de soffware e os servicos de
Tecnologia da Informagio como fonte principal de receita — s3o as que pertencem
a0 que a Softex denominou como Industria Brasileira de Software e Servigos de
TT — IBSS (SOFTEX, 2009) — foi projetado, para 2009, em um total 67.851
empresas (SOFTEX, 2009). A comparacio desses niimeros, se essa consideragio
for ampliada para o universo das demais atividades de “Informdtica”, evidencia o
quanto a disseminagio do instrumento ainda é pequena.

Para esta andlise, conforme citado, entre as 117 empresas do CT-Info, 99 fo-
ram localizadas na Rais. A Tabela 1 indica que foram identificadas apenas 13 firmas
apoiadas simultaneamente pelo CT-Info e Lei de Informdtica, apenas uma apoiada

simultaneamente pelo CT-Info e Lei do Bem e 16 apoiadas simultaneamente pelo
CT-Info e 0 BNDES.
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TABELA 1
Perfil das empresas participantes de projetos TICs nos Fundos Setoriais
2000-2007
Empresas apoiadas pelo
Caracteristicas CT-Info
Industriais | Servicos Outras
Numero de empresas 23 72 4
Pessoal ocupado (PO) médio 436,8 429,0 3,6
Numero de empresas com 30 ou mais PO 13 21 0
NUmero de empresas com 500 ou mais PO 4 7 0
% de empresas exportadoras de bens 65,2 na 0,0
Escolaridade média do PO (anos de estudo) 12,1 12,7 13,6
ldade média das empresas 18,0 12,9 6,4
NUmero de patentes 38 172 0
% de empresas com patentes 34,8 9,7 0,0
Numero de empresas com financiamento BNDES 11 5 0
Numero de empresas beneficiadas pela Lei de Informatica 11 1 1
NUmero de empresas beneficiadas pela Lei do Bem 1 0 0

Fonte: Bases de dados dos Fundos Setoriais (MCT), da Rais, do BNDES, da Lei de Informética, da Lei do Bem e do
Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (Inpi). Elaboracdo dos autores.

Das 99 empresas constantes da Rais, 72 pertencem ao setor de servigos, 23 a
industria e quatro sio de outras dreas. O PO médio é semelhante entre empresas
industriais e de servigos, cerca de 430 pessoas, mas as industriais s3o mais antigas. O
nimero de patentes ¢ bastante expressivo: 38 para as empresas industriais e 172 para
as de servios. O niimero de firmas beneficiadas por outros instrumentos ¢ reduzido.

Segundo dados do relatério desenvolvido por De Negri et al. (2010), entre as
457 empresas industriais apoiadas pelos Fundos Setoriais, entre 2000 e 2007, o PO
médio correspondia a 1.052 trabalhadores, a escolaridade média de seus trabalhadores
erade 10,6 anos, sua idade média compreendia de 24 anos, 60% eram exportadoras
de bens e 40% detinham patentes. Ou seja, as firmas industriais beneficiadas pelo
CT-Info representam apenas 5% do total, sio em média de menor idade e porte,
com mao de obra mais escolarizada e com percentuais superior de exportadoras e
inferior de detentoras de patentes.

Jd as 228 empresas de servigos apoiadas pelos FS, entre 2000 e 2007 (DE
NEGR], et al., 2010), apresentavam PO médio de 409 trabalhadores, escolaridade
média de seus trabalhadores de 12,1 anos, idade média de 15,6 anos e 12% deti-

nham patentes. Ou seja, as firmas de servigos beneficiadas pelo CT-Info representam
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31% do total, sao em média de menor idade e maior porte, com mao de obra mais
escolarizada e com percentual menor de detentoras de patentes.

Naio obstante as criticas de que recebendo, a Lei de Informdtica é responsdvel por
2/3 de todos os recursos contabilizados como incentivo as atividades de P&D privadas
no pais (IEDI, 2010). O total dos incentivos fiscais da Lei de Informdtica superou R$
3 bilhes em 2008 ¢ o investimento total das empresas foi de quase R$ 600 milhdes.

Como o funding do CT-Info ¢ uma fragao relativamente reduzida do total
que a empresa beneficidria da Lei de Informdtica deve investir (pelo menos 0,5%
do faturamento, diante de 5% do total do faturamento que deve ser investido em
P&D), nio ¢ de se espantar que a ordem de grandeza seja de magnitude diferente.
Contudo, observou-se que existe certa complementaridade entre os instrumentos,
visto que a Lei de Informdtica estd restrita a empresas industriais e o CT-Info be-

neficia principalmente aquelas desenvolvedoras de soffware.

4. Analise e discussao dos resultados
4.1. Estudo de campo - entrevistas

Das 60 empresas que compdem a amostra, responsdveis por 66 projetos, foi possivel
entrevistar 47, o que representa 78,3% da amostra e 40,2% das 117 empresas que
compdem o universo de firmas financiadas. Essas 47 empresas detém 53 contratos
(projetos), ou 80,3% do total.

Dessas 47 empresas, verificou-se que duas encerraram suas atividades de forma
definitiva e uma vendeu o produto desenvolvido no projeto para outra empresa e
encontra-se com suas atividades suspensas. Uma quarta empresa foi recentemente
incorporada por outra. Desse modo, nio foi possivel obter todas as informagoes

desejadas referentes a essas quatro organizagoes.
Caracteristicas das empresas

Com relagdo ao porte das empresas (Grdfico 1), sete (15,9%) tém até cinco PO —
microempresas —, 15 (34,1%) possuem entre 6 e 20 PO — pequenas empresas —,
dez (22,7%) estdo na faixa de 21 a 100 PO — médias empresas —, e 12 (27,3%)
tém mais de 100 PO — grandes empresas. No que diz respeito a idade (Gréfico 2),
68% das empresas tinham até dez anos na ocasiao do financiamento. Ou seja, a
maior parte caracteriza-se como pequenas e micro empresas (PME) relativamente

novas. Além disso, 90% das empresas s3o de capital nacional (Gréfico 4).
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GRAFICO 1
Distribuicdo das empresas pesquisadas beneficiadas pelo CT-Info
ntre 2000 e 2007, segundo porte
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Fonte: Elaboracdo dos autores

GRAFICO 2
Distribuicdo das empresas pesquisadas beneficiadas pelo CT-Info
entre 2000 e 2007, segundo idade na época do financiamento
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Fonte: Elaboracéo dos autores

GRAFICO 3
Distribuicdo das empresas pesquisadas beneficiadas pelo CT-Info
entre 2000 e 2007, segundo idade atual
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Fonte: Elaboracéo dos autores
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GRAFICO 4
Distribuicdo das empresas pesquisadas beneficiadas pelo CT-Info entre 2000 e
2007, segundo origem do capital
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Fonte: Elaboracdo dos autores

Um ponto que chama a aten¢ao € o baixo indice de mortalidade: duas empresas,
em 20 iniciantes,' correspondendo a 10,0% do total, o que contrasta visivelmente
com a média nacional. Segundo o Sebrae (2007), para os dois primeiros anos de vida,
a mortalidade variou entre 49,4% em 2002 e 22,0% em 2005. Pode-se supor que a
baixa taxa de mortalidade é decorréncia dos beneficios produzidos pelo instrumento
nos negdcios da empresa, contribuindo para sua consolidagao. Mas também pode
ser fator explicativo uma “seletividade” na busca do financiamento, ou seja, uma
tendéncia de que empresas mais bem estruturadas — isto ¢, com maiores chances
de sobrevivéncia — recorram ao instrumento.

Em fungdo do que foi observado ao longo das entrevistas — conforme serd
mostrado mais adiante — deve-se admitir que ambas as situagdes estejam presentes.
H4, de fato, uma predominancia de companhias mais bem estruturadas entre as que
fazem uso do CT-Info, uma vez que a maioria é oriunda de incubadoras e, consoante
o demonstrado por Greco et al. (2009), esse fator estd fortemente associado a uma
redugio na “mortalidade infantil” das empresas. Contudo, isso nao explica isolada-
mente o resultado, uma vez que, segundo a autora, esse indice situa-se em torno dos
20% para as incubadas. Assim, deve-se admitir, tendo em vista particularmente os
depoimentos dos entrevistados, que o baixo indice verificado ¢ também resultado
dos impactos positivos do financiamento nos negécios das empresas.

Conforme citado, as firmas que tiveram sua origem (ou consolidago) dentro
de incubadoras compdem um grupo consideravelmente representativo: 32 empresas,

ou 68,1% (Gréfico 5). Levando-se em conta que, das 15 empresas que nio tiveram

1 Neste estudo foi utilizado o critério do Sebrae, que considera “iniciantes” as empresas com até quatro anos de vida
e atribui o predicado de “nova” aquelas com até dez anos de vida.
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essa origem, 12 sdo atualmente de grande porte (sendo dez com idade acima de
20 anos quando recorreram ao crédito), ¢ licito concluir que, no grupo de PMEs,
a vinculagdo a incubadoras é quase absoluta. Esse fendmeno admite duas explica-
goes. A primeira ¢ a de que o instrumento nio estd adequadamente divulgado no
contexto geral da industria, ficando restrito ao universo de organiza¢des que, de
algum modo, estdo vinculadas as redes de institutos de pesquisas. A segunda possi-
bilidade ¢ a de que a “liturgia” de obtengao do crédito incorpore um conjunto de
procedimentos e conhecimentos tdcitos que ndo estdo acessiveis as PMEs que nio
contem com alguma forma de apoio de organiza¢oes que “dominem” esse “ritual”.
De todo modo, ambas as situagdes apontam para o fato de que o instrumento nio

estd efetiva e adequadamente difundido no universo da inddstria.

GRAFICO 5
Distribuicdo das empresas pesquisadas beneficiadas pelo CT-Info
entre 2000 e 2007, segundo situacdo de origem de incubadora

31,9%

[T Origindria de incubadora [ Nao origindria

Fonte: Elaboracdo dos autores

Préximo a 3/4 dos contratos firmados por empresas incubadas tiveram inicio
quando esta ainda se encontrava incubada (Gréifico 6), o que refor¢a o vinculo de
dependéncia, assinalado anteriormente, entre acesso a0 mecanismo e o que pode
ser chamado de ‘complexo académico-universitdrio” (CAU): universidades, institutos
e centros de pesquisas, organizagoes voltadas para o desenvolvimento tecnoldgico,
incubadoras, parques tecnoldgicos, fundagoes universitdrias, etc.

A relagao de dependéncia apontada fica definitivamente evidente a partir
do Gridfico 7, que demonstra a existéncia pretérita ao financiamento de vinculos
entre a empresa e institui¢des de pesquisa para praticamente todas as firmas

pesquisadas.
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GRAFICO 6
Distribuicdo das empresas pesquisadas beneficiadas pelo CT-Info entre 2000 e
2007, segundo situacdo de incubada na ocasido do financiamento
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Fonte: Elaboracdo dos autores

GRAFICO 7
Distribuicdo das empresas pesquisadas beneficiadas pelo CT-Info
entre 2000 e 2007, segundo existéncia de vinculos com instituicdes de
pesquisa, antes do financiamento
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Fonte: Elaboracéo dos autores

Das 15 empresas nao origindrias de incubadoras, trés sio multinacionais com
uma longa tradi¢io de P&D e, consequentemente, de relacionamento com o que
foi aqui chamado de CAU. Existem também duas grandes companhias nacionais
com perfil semelhante. A elas, somam-se quatro empresas formadas por professores
universitdrios e mais trés constituidas a partir da associagao de alunos de graduagao
e pés-graduagao que decidiram explorar comercialmente seus projetos de pesquisa
académicos. H4 outra, ainda, cujo projeto diz respeito a um produto bdsico desen-
volvido em uma universidade com a qual tem diversas parcerias e que foi transfe-
rido para ela. Finalmente, uma tltima empresa caracteriza-se como um spin-off de

institui¢do cientifica que atua em uma 4rea de tecnologia de fronteira.
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Chama, portanto, a atengdo o fato de apenas uma (2,1%), entre as 47 orga-
nizagoes entrevistadas, nao possuir um estreito vinculo com o complexo académico-
universitdrio, o que indica uma clara captura do instrumento por parte desse complexo.

A andlise a seguir mostra, novamente, a tendéncia a uma “endogenia” na dina-
mica de utilizagao do instrumento: sete (15%) das empresas entrevistadas recorreram
ao CT-Info mais de uma vez (Grifico 8). Tendo-se em conta o nimero reduzido de
projetos financiados pelo fundo que contemplaram a participagao direta do setor
produtivo, reforga-se a percep¢ao de que existe uma baixa difusio do instrumento
no universo de empresas que nao se vinculam ao CAU. Aproximadamente 30%
(Grifico 9) tiveram no CT-Info sua primeira experiéncia com instrumentos dessa
natureza, mas continuaram se utilizando de recursos como esse para suas atividades
de P&D. Apenas cerca 20% tiveram o projeto financiado pelo CT-Info como a
tnica situagdo de utilizagdo desse tipo de recurso até o momento.

As firmas que utilizaram outros instrumentos de fomento 4 CT&I, antes ou
depois do CT-Info, citaram praticamente todos aqueles existentes no pais, destacando-
se a LI, outros FS, créditos de diversas Funda¢oes de Amparo a Pesquisa (estaduais),
créditos do BNDES, Bolsa RHAE, Venture Férum e Juros Zero.

Em relagdo as dez empresas que no voltaram a se beneficiar dos créditos do
CT-Info, os relatos dos entrevistados destacam casos em que nao tiveram acesso a
informagdes sobre novas oportunidades de financiamentos e outros em que foram
feitas novas tentativas de obtengao dos créditos (tanto neste, quanto em outros ES),
mas nio tiveram seus projetos aprovados. Todos esses casos referem-se a empresas

que, de algum modo, haviam se distanciado do CAU.

GRAFICO 8
Distribuicdo das empresas pesquisadas beneficiadas pelo CT-Info entre 2000
e 2007, segundo numero de contratos
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D Um contrato D Mais de um contrato

Fonte: Elaboracéo dos autores
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GRAFICO 9
Distribuicdo das empresas pesquisadas beneficiadas pelo CT-Info entre 2000
e 2007, segundo histérico de financiamento
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Fonte: Elaboracéo dos autores

Dinamica do processo de financiamento

Em relagio 2 dinimica do processo de financiamento, procurou-se identificar, do
ponto de vista da empresa, como o projeto se desenvolveu, quais os seus impactos
e como transcorreu o relacionamento entre a empresa, a IP envolvida e a prépria
Financiadora de Estudos e Projeto (Finep). Em alguns casos, a totalizacio de res-
postas indica um valor igual a 56. Isso deve-se ao fato de que, do conjunto de 53
projetos relacionados as organiza¢bes entrevistadas, trés deles envolveram mais de
uma empresa. O estudo considerou o ponto de vista de cada uma das companhias
envolvidas, elevando assim o total de respostas.

No primeiro conjunto de perguntas, buscou-se entender quais as expectativas
da empresa quando da solicitagio do crédito e quais os desdobramentos do projeto
para o negécio, identificando o grau de prioridade do projeto financiado para a
organizagao.

Mais de 50% dos projetos foram considerados “estratégicos” para a organizagio
(Gréfico 10). Somando-se os quase 20% que foram identificados como de “alta
prioridade”, verifica-se que praticamente 3/4 dos projetos (73,2%) eram entendidos
como relevantes para a organizagdo. Esse nimero evidencia o quanto instrumentos
dessa natureza s3o importantes para que se amparem e assegurem o nascimento e
o desenvolvimento das industrias de fronteira tecnolégica no pais.

Uma andlise das motivagées que induziram as firmas a recorrerem ao finan-
ciamento torna isso ainda mais evidente: 23 empresas declararam que fizeram uso

do recurso como dnica alternativa disponivel para a viabilizagio econémica do
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projeto e nove afirmaram que o recurso representava a viabilizagao econémica da
prépria empresa.

Além dessas, duas empresas declararam que o financiamento destinava-se a
viabiliza¢o econémica do “empacotamento” do produto, que é o processo de con-
cretizagdo comercial do produto. Destaque-se que o escopo dos editais do CT-Info
raramente contempla o desenvolvimento desse tipo de “tecnologia”. Poucos dos
projetos analisados tinham como objetivo dar suporte 2 “graduagio” de empresas
incubadas. Nesses casos, o “empacotamento” do produto, ou mesmo a implanta-
¢ao de “tecnologias de gestao” na organizagao, fazia parte do projeto. Para esses, os

resultados positivos foram recorrentes.

GRAFICO 10
Distribuicdo das empresas pesquisadas beneficiadas pelo CT-Info entre 2000
e 2007, segundo prioridade do projeto
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Fonte: Elaboracéo dos autores

As demais motivagdes citadas pelos entrevistados dizem respeito a possibilidade
de uma integragdo maior com as IP, bem como da contratagio de pessoal qualifi-
cado. Além dessas, seis empresas declararam que foram motivadas pela atratividade
dos recursos. Estas sao, basicamente, as grandes e médias empresas que jd possufam
uma tradi¢ao em P&D (“efeito substitui¢ao”).

O Grifico 11 evidencia mais uma vez a captura do instrumento por parte
do complexo académico-universitdrio. Nao obstante a iniciativa do projeto — ou sua
idealizacdo — ter sido majoritariamente origindria das empresas, 14 projetos (29,8%)
foram idealizados pelas IP. Sao situagdes em a institui¢io de pesquisa tinha interesse
especifico no escopo do edital e procurou a empresa com a qual, evidentemente,
possufa algum tipo de vinculo anterior, oferecendo a oportunidade de se beneficiar

do instrumento. A partir da observagao dessas caracteristicas do projeto, foi possivel
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identificar cinco situagbes que se apresentam como flagrante distor¢ao em relagao
aos principios e objetivos do CT-Info: em trés casos observados, a empresa atuou
apenas como “fachada” no projeto, financiando atividades de pesquisa puramente

académicas; e, em outros dois, a situa¢io foi a inversa.

GRAFICO 11
Distribuicdo dos projetos financiados pelo CT-Info entre 2000 e 2007
nas empresas pesquisadas, segundo organizacdo idealizadora
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Fonte: Elaboracdo dos autores

Uma vez entendido o grau de importincia do projeto para as empresas,
procurou-se observar se essas expectativas haviam sido cumpridas ao longo do seu
desenvolvimento. Em 57,1% dos projetos, a empresa considerou que seus objeti-
vos iniciais foram plenamente alcangados (Grdfico 12). Os 23,2% cujos objetivos
foram parcialmente alcangados, somados aos 16,1% com resultados insatisfatdrios
compreendem praticamente 40% de casos em que se constatou algum tipo de
comprometimento dos resultados em relagao aos objetivos iniciais.

Mais significativos sio os dados referentes a viabilidade econdmica do produto
(Gréfico 13), isto ¢, o fato de o resultado do projeto ter se transformado em um
“produto comercial”. Verificou-se que em apenas 25 casos isso se efetivou. Os sete
em que hd a indicagdo “Nao se Aplica” dizem respeito a projetos que nao tinham
como objetivo o desenvolvimento de um produto especifico, estando relacionados,
de modo geral, a “graduagdo de incubadas”. Houve um tnico caso em que de fato
o projeto pode ser considerado um insucesso do ponto de vista tecnoldgico, tendo
como resultado uma solugio técnica que nao funcionou.

Os principais problemas referentes tanto ao alcance dos objetivos quanto a
viabiliza¢do comercial do produto derivaram-se da ocorréncia de atrasos no repasse

dos recursos pactuados. Outros correspondem a questdes de mercado, nas quais
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o produto nio obteve a aceitacio esperada. Em algumas observagoes, os efeitos
negativos originam-se de problemas de relacionamento entre a empresa e a IP.
Finalmente, vdrias situagoes relatadas evidenciam a necessidade de politicas mais
amplas e integradas por parte do governo nas a¢des de fomento ao desenvolvi-

mento tecnoldgico.

GRAFICO 12
Distribuicdo dos projetos financiados pelo CT-Info entre 2000 e 2007
nas empresas pesquisadas, segundo alcance dos objetivos
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Fonte: Elaboracdo dos autores

GRAFICO 13
Distribuicdo dos projetos financiados pelo CT-Info entre 2000 e 2007
nas empresas pesquisadas, segundo viabilidade econémica do produto
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Fonte: Elaboracdo dos autores

E importante destacar que a nao viabiliza¢ao comercial do produto original-
mente pretendido no projeto nao significa que seus resultados globais nao tenham
sido positivos. Em alguns casos, mesmo que o projeto nao tenha chegado a termo

em virtude do contingenciamento de recursos, os resultados intermedidrios obtidos
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puderam ser aproveitados em outros produtos/processos da organiza¢ao. Em outras
situagdes, a despeito de o produto pretendido nio ter se mostrado comercialmente
vidvel, a tecnologia desenvolvida permitiu a derivagao de outros produtos de sucesso.

Portanto, ¢ possivel inferir que, quando se trata de atividades de P&D, o fato
de nem sempre serem alcangados os resultados esperados nao significa, em absoluto,
que ndo se tenham obtido resultados positivos em face dos diversos transborda-
mentos que essas atividades podem propiciar. De todo modo, esta constata¢io nao
diminui os impactos negativos que o contingenciamento de recursos tem produzido
na dinimica do CT-Info.

A andlise subsequente diz respeito ao registro de alguma forma de propriedade
intelectual dos resultados do projeto (Tabela 2).

TABELA 2
Registros de propriedade intelectual dos projetos financiados pelo CT-Info
entre 2000 e 2007 nas empresas pesquisadas

Registro de Propriedade Intelectual Quantidade
Copyright de software 5
Registro de marca 11
Patente 4
Patente nos EUA 1
Segredo de indUstria 1
Nenhuma protecao 22

N&o se aplica 16

ND 4

Fonte: Elaboracao dos autores.
Nota: Algumas empresas declararam adotar mais de uma alternativa.

Nos 56 projetos observados, em 22 nio houve qualquer tipo de preocupagio
nesse sentido, seja pela questao de custo x beneficio, seja simplesmente por nio
ter sido considerada essa possibilidade. Além disso, apenas uma das organizacoes
declarou proteger seu produto com algum tipo de procedimento de “segredo de
industria” — ressalve-se que essa op¢io foi explicitamente mencionada para todos
os entrevistados. Diante desse quadro, torna-se presente a suposi¢ao de que, sem
embargo das dificuldades que porventura possam existir para a adogao das diversas
modalidades de prote¢dao, ndo hd uma cultura de preocupagio efetiva com essa
questdo por parte das empresas, particularmente pelas de menor porte. A partir

de diversas declaragdes de entrevistados, pode-se depreender que o processo de co-
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pyright de software, no Brasil, ¢ demasiadamente complexo e caro. Além disso, suas
regras acabam por nio garantir uma protegao (ou privilégio) efetiva. Desse modo, a
avaliagdo de custo x beneficio conduz a que se acabe dando preferéncia ao registro
de marcas. Segundo Luna e Baessa (2008), o percentual de empresas industriais e
de servigos instaladas no Brasil que possufam depdsito de patente, em 2002, nio
ultrapassava 1,3% do total.

Efeitos adicionais do financiamento

Além dos resultados concretos relacionados aos objetivos inicialmente estabelecidos
para os projetos, foi também avaliado o que se poderia chamar de “efeitos colaterais
positivos”. Dois aspectos foram considerados: os transbordamentos das tecnologias
produzidas para outras atividades da empresa e os efeitos gerais positivos decorrentes
do projeto que nao eram esperados quando de sua concepgio.

Este é um dos resultados positivos mais relevantes deste estudo. Apesar do
que foi verificado em relagdo ao alcance dos objetivos, o nivel de transbordamento
dos projetos para outras atividades das empresas se aproximou de 65% (Gréfico
14). Corrobora-se, assim, a ideia de que as atividades de P&D tendem a produzir
externalidades, cujos beneficios podem superar aqueles que resultam diretamente
dos projetos. Conforme se verd adiante, as constatagoes relativas aos “beneficios nao

esperados” também apontam nessa direcao.

GRAFICO 14
Distribuicdo dos projetos financiados pelo CT-Info entre 2000 e 2007
nas empresas pesquisadas, segundo existéncia de transbordamento
de suas tecnologias para outras atividades

33,9%

1,8%

64,3%

7] Sim [0 Nao [ ND

Fonte: Elaboracao dos autores
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Entre os transbordamentos descritos, 18 entrevistados declararam que a tec-
nologia desenvolvida estd sendo utilizada em outros produtos da empresa, inclusive
mais sofisticados tecnologicamente do que aquele desenvolvido no projeto. Outras
declaragoes (19 ocorréncias) relacionaram o projeto com a aquisi¢ao e difusio de
conhecimento — ou tecnologia — dentro da organizag¢io. Esses dois registros repre-
sentam duas faces de um mesmo fendmeno. Destaque-se que trés entrevistados
afirmaram que o interesse original da empresa em participar do projeto, muito
mais do que no projeto em si, foi exatamente o de desenvolver e/ou absorver uma
tecnologia que seria transferida para outros produtos de seu interesse.

No que diz respeito a produgio, pelo projeto, de beneficios que nio eram
esperados inicialmente, observe-se que resultados dessa natureza foram identificados
em 42,9% dos casos (Grdfico 15). Os principais desdobramentos nao previstos se
relacionam a questoes de mercado. Para 17 empresas, a visibilidade que a empresa
adquiriu junto ao mercado e o dominio da tecnologia envolvida no projeto pro-
porcionaram resultados que superaram em muito as expectativas originais. Isso se
verificou tanto com o produto original quanto com novos produtos mais sofisticados,

desenvolvidos a partir daquela tecnologia.

GRAFICO 15
Distribuicdo dos projetos financiados pelo CT-Info entre 2000 e 2007
nas empresas pesquisadas, segundo existéncia de beneficios ndo esperados
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Fonte: Elaboracéo dos autores

Ainda no contexto mercadolégico, cinco empresas mencionaram a criagao
de importantes redes de parcerias, sendo que uma delas envolve uma das maiores
empresas de TI do mundo. Em relagdo ao ambiente institucional de CT&I, trés
empresas declararam que o projeto propiciou uma imagem positiva da organizagio

junto ao ambiente académico e de pesquisa, permitindo maior aproximagio com as
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IP. Tal situacio acabou facilitando novos desenvolvimentos na fronteira do conhe-
cimento. Outras trés citaram a absor¢do de pessoal qualificado das universidades
pelas empresas. Esses trés grupos de resultados sio aqueles que as organiza¢oes
consideraram mais relevantes para seus respectivos negdcios.

Na andlise a seguir, busca-se observar exatamente as situagdes em que o resul-
tado final do projeto ndo produziu nenhum fator que tivesse impacto efetivamente
significativo para a organizagdo. Duas causas se destacaram: contingenciamento de
recursos e problemas mercadoldgicos, com oito e seis ocorréncias, respectivamente
(Tabela 3). As outras trés ocorréncias, de um total de 17, podem ser classificadas

como “pontuais” ou “ndo sistémicas’.

TABELA 3
Projetos financiados pelo CT-Info entre 2000 e 2007 sem beneficios relevantes
para as empresas pesquisadas, segundo motivos do insucesso

Motivos do insucesso Quantidade

Contingenciamento dos recursos 8

Produto sem possibilidades comerciais

6
Projeto interrompido pela inst. pesquisa 1
Produto desenv. sem participacdo da empresa 1

1

Produto vendido para outra empresa
Total 17

Fonte: Elaboracdo dos autores.

A despeito do conjunto de resultados positivos destacados nas andlises prece-
dentes, os 17 projetos cujos resultados foram insatisfatérios representam uma parcela
considerdvel do total (30,4%). Percebe-se que, em alguns desses casos — particular-
mente aqueles que acabaram por enfrentar problemas de mercado —, os “objetivos
do projeto” foram considerados alcangados. Portanto, os resultados absolutamente
negativos compuseram apenas 16,1% dos projetos. O que chama a atencio ¢ o fato
de que, das 17 ocorréncias, 14 (82,4%) estao restritas as duas causas principais.
Consequentemente, a¢des direcionadas apenas a essas duas causas reduziriam dras-
ticamente os casos de insucesso, circunscrevendo-os a fatores fortuitos.

No rol dos resultados positivos podem ser elencados: viabilizagao da empresa;
aumento da competitividade da empresa a partir do produto ou da tecnologia ge-
rados; capacitagio de pessoal; difusio na organiza¢io do conhecimento adquirido;

incorporagio da empresa por outra maior motivada pela atratividade da tecnologia
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desenvolvida; qualificagao e desenvolvimento de fornecedores e parceiros; e apren-
dizado organizacional adquirido a partir dos erros cometidos ao longo do projeto.

Esses resultados explicitam a importincia que tais projetos adquiriram para
muitas das empresas, particularmente para as PMEs, que representam a maioria das
empresas financiadas. Essa constatagdo, ao ser confrontada mais adiante neste trabalho
com alguns dos problemas vivenciados pelas empresas em relagio ao instrumento
em si — especialmente o atraso na liberagdo de recursos e o excesso de burocracia
na “ritualistica” do financiamento —, faz com que tais problemas adquiram um grau

maior de criticidade.
Relacionamento entre empresas, institui¢des de pesquisa e Finep

As andlises a seguir buscam delinear a forma como se desenvolveu o relacionamen-
to entre as IP e as empresas. O primeiro ponto a ser abordado diz respeito a uma
avaliagdo, por parte da empresa, de como transcorreu a parceria entre ambas. As
avaliagbes positivas foram majoritdrias (84%). Considerando-se que as organizagdes
aqui observadas tém, em sua quase totalidade, relagdes estreitas e anteriores com
tais instituigbes, que capturam o instrumento, seria de se esperar que esse relacio-
namento se consumasse sem maiores percal¢os. Mais provével ainda quando se trata
de microempresas que se originaram dentro das préprias unidades do CAU, como
incubadas ou spin-off.

Outra observagio a ser salientada é a de que alguns dos projetos envolviam
mais de uma empresa. Assim, a avaliagio das parcerias estendeu-se também ao
inter-relacionamento entre essas. Nessas situages ndo houve registros de avaliagoes
negativas.

No que diz respeito as parcerias, embora 83,9% das avaliagdes tenham sido
positivas (Grdfico 16), 28,6% dos entrevistados acabaram por assinalar algum tipo
de dificuldade no decurso dessa relagao (Gréfico 17). Conforme se verd, os pro-
blemas nio foram raros nem pouco significativos. Contudo, em muitos casos, sua
ocorréncia nio conduziu a uma avaliagio negativa das parcerias. Esse fendmeno
pode ser interpretado como um refor¢o a qualificagdo relacionada as origens das
empresas, feita anteriormente.

Entre as dificuldades citadas, chamam a aten¢do aquelas que se relacionam a
falta de compreensao, por parte das institui¢oes (ou de seus membros), da realidade

do mundo empresarial. A isso, soma-se o foco dos membros das IP nas atividades
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estritamente académicas, o que acaba por impactar os cronogramas e/ou comprometer
o produto final. Como consequéncia dessa “cultura’, algumas vezes os pesquisadores
envolvidos nos projetos nao possufam a qualificacdo ou a experiéncia necessdrias:

tratava-se de alunos de graduacio ou iniciantes de mestrado.

GRAFICO 16
Distribuicdo das empresas pesquisadas beneficiadas pelo CT-Info entre 2000 e
2007, segundo avaliacdo em relacdo as parcerias

83,9%

[] Boa [II Média [] Ruim ] Néo se aplica f5] ND
Fonte: Elaboracdo dos autores
GRAFICO 17

Distribuicdo das empresas pesquisadas beneficiadas pelo CT-Info entre 2000 e
2007, segundo existéncia de dificuldades nas parcerias

28,6%

Sim Nao Nio se aplica ND
p

Fonte: Elaboracdo dos autores.
Outro ponto nevrélgico do relacionamento localizou-se na interveniéncia de
Fundagoes ligadas as universidades nos contratos. O primeiro destaque refere-se a

burocracia e ao formalismo que caracteriza a operagio de tais institui¢oes. O ambiente

empresarial pressupde uma dinimica que é incompativel com tais caracteristicas.
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Ressalte-se, porém, que muitas vezes tais exigéncias decorrem da legislagao aplicdvel
ou de critérios estabelecidos pela prépria Finep, acabando por recair a responsabi-
lidade pelos mesmos sobre a Fundagao.

Além dessas questdes, um dos registros de problemas no relacionamento com
as Fundagoes, embora nio significativo do ponto de vista quantitativo, merece rele-
vo em face de sua gravidade. Em dois casos, as Fundagoes exigiram contrapartidas
(percentuais de participagio nos valores do financiamento a titulo de “gestao”)
superiores ao que estava estabelecido nos contratos.

Evidentemente, o elenco de pontos negativos mencionados nao pode ser gene-
ralizado, haja vista o indice de registros de relacionamentos sem nenhum problema
(66,1%).

Assim, fica claro que os problemas citados nao comprometem o instrumento.
Muito pelo contrdrio, evidenciam que existem pontos que merecem ser atacados para
tornd-lo mais eficaz. Talvez novas modalidades de acompanhamento dos projetos
por parte da Finep (questdo que serd tratada em maiores detalhes mais adiante neste

estudo) possam reduzir drasticamente este tipo de contratempos.

Grafico 18
Distribuicdo dos projetos financiados pelo CT-Info entre 2000 e 2007
nas empresas pesquisadas, segundo divisdo dos resultados

23.2%

55,4% 19,6%

| Empresa W Universidade [ Ambos [ Nio se aplica

Fonte: Elaboracdo dos autores.

No que tange a divisao dos resultados econémicos do projeto, é curioso notar
que os nimeros refor¢am as consideragdes acerca do foco exclusivamente “académico”
das IP. Em mais de 2/3 dos 45 projetos que poderiam gerar resultados econémicos
diretos, sua apropriagio se deu exclusivamente pelas empresas envolvidas. Supde-se,
dai, que as IP, em grande medida, negligenciam resultados dessa natureza, posto que
seus objetivos precipuos sdo as atividades académicas e ndo as comerciais. Todavia, ¢
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evidente que os recursos financeiros advindos dessas parcerias poderiam ser utilizados
como fontes suplementares de finding para suas atividades. Tendo em vista o foco
definido para o CT-Info, que privilegia as atividades empresariais, uma perspectiva
mais afeita aos aspectos comerciais do projeto por parte desses institutos tornaria a
dinimica dos projetos mais préximas dos objetivos do Fundo.

O dltimo ponto de andlise mira o relacionamento entre a empresa e a FINEP.
Isto ¢, como se concretizou o préprio processo de financiamento. Metade das empresas
declarou ter tido algum tipo de problema (Gréfico 19). De tudo o que foi observado,
este foi 0 ponto que suscitou mais criticas. As mais relevantes foram direcionadas a
retengdo dos repasses de parcelas do financiamento, impondo os maiores impactos

negativos aos projetos. Foram registradas situagoes desse género em 14 projetos.

GRAFICO 19
Distribuicdo dos projetos financiados pelo CT-Info entre 2000 e 2007
nas empresas pesquisadas, segundo existéncia de problemas com financiamento

48,2%

1,8%
50,0%

Sim [[] Nao H \D

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Os seguintes desdobramentos decorrentes do descumprimento dos cronogra-
mas financeiros foram destacados: i) desmobilizagao da equipe; ii) inseguranca em
relagao ao andamento do projeto e incerteza quanto a seus resultados; iii) perda de
colaboradores; iv) problemas de relacionamento com a IP; v) perda do timing de
inovagdo (ou pioneirismo) para o mercado, podendo inviabilizar comercialmente o
projeto; vi) fracasso do projeto; vii) risco para a prépria sobrevivéncia da empresa.

Neste ponto do estudo, em face das andlises anteriormente realizadas,
cabem algumas reflexes. H4 todo um arcabougo de regras que norteiam a sub-
missao de projetos com potencial para obter aprovagio pelo Comité Gestor do
CT-Info, ou seja, projetos que sejam construidos de acordo com suas exigéncias

formais. Do mesmo modo, essas regras se reproduzem ao longo dos processos
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de acompanhamento, prestagiao de contas, liberagao de parcelas intermedidrias
e encerramento dos projetos. Sua complexidade, especialmente para as PMEs,
acaba dando lugar a cristalizacdo de uma /iturgia prépria na operacionalizacio
dos projetos que nio é plenamente dominada por essas empresas. Ao cabo, o
conjunto de conhecimentos tdcitos necessdrios para que se “movimente com de-
senvoltura” no contexto de tal /izurgia é, em grande medida, monopolizado pelo
CAU, resultando na captura, constatada neste trabalho, do préprio instrumento

por parte desse complexo.
Avaliacao global do processo

Uma vez identificados os beneficios e apresentado o elenco de dificuldades vivi-
das pelas empresas ao longo dos projetos, ¢ possivel fazer uma avaliagao global
do instrumento.

Como fica evidente pela observagiao do Gréfico 20, a despeito de todas as
ressalvas feitas pelos entrevistados, as avalia¢des da maioria dos participantes
foram extremamente positivas. Apesar de os custos dos projetos muitas vezes
superarem seus beneficios imediatos, das incertezas nos prazos de liberagao dos
recursos e da burocracia que envolve o financiamento, o CT-Info desempenhou
um papel da maior importincia, quando nio absolutamente fundamental, nas

trajetérias de muitas empresas.

GRAFICO 20
Distribuicdo das empresas pesquisadas beneficiadas pelo CT-Info entre 2000 e
2007, segundo avaliacdo global do projeto

16,1%

Positiva Média [-] Negativa ND
g

Fonte: Elaboracdo dos autores.
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Praticamente 3/4 dos entrevistados consideraram que, mesmo com alguns
percalgos, o saldo final do projeto foi positivo para a organizagdo. A relevincia
e a eficdcia do instrumento como “conceito” no desenvolvimento tecnoldgico,
econdmico e social do pafs — conforme as palavras de um dos entrevistados — ficam
evidentes pela identificagdo da pretensao das empresas a novos financiamentos no
CT-Info (Gréfico 21). O que se deve considerar, portanto, sio as a¢des capazes

de eliminar seus gargalos.

GRAFICO 21
Distribuicdo das empresas pesquisadas beneficiadas pelo CT-Info entre 2000 e 2007,
segundo pretensdo a novos financiamentos

8,5%

D Sim [ Talvez

[ Nao Ml Nio se aplica (encerradas)

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Este trabalho busca elaborar uma andlise critica do CT-Info e tem como pre-
ocupagio de fundo destacar os aspectos que necessitam de aten¢do, a fim de que
os objetivos do instrumento possam ser plenamente alcangados. Nesse sentido, é
necessdrio salientar que as avaliagdes negativas, apesar de nio serem representativas
do ponto de vista quantitativo (menos de 10% julgaram que sua participagdo no
projeto ndo foi compensatdria), ndo podem ser interpretadas como despreziveis. Ao
se imaginar que os empresdrios que se candidatam ao recurso buscam no governo
um apoio para o desenvolvimento e a consolida¢ao de seus negécios, uma avaliagao
negativa espelha uma situagao na qual os beneficios produzidos, no seu julgamento,
nao superaram os custos incorridos. Em outras palavras, nesses casos, os resultados
concretos foram o inverso daqueles que todos os envolvidos almejavam. A partir
dessa perspectiva, um indice de indiferenga em relagao ao instrumento da ordem
de 16% (avaliagoes médias) poderia ser entendido como aceitdvel ou até mesmo
aquém do admissivel. Porém, um indice de reprovacio de aproximadamente 9% ¢

algo que merece ser recebido com atencio.
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Houve também algumas criticas em relago aos escopos dos editais poste-
riores. Neste tépico surgiu, contudo, um novo ponto a ser considerado. Diversos
entrevistados informaram ter se candidatado a novos créditos, mas seus projetos
nao foram aprovados. Muitos levantaram questionamentos acerca dos critérios de
selegdo e sustentaram a necessidade de maior transparéncia nesses processos. Outro
aspecto que mereceu énfase vem ao encontro do que aqui se discorreu sobre o
“monopdlio” adquirido pelo CAU na liturgia da obtengao desses recursos, limitando
a capacidade de ampliar a base de empresas que o utilizam e mantendo-o em um
“circuito-fechado” de organizagoes ligadas ao CAU.

Conforme se verificou, o conjunto de empresas que se beneficiam — ou tém
acesso — do CT-Info caracteriza-se por estar dividido em dois grupos distintos. Um,
majoritdrio, composto por pequenas e microempresas com relagoes umbilicais com
o citado complexo; e outro composto por grandes companhias com uma trajetéria
histérica de intimo relacionamento com o mesmo.

Também merece destaque a constatagdo de que, para o sucesso das politicas
de fomento ao desenvolvimento tecnoldgico, sao necessdrias agdes no sentido de
qualificar as empresas em Tecnologia de Gestao, permitindo a disseminagao do
que se poderia chamar de “culturas” de inovagao, de exportagio, de protecio a
propriedade intelectual, etc.

Observou-se, ainda, que a formulagio de politicas de inovagio, assim como
a defini¢ao de seus instrumentos, deve ter em conta que os “transbordamentos”,
muitas vezes, podem ser bem mais importantes do que os resultados originais e

nominalmente esperados.
4.2. Survey

Do total de 701 e-mails enviados — conforme descrito na metodologia —191 retor-
naram com respostas vdlidas, o que corresponde a 27,25% da amostra original. Para
estudos de campo com as caracteristicas deste, tal resultado pode ser considerado
extremamente positivo e, em se tratando de estudo qualitativo aplicado a um grupo
de individuos com a caracterizagdo descrita anteriormente, suas conclusoes podem ser
assumidas como representativas e — evidentemente com as cautelas necessdrias a este
tipo de estudo — generalizdveis para o conjunto da industria de soffware brasileira.

A Tabela 4 apresenta a distribui¢io de frequéncia e os percentuais de respos-

tas para cada uma das opgdes constantes no questiondrio enviado. Como se pode
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observar, a maioria das respostas (53,9%) diz respeito a falta de informagoes sobre
o Fundo por parte do empresdrio ou gestor. Na realidade, praticamente 1/4 dos
pesquisados declararam desconhecer o funcionamento do instrumento, enquanto

perto de 1/3 deles sequer sabiam da prépria existéncia do CT-Info.

TABELA 4
Distribuicdo das empresas desenvolvedoras de software pesquisadas,
segundo motivacao para ndo utilizacdo de recursos do CT-Info

Respostas Qtd. %
Ter obtido financiamento por meio de outro fundo setorial que nao o CT- 7 3,7
Info

Nao ter interesse em atividades de Pesquisa & Desenvolvimento de Ciéncia 2 1,0
& Tecnologia

N&o saber da existéncia dos Fundos Setoriais 56 29,3
Conhecer a existéncia do instrumento, mas nao ter conhecimento de suas 47 24,6

regras e dinamicas de funcionamento

Saber como o instrumento funciona, mas considerar o processo de 19 9,9
obtencao dos recursos muito complexo para utilizar ele

Considerar que seria vidvel buscar esses recursos, mas, pela perspectiva de 3 1,6
custo x beneficio, nao valeria a pena busca-los

Achar que valeria a pena, mas nao ter se candidatado aos créditos por nao 11 5,8
ter interesse nas atividades e/ou linhas de pesquisa que os editais ofereciam

Ter tido interesse nos financiamentos, mas ndo ter conseguido se 8 4,2
candidatar por nao ser elegivel segundo as regras estabelecidas nos editais

Ter tido interesse nos financiamentos, mas nao ter conseguido se candidatar 7 3,7
por nao ter conseguido montar uma proposta consistente e tempestiva

Ter tido interesse nos financiamentos, mas ndo ter conseguido se 8 4,2
candidatar por nao ter conseguido estabelecer previamente uma parceria
proficua com uma instituicdo de pesquisa

Ter se candidatado a financiamentos, mas nao ter tido a proposta aprovada 14 7,3
Outras 9 4,7
Total 191 100,0

Fonte: Elaboracéo dos autores.

Essa constatagio torna patente a urgente necessidade de um amplo conjunto
de acoes de divulgagdo — e por que nao dizer de marketing — do CT-Info junto ao
setor produtivo, seu alvo principal. Ao que tudo indica, os esfor¢os empreendidos
nesse sentido nao tém se mostrado capazes de fazer com que este instrumento ul-

trapasse “os muros da universidade”.
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Por outro lado, 9,9% dos participantes afirmaram que, mesmo dispondo
de informagoes suficientes acerca do CT-Info, consideram suas regras de opera-
cionalizagao demasiadamente complexas, o que nio o torna atrativo. Para que se
compreenda a justa dimensdo dessa posi¢ao, é preciso nio perder de vista que as
respostas foram dadas por empresdrios (ou seus representantes) ¢ que os créditos dos
Fundos Setoriais caracterizam-se como “financiamentos a fundo perdido”, exigindo
tio somente uma contrapartida. Ou seja, uma modalidade de crédito que seria, a
principio, extremamente atraente para esses individuos. Outros 1,6% tornaram
essa avaliagao ainda mais explicita, afirmando que, mesmo “a fundo perdido”, sua
relagao custo x beneficio ndo ¢ vantajosa.

Essa constatagao remete a discussio anteriormente levantada neste trabalho
acerca da /liturgia envolvida nos processos de candidatura, acompanhamento e
prestagdo de contas do instrumento. Constatou-se que 11,5% dos participantes
— ou 25,0% daqueles que declararam possuir conhecimentos suficientes sobre o
Fundo — dele se desinteressaram em virtude dessa mesma /Jizurgia. Ressurge aqui,
portanto, a questdo do formalismo e da burocracia que envolvem os projetos dos
Fundos Setoriais.

E preciso assinalar que 4,2% tiveram interesse nos financiamentos, mas nao
se candidataram por nio serem elegiveis segundo as regras estabelecidas nos editais,
enquanto outros 3,7% ndo o fizeram por nao terem conseguido montar uma proposta
consistente e tempestiva. Finalmente, 7,3% candidataram-se aos financiamentos,
mas ndo tiveram sua proposta aprovada. Essas respostas podem estar associadas a
uma md compreensdo do processo na obten¢io dos recursos. Somadas estas res-
postas aos 11,5% citados anteriormente, chega-se a um contingente de 26,7% dos
pesquisados (mais de uma quarta parte) que podem nio ter se beneficiado do CT-
Info em virtude de sua /izurgia. Tomada apenas a parcela dos respondentes que se
consideram suficientemente informados, esse grupo de empresas representa um total
de 58,0%, nimero consideravelmente expressivo. Como muitos dos empresdrios
apresentaram como obstdculos justamente fatores relacionados ao formalismo e a
burocracia, o que aqui se observa corrobora largamente as conclusoes resultantes
da andlise das entrevistas.

Dificuldades no relacionamento com as institui¢des de pesquisa também
tiveram um volume assinaldvel de registros: 4,2% do total. Fazendo um recorte
que incorpora apenas as organizagdes que demonstraram ter interesse em obter o

beneficio, esse contingente representa uma parcela de 16,7%.

Revista Brasileira de Inovagao, Campinas (SP), 10 (2), p. 407-444, julho/dezembro 2011 437



Mauro Oddo Nogueira, Luis Claudio Kubota, Daniele Nogueira Milani

Finalmente, 5,8% dos pesquisados (ou 22,9% dos que seriam potenciais be-
neficidrios) declararam nio ter tido interesse nos temas estabelecidos nos editais do
CT-Info. Apenas uma avaliagdo das estratégias de desenvolvimento tecnoldégico em
TI no pais, que foge completamente ao escopo deste trabalho, poderia balizar uma
interpretagio do significado desses valores. As empresas que assinalaram a resposta
“Outras” (4,7%) declararam, de modo geral, que, por questdes estratégicas ou con-
tratuais, executam as atividades de P&D exclusivamente com recursos préprios, nio
tendo, portanto, interesse no CT-Info. Sete empresas informaram ter obtido recursos
de outros Fundos, o que, embora represente apenas 3,7% do total de participantes,
corresponde a 14,6% dos que manifestaram interesse no instrumento, podendo
ser entendido como um indicador da necessidade de que o Fundo de Informdtica
adquira um cardter de transversalidade.

Como tltima observagao — e esta é uma informagao da maior relevancia —,das
191 empresas participantes, somente duas (1,0%) declararam nZo ter interesse em
atividades de P&D. Em virtude da decisao de buscar o maior nimero possivel
de participantes, ao se efetuar o desenho deste estudo, optou-se por nio coletar
informagdes adicionais acerca das empresas. A despeito disso, dadas as fontes onde
se obteve o contato com essas, foi possivel fazer algumas ilagdes sobre suas carac-
teristicas. Uma delas ¢ que nao deve se tratar de microempresas, muito menos de
firmas nascentes. Assim, os resultados deste estudo podem ser entendidos como uma
importante fonte de informagbes para que se compreendam as barreiras interpostas
para que as empresas que j4 atuam no mercado recorram ao instrumento. E esses
resultados vdo ao encontro de muitas das consideragoes apresentadas no estudo
realizado junto as organizagdes que tiveram projetos financiados pelo CT-Info. Sio
eles: existéncia de uma complexa /iturgia na configuragao exigida para os projetos do
Fundo, que é monopolizada pelo complexo académico-universitdrio; e distanciamento

das institui¢oes de pesquisa das perspectivas do mundo dos negdcios.
5. Conclusdes

O primeiro resultado deste estudo ¢ a constatagao de que o ndmero de empresas
beneficiadas pelo CT-Info ¢ ainda muito reduzido. Uma das explicagdes para esse
fendmeno € a existéncia, no Sistema Setorial de Inovagiao das TICs, do instru-
mento da Lei de Informdtica. Trata-se de um mecanismo que envolve volumes
elevados de recursos e ¢ utilizado pelos grandes players da eletronica, que podem

investir conforme suas préprias prioridades, sem precisar se ater aos temas de-

438 Revista Brasileira de Inovagao, Campinas (SP), 10 (2), p. 407-444, julho/dezembro 2011



CT-Info: uma visao a fundo

terminados pelos editais dos Fundos Setoriais. Outras possiveis explica¢des sao
as que se seguem.

Em relagdo aos estudos de campo, constatou-se que o instrumento se mostrou
eficaz e seus frutos foram positivos para as poucas empresas que dele se beneficia-
ram. Contudo, para que esses resultados fossem produzidos, obstdculos de diversas
naturezas ¢ magnitudes foram identificados.

Em primeiro lugar, o ndo cumprimento dos cronogramas financeiros dos
contratos representa um alto risco para as empresas envolvidas e para a prépria cre-
dibilidade do sistema. Em segundo lugar, a restrigao das possibilidades de utilizagao
dos recursos financiados no “empacotamento” dos produtos dificulta a viabilizagao
comercial das tecnologias desenvolvidas.

Finalmente, hd um conjunto de fatores que, combinados, talvez sejam uma das
principais causas do comportamento enddgeno, ou da captura do CT-Info pelo comple-
xo académico-universitdrio: falta de divulga¢io; falta de transparéncia nos processos
de julgamento de projetos; e liturgia complexa, formal e burocrdtica. Esses fatores
induzem a baixissima participagao de médias empresas, que, a rigor, deveriam ser
dvidas por este tipo de apoio. Esse quadro resulta em que nao se cumpra em sua
plenitude o objetivo de acelerar o processo de desenvolvimento, impulsionando-o
por intermédio da “hélice triplice”. (Estado-universidade-empresa), sugerida por
Etzkowitz (2009).

Hi4, ainda, a hipétese — que nao deve ser descartada @ priori — de que a relagao
causal seja exatamente a inversa. Isto ¢, que todos os fatores assinalados sejam, na
verdade, consequéncia da captura do instrumento pelo CAU, surgindo como um
desdobramento natural do fendmeno. Ou até mesmo como um conjunto de me-
canismos sistémicos destinados exatamente a assegurar essa captura € preservar seu
monapdlio. Ou, quem sabe ainda, trata-se de um “circulo vicioso”, isto é, uma situagio
induzida por um processo reflexivo, na qual essas duas dinimicas se coalimentam.

Em resumo, a despeito dos problemas identificados, quando estes nao impe-
diram por completo a consecugio dos objetivos, o instrumento produziu resultados
consideravelmente positivos, especialmente para as PMEs que tém vinculagdes com
o complexo académico-universitdrio. Todavia, quando surgiram, tais problemas se
tornaram ameagas concretas até mesmo para a prépria sobrevivéncia das empresas.
Diante disso, fica evidente a necessidade de uma maior reflexao em relagao ao que se
deseja, de fato, fomentar por meio do instrumento: que tipo de empresa, de que porte
e relacionada com qual contexto. Isto ¢, deseja-se criar facilidades para as empresas

que, de uma forma ou de outra, jd realizam (ou tém firmes intencoes de realizar)
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atividades de P&D, ou ampliar a base de empresas no pais que tenham a inovagao
como estratégia de atuagao?

E evidente que, a partir de um estudo com a natureza deste, é temerdrio que
se facam generalizagbes, posto que seu objeto restringiu-se a um setor especifico
de um tnico instrumento. Contudo, e a despeito disso, os resultados aqui obtidos
sugerem que se debruce sobre as politicas publicas de desenvolvimento, partindo
da formulagio de uma hipdtese que merece uma investigagio mais ampla: a de
que as tradicionais politicas de desenvolvimento, baseadas fundamentalmente em
instrumentos crediticios e tributdrios, s3o restritas em sua capacidade de incentivo,
pois nao incorporam ao processo que se deseja incentivar novos agentes econdmicos,
limitando-se a facilitar a agdo daqueles que j4 sao atores naquele contexto ou que

apresentam elevado potencial para vir a sé-lo.
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ANEXO 11

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — Ipea assume, por este termo e na melhor forma de
atendimento aos principios éticos que regem as atividades de pesquisa, o compromisso de guardar total
e integral sigilo sobre todas as informagdes obtidas através do presente questiondrio, comprometendo-se
anio discutir, divulgar, usar em proveito préprio ou de terceiros quaisquer informagoes individualizadas
nele contidas. Asseguramos, ainda, que todas as conclusées do estudo serdo divulgadas através de
resultados consolidados do conjunto de respostas obtidas, de modo a garantir que nio seja possivel a
identificacio das respostas individuais de cada participante.

QUESTIONARIO
Assinale, com um “X” na caixa  esquerda das opgoes, apenas 1 (uma) das alternativas
apresentadas abaixo para a questao:

“Minha organizagio nio obteve créditos através do Fundo CT-INFO por:”

Ter obtido financiamento através de outro fundo setorial que nio o CT-INFO.

Nio ter interesse em atividades de Pesquisa & Desenvolvimento de Ciéncia &
Tecnologia.

Nio saber da existéncia dos Fundos Setoriais.

Conbhecer a existéncia do instrumento, mas ndo ter conhecimento de suas regras e
dinimicas de funcionamento.

Saber como o instrumento funciona, mas considerar o processo de obten¢do dos
recursos muito complexo para se utilizar dele.

Considerar que seria vidvel buscar esses recursos, mas considerar, pela perspectiva de
Custo X Beneficio, que nio vale a pena buscd-los.

Achar que valeria a pena, mas nio ter se candidatado aos créditos por nio ter
interesse nas atividades ¢/ou linhas de pesquisa o que os editais ofereciam.

Ter tido interesse nos financiamentos, mas nio ter conseguido se candidatar por nio
ser elegivel segundo as regras estabelecidas nos editais.

Ter tido interesse nos financiamentos, mas nio ter conseguido se candidatar por nio
ter conseguido montar uma proposta consistente e tempestiva.
Ter tido interesse nos financiamentos, mas nio ter conseguido se candidatar por nao

ter conseguido estabelecer previamente uma parceria proficua com uma instituigio
de pesquisa.

Ter se candidatado a financiamentos, mas nao ter tido a proposta aprovada.

Outra: (especifique abaixo)

Informagoes Adicionais:

Os Fundos Setoriais, criados em 1999, sdo instrumentos de crédito que, através da Finep, financiam projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovagio no pafs. Visam garantir a estabilidade de recursos para a drea e criar um
novo modelo de gestdo, com a participagio de vdrios segmentos sociais, além de promover maior sinergia entre as
universidades, centros de pesquisa e o setor produtivo. No 4mbito desse programa, foi criado em 2001 um fundo
especifico para o financiamento de inovagdes no setor de Tecnologia da Informagao: o CT-Info.
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