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RESUMO: O presente trabalho tem por objetivo investigar percepcdes referentes as politicas publicas de
informacdo no contexto das politicas publicas de educacdo da Secretaria Municipal de Educacdo de
Juazeiro do Norte/CE. A metodologia do presente artigo foi estabelecida quanto aos fins como sendo de
cunho exploratério e descritivo, pois se busca estabelecer uma possivel interpolacdo das politicas pablicas
de informagdo no &mbito das politicas publicas de educacdo existentes na Secretaria Municipal de
Educacdo de Juazeiro do Norte/CE. Quanto aos meios, a pesquisa classifica-se como sendo bibliografica
e documental, uma vez que foi realizada revisdo da literatura para construcdo do referencial teérico e
utilizados documentos disponibilizados nos portais de comunicacdo do governo federal, estadual e
municipal, para descrever e analisar as politicas publicas em estudo. No que se refere a natureza dos
dados, sua analise foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa a partir da aplicacdo de
entrevistas junto aos coordenadores responsaveis pelo gerenciamento das politicas publicas em estudo.
Considera-se que o municipio de Juazeiro do Norte/CE precisa de investimento por parte do governo em
infraestrutura informacional e tecnoldgica no campo educacional, que garantam o melhor desempenho
dos significados informacionais percepcionados no ambito dessas politicas educacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas publicas de informacdo. Politicas publicas de educacdo. Inclusdo. Gestdo da
informac&o. Tecnologia de informacdo e comunicacédo. Juazeiro do Norte — CE.

ABSTRACT: The present study aims to investigate perceptions related public policy information in the
context of public education policies of the Municipal Education Juazeiro/CE. The methodology of this
paper was established as being about the purposes of exploratory and descriptive, as it seeks to establish a
possible interpolation public policy information within the public education policies in the existing
Municipal Education Juazeiro/CE. As for media, research is classified as literature and documents, since
we reviewed the literature for the construction of theoretical and documents used in portals of
communication available federal, state and local, to describe and analyze public policy under study.
Regarding the nature of the data, their analysis was performed using a qualitative approach from the
application of interviews with the coordinators responsible for managing public policy under study. It is
considered that the municipality Juazeiro/CE needs investment by government in infrastructure and
informational technology in education, to ensure the best performance of informational perceived
meanings within these educational policies.
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1 INTRODUCAO

Diante do novo quadro econémico mundial, em que a informacdo ganhou importante
influéncia politica, cultural, social e ideoldgica frente ao processo de producdo do capital
intelectual do Estado contemporéneo, bem como da sua producdo econdmica, observa-se a
importancia e as exigéncias atribuidas ao Estado, governos e sociedade, sobre o desenho do
arcabouco de novas discussdes na agenda politica, bem como na elaboracdo de politicas
publicas capazes de responder e atender as transformacdes sociais, ocasionadas pelas
complexidades informacionais contemporaneas.

Nesse cendrio, surgem as politicas de informacdo como instrumento e fator
estratégico do Estado contemporaneo para intervencdo, bem como consolidacdo de
estruturas de informacdo para o desenvolvimento social, tendo como seu campo de dominio
a ciéncia e a tecnologia.

Face ao exposto, pode-se dizer que o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico tem
influenciado significativamente fatores histdricos, culturais e educacionais evidenciando a
necessidade de se pensar as relagdes existentes entre informacao e educacdo no cenario que
envolve atividades cada vez mais complexas, em termos de apropriacdo de informacéo e
construcdo de conhecimento, a partir de saberes e fazeres “como condigdo de sobrevivéncia
e participa¢@o no universo do conhecimento e da cultura” (PERROTI; PERUCCINI, 2007,
p. 51).

Nessa perspectiva, entende-se aqui que as politicas publicas sociais sdo um dos
principais instrumentos de integracdo entre Estado, governos e sociedade, e por isso, torna-
se indispensavel entender as relagdes entre politica publica e politica de informacdo,
percebendo que as politicas de informacdo podem estar interpoladas no ambito de outras
politicas publicas, no caso desse trabalho, nas politicas publicas de educacao.

Para tanto, foram estabelecidas categorias (inclusdo digital, inclusdo e
acessibilidade e gestdo da informacgdo) com o proposito de contextualizar as politicas
publicas de informacdo no ambito das politicas pablicas de educacdo da Secretaria
Municipal de Educacdo de Juazeiro do Norte — CE, como termo de comparagdo e/ou
caracterizacdo, objetivando evidenciar os significados informacionais presentes no ambito
dessas politicas.

Nessas circunstancias apresenta-se o seguinte questionamento: Quais as possiveis

relacbes entre as politicas publicas de informacdo e educagdo a partir das percepgdes e
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significados informacionais presentes nas politicas publicas sociais da Secretaria Municipal
de Educacdo de Juazeiro do Norte?

O presente artigo tem por objetivo, investigar percepgdes referentes as politicas
publicas de informacdo no contexto das politicas publicas de educacdo da Secretaria

Municipal de Educacéo de Juazeiro do Norte.

2 POLITICAS PUBLICAS DE INFORMACAO

A sociedade contemporanea na qual nos situamos, tém caracterizado novos processos
sociais em ocasido da aceleracdo do desenvolvimento impulsionado pelas novas vinculagfes
politicas da informacao tanto na ordem econémica quanto social.

Silva (1991, p. 9) explica que

0 contorno da economia mundial é tragcado, agora, pela quantidade de
informagdo possuida, veiculada e divulgada, resultante da producéo
cientifica e tecnoldgica, que por sua vez significa novos "inputs"
alimentando o ciclo.

Dito de outra forma, isso significa dizer que esse novo paradigma social, estabelece
nas dimensdes histéricas, culturais, econémicas, tecnoldgicas, sociais e politicas pré-
condicdes para o entendimento do papel da informacédo (RIBAS; ZIVIANI, 2007).

Por isso, para Ferreira (2003, p. 36-37) aos diversos atores sociais cabem novas
responsabilidades no que tange a informacéo a fim de garantir o pleno desenvolvimento
social, econdmico e politico das sociedades, isso porque:

[...] No que concerne ao desenvolvimento, ela pode viabilizar a elaboragéo,
implementacdo e avaliacdo de politicas publicas com maior grau de
eficacia e eficiéncia, a partir da analise da complexidade social em suas
demandas e contradi¢des. Assim, para os diferentes atores da sociedade, a
informacdo assume finalidades especificas. [..] [Partindo desse
pressuposto], [...] a informagdo no contexto do Estado esta voltada para a
andlise da realidade social e subsequente elaboracéo, aplicacéo e controle
de politicas publicas que promovam o bem-estar da coletividade. Para a
sociedade civil, 0 acesso a informacdo tem como propoésito desenvolver o
potencial criativo e intelectual dos individuos; entreter; dar sentido as agdes
dos homens no cotidiano; tornar publicas as proposi¢fes politicas e
decisbes que, tomadas na esfera do Estado, tém reflexos diretos sobre a
qualidade de vida das populagBes. E, de um modo geral, permitir o
exercicio da cidadania [...].

Nesse quadro, surgem as politicas publicas de informagdo como consequéncia das

novas configuracdes politicas da contemporaneidade. Sobre isso, Jardim, Silva e Nharreluga

(2009, p. 4) enfatizam que:
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Politica de informacao tem sido identificada historicamente como um tema
emergente apos a Segunda Guerra Mundial, especialmente em paises de
capitalismo central. A sua configuracdo tem se caracterizado por diversas
vinculagdes politicas da informacdo e em contextos variados. O cenério
privilegiado no qual o tema adquire nitidez tedrica e desdobramento
operacional sdo as estruturas do Estado, as caracteristicas da sociedade
civil, as formas de governo e de ser governado nos ambitos local, regional,
nacional e até mesmo transnacional.

Nessa perspectiva, muitos sdo os conceitos derivados do termo “politicas de

informagdo”. Carvalho (2010) destaca uma caracteristica importante das politicas de

informacdo, seu carater publico e privado, estabelecendo dessa forma as diferengas entre as

‘politicas publicas de informagao’ e a ‘politica de informagao’:

A politica de informagao agrega valor a uma institui¢éo, seja ela publica ou
privada. No caso das instituicGes publicas, pode ser um diferencial para
gue a politica publica funcione verdadeiramente. Dentro dessa vertente,
[...] o que chamamos de politica de informacdo, [torna-se] a agdo publica
para o uso da informagao.

Apesar disso, Carvalho (2010, p. 82) esclarece que “a literatura sobre politica publica

de informacédo € um tanto escassa e, muitas vezes, passa a ser confundida com politica de

informacao, que séo as a¢des das organizac¢des, majoritariamente privadas”.

Portanto, compreende-se aqui que o termo politicas de informacdo pode designar

acOes de instituicGes tanto de carater publico quanto de privado, contudo o que buscamos

evidenciar no termo ‘politica de informagdo’ sdo suas agdes em ambito governamental,

estabelecendo sua relacdo com as politicas publicas.

Assim sendo, de acordo com Branco (2006, p. 199):

Como politica publica, a politica de informag&o assenta-se entre interesses
e metas politicas e burocraticas, ndo necessariamente congruentes,
manifestando-se para além do aparato governamental. Nesse sentido, a
expressdo de uma politica de informagdo ultrapassa o campo formal das
leis e regulamentos, pois também engloba as praticas e a¢bes informais de
um determinado contexto em que se misturam pessoas, instituicGes e
interesses, cujas manifestacfes nem sempre se revelam por mecanismos
formais.

Isto &, assim como as politicas publicas sdo desenvolvidas para serem implementadas

em contextos especificos da sociedade, as politicas de informacgdo também dependem dos

diversos segmentos e contextos comunitarios para se desenvolverem no cotidiano das

pessoas, dessa forma, as politicas de informacdo s@o direcionadas e desenvolvidas para
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atender necessidades, suprir caréncias e demandas das comunidades e por isso sua
manifestacdo estd para além do aparato governamental, alias o seu carater publico permite
que seu desempenho se multiplique e se inter-relacione entre governo (interesses e metas
politicas, tendo como agdo concreta a politica publica) e sociedade (préaticas cotidianas das
comunidades: construcdo de conhecimento e dispositivos para apropriacdo da informacao).

Alias, como bem afirma Gonzélez de Gémez (1999, p. 71) a politica de informacao

uma acdo dirigida a consolidar a autonomia informacional dos sujeitos
coletivos. [Isso porque] [...] a constituicdo dos universos de informacéo
parte sempre do 'n6s' de um sujeito situado, localizado, territorializado,
para o qual algo faz ou ndo faz sentido como informacdo. Em cada
contexto histérico, em cada espaco de agdo coletiva, existe um saber local,
um sentimento territorializado ou um desejo do que seja um bem coletivo,
que formam parte das razBes bem fundadas para priorizar, justificar, gerar
ou aderir a um valor de informagé&o.

Assim, nota-se que a informag¢do como um construto coletivo promove apropriacdes
individuais e também coletivas, pois, “como agente mediador na produgdo de conhecimento,
a informagdo qualifica-se, em forma e substancia, como estruturas significantes com a
competéncia de gerar conhecimento para o individuo e seu grupo” (BARRETO, 1994, p. 2).

Nessas condicdes, “a informagdo ndo € processo, matéria ou entidade separada das
praticas e representacfes de sujeitos vivendo e interagindo na sociedade, e inseridos em
determinados espagos e contextos culturais” (MARTELETO, 2002, p. 102).

Sobre isso Pieruccini (2004, p. 28), explica que “0s modos de apropriacdo do
conhecimento e de construcdo de sentidos sdo afetados diretamente pelos novos contextos
socioculturais, obrigando-nos a repensar os processos ai implicados”.

Com efeito, a contextualizacdo das politicas de informacao no contexto das politicas
de educacdo dentro dessa dindmica informacional da contemporaneidade se faz mister, pois
acredita-se que essas politicas sdo dotadas de importantes praticas informacionais e
estratégias educativas na construcao de sentidos.

Por conseguinte, nesta secdo, entende-se a necessidade de conceber uma contextura
real que possibilite conceber as politicas publicas de informacdo no ambito das politicas
publicas de educacdo da Secretaria Municipal de Educacao de Juazeiro do Norte — CE. Para
tanto, foram categorizadas nos seguintes ambitos: inclusdo digital, inclusdo e acessibilidade

e gestdo da informacdo, apresentadas a seguir. Desse modo, pretende-se atraves desses
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parametros, evidenciar e contextualizar os significados informacionais presentes no ambito
dessas politicas.

2.2 Contexto da inclusao

Segundo Bonilla (2002, p. 1) “o conceito de inclusdo, por si s6, € um conceito
problematico, visto ser um conceito que vem sendo revisitado e atualizado de forma a
vincular-se a cada visdo de mundo que perpassa a sociedade.”

Isto significa dizer que a inclusdo é um processo eminentemente social, pois perpassa
por todas as dimensdes da vida em sociedade e € permanente, embora ndo constante, na vida
dos sujeitos; alias, ao se falar em inclusdo, logo pensamos em pessoas, portanto, qualquer
tipo de inclusdo é de fato uma inclusdo social. Assim sendo, de acordo com Passerino e
Montardo (2007, p. 5):

Considera-se inclusdo, portanto, o processo estabelecido dentro de uma
sociedade mais ampla que busca satisfazer necessidades relacionadas com
qualidade de vida, desenvolvimento humano, autonomia de renda e
equidade de oportunidades e direitos para os individuos e grupos sociais
que em alguma etapa da sua vida encontram-se em situacdo de
desvantagem com relacdo a outros membros da sociedade.

Dessa forma, trata-se de compreendermos a inclusdo, ndo por um processo de
preparacdo ou adequacdo de individuos para se inserir em contextos sociais, mas de
pensarmos uma sociedade inclusiva, onde todos possam ter as mesmas possibilidades e
direitos de compartilharem dos processos e contextos sociais aos quais desejem participar.

Segundo pesquisadores da area de educacéo, essa é a diferenca entre: integracéo® e
inclusdo. Ndo se trata de preparar pessoas para que possam fazer parte das atividades
desenvolvidas pela sociedade, trata-se de compreendermos que todos somos parte da
sociedade, e por isso, como bem afirma Godoy et al. (2000, passim)

€ nosso dever fornecer mecanismos para que todos possam ser
incluidos.Uma sociedade aberta a todos, que estimula a participacdo de
cada um e aprecia as diferentes experiéncias humanas, e reconhece 0
potencial de todo cidaddo, é denominada sociedade inclusiva.

® A integracdo nos induz a acreditar que podemos escolher quais seres humanos tém direito a estar nas escolas,
nos parques de diversdes, nas igrejas, nos ambientes de trabalho, em todos os lugares. E praticado ha décadas
mas, desde os anos 80, comecou a ser questionado pelo entdo emergente movimento internacional das
organizacdes de pessoas com deficiéncia (MIDIA E DEFICIENCIA, 2003, p. 19, grifo do autor).
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Sabe-se que no Brasil ainda ndo vivemos plenamente em uma sociedade inclusiva,
contudo ja s@o notorios os esfor¢os de muitos grupos do movimento social que lutam por
uma sociedade mais democrética, e também do governo, que tém como estratégias de acéo a
elaboracdo e implementacdo de politicas publicas que direcionam a sociedade a pensar e
desenvolver melhor a incluséo de todos os cidad&os.

Nessa perspectiva, busca-se apresentar nos itens a seguir este ponto de vista a partir
de acgBes governamentais por meio de politicas puablicas de inclusdo no ambito das
tecnologias de informacéo e comunicagéo (incluséo digital) e educacéo inclusiva de pessoas

com necessidades especiais nos ambientes escolares (inclusao e acessibilidade).

2.1.1 Incluséo digital

E notdrio que o desenvolvimento e utilizacido das novas tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo modificaram consideravelmente o comportamento da sociedade
contemporanea ao afetar diretamente a dindmica social em todas as suas instancias e formas
de comunicacdo, informacéo e producédo de contetdos.

Para Cabeda (2005, p. 5) “A inclusdo digital e alfabetizacdo tecnoldgica como
politica publica € um novo desafio para o Estado.” Isso porque a desigualdade social no
campo das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, oriundas da sociedade da
informacdo, esta relacionada ndo somente em ter acesso aos equipamentos eletrénicos, mas
também envolve as questBes de aprendizagem do usuério dessas tecnologias de extrair, a
partir de sua capacidade cognitiva, 0 maximo proveito das potencialidades oferecidas por
cada instrumento tecnoldgico digital, de forma que tenham a competéncia de aprender,
prover servicos, informac6es e conhecimentos, articular redes de producdo que permitirdo e
potencializardo a emergéncia do novo, a proposicdo, a efervescéncia da diversidade
(BONILLA, 2002, p. 3).

Isso nos remete ao que hoje se chama “letramento digital”, que segundo Silva et al.
(2005, p. 33) corresponde em

saber utilizar as Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo, saber acessar
informacdes por meio delas, compreendé-las, utiliza-las e com isso mudar
0 estoque cognitivo e a consciéncia critica e agir de forma positiva na vida
pessoal e coletiva.
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Deste modo, de acordo com Rondelli (2003, p. 1) compreende-se que “inclusdo
digital [...] é a aprendizagem necessaria ao individuo para circular e interagir no mundo das
midias digitais como consumidor e produtor de seus conteudos ¢ processos”. O que para
Jamboeiro e Silva (2004, p. 156) “significa o exercicio de interacdo individuo-maquina,
mas, sobretudo, o desenvolvimento de sua capacidade cognitiva.”

Partindo dessas premissas,

Tem-se, entdo, como fundamental, que a inclusdo digital deve ser vista sob
0 ponto de vista ético, sendo considerada como uma acdo que promovera a
conquista da “cidadania digital” e contribuird para uma sociedade mais
igualitaria, com a expectativa da inclusdo social. [...] Neste sentido,
entende-se, como ponto de partida do [seu] conceito, 0 acesso a informagéo
que estd nos meios digitais e, como ponto de chegada, a assimilagdo da
informacdo e sua reelaboragdo em novo conhecimento, tendo como
consequéncia desejavel a melhoria da qualidade de vida das pessoas.
(SILVA et al., 2005, p. 30).

Portanto, a formulacdo de politicas publicas capazes de contribuir para a aceleracao
do processo de incluséo digital que visem ao avanco e insercdo da sociedade nas novas
praticas de informacdo e comunicacdo oferecidas pelas tecnologias digitais e a consequente
inclusdo social em todos 0s seus aspectos e para todos os brasileiros expressa-se como
importante estratégia do Estado na tentativa de diminuir as distancias sociais existentes no
pais e garantir o acesso democratico aos bens de consumo aos cidaddos, minimizando a

exclusdo tanto digital quanto social de um grande contingente de brasileiros (SILVA, 2011).

QUADRO 1 - Politicas publicas de educacédo no contexto da incluséo digital

Politica Descrigdo Nivel de
Publica Governo
Programa O Programa Nacional de Tecnologia
Nacional de  Educacional (Prolnfo), inicialmente
Tecnologia  denominado Programa Nacional de
Educaciona Informética na Educacdo, foi criado Federal
I pelo Ministério da Educacdo, pela
(PROINFO Portaria n° 522, de 9 de abril de
) 1997, pelo Ministério da Educacdo
com a finalidade de promover o uso
e acesso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo como
ferramenta de apoio pedagdgico no
ensino publico da educagdo basica.
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Criado pela pedagoga Roseane
Lemos e desenvolvido pela

Projeto de  Secretaria de  Municipal de
Interacdo  Educagdo de Juazeiro do Norte — Municipal
Pedagogica CE. O Projeto tem como objetivo

geral: “Capacitar e integrar 0s
coordenadores  pedagogicos  das
escolas publicas municipais a fim de
organizar e realizar
acompanhamento das atividades
executadas nas escolas de forma
interativa e social, diversificando as
metodologias aplicadas nas
instituicbes por meio de redes

sociais.” (SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO,
2012).

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.1.2 Inclusdo e Acessibilidade

Para Torres, Mazzoni e Alves (2000, p. 83)

a acessibilidade é um processo dinamico, associado [...] principalmente ao desenvolvimento
da sociedade. Apresenta-se em estagios distintos, variando de uma sociedade para a outra,
conforme seja a atencdo dispensada a diversidade humana, por essa sociedade, a época.

Dito isto, compreende-se que 0 conceito de acessibilidade estd associado as

percepcOes da sociedade, sobre os significados que envolvem as condic¢des e oportunidades

de acesso e uso, por todas as pessoas, dos produtos, servicos, informacoes e espacos urbanos

em geral, valorizando e reconhecendo as suas diferencas.

Segundo Melo (2006, p. 17):

Atualmente existem diferentes entendimentos para a expressao
acessibilidade. E bastante comum associa-la primeiramente ao
compromisso de melhorar a qualidade de vida dos idosos e de pessoas com
deficiéncia (ex. perceptual, cognitiva, motora e maltipla), uma vez que
essas pessoas, em geral, sofrem impacto direto da existéncia de barreiras
nos varios ambientes, produtos e servicos que utilizam. Entretanto,
acessibilidade ou possibilidade de alcance aos espagos fisicos, a
informac&o, aos instrumentos de trabalho e estudo, aos produtos e servi¢os
diz respeito a qualidade de vida de todas as pessoas. Para o delineamento
de uma sociedade mais inclusiva, que reconhece e valoriza as diferencas
entre as pessoas, torna-se cada vez mais importante que propostas para a
acessibilidade de pessoas com caracteristicas especificas estejam
articuladas a promogé&o da qualidade de vida para todos.

Assim sendo, compreende-se que 0 conceito de acessibilidade envolve questfes

referentes as possibilidades de utilizacdo, seja de espacgos fisicos, produtos, servigos,

informag&o por qualquer pessoa independentemente de suas limitagdes. E, portanto, um

© Rev. digit. bibliotecon. cienc. inf.

d=
L
Campinas, SP v.13 | n.1 | p.06-41 | jan/abr.2015 |[ISSN 1678-765X




\D CH \J Revista D|gl tal de

Bloleconomia ¢ Cenc da normagio. . o o orgr10.20898beivazizaszs  ARTIGO

direito de todo cidaddo ter de forma acessivel aquilo que julgar necessario para o seu
desenvolvimento em sociedade.

Em uma visdo mais ampla, a publicagdo Midia e Deficiéncia (2003, p. 24-25) destaca
seis quesitos essenciais para que uma sociedade seja considerada acessivel:

a) Acessibilidade arquitetdnica: ndo ha barreiras ambientais fisicas nas casas, nos
edificios, nos espagos ou equipamentos urbanos e nos meios de transporte individuais ou
coletivos;

b) Acessibilidade comunicacional: ndo ha barreiras na comunicacdo interpessoal
(face-a-face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila, incluindo textos
em braile, uso do computador portatil) e virtual (acessibilidade digital);

c) Acessibilidade metodologica: ndo ha barreiras nos métodos e técnicas de estudo
(escolar), de trabalho (profissional), de acdo comunitaria (social, cultural, artistica etc) e de
educacdo dos filhos (familiar);

d) Acessibilidade instrumental: ndo ha barreiras nos instrumentos, utensilios e
ferramentas de estudo (escolar), de trabalho (profissional) e de lazer ou recreacdo
(comunitaria, turistica ou esportiva);

e) Acessibilidade programatica: ndo ha barreiras invisiveis embutidas em politicas
publicas (leis, decretos, portarias) e normas ou regulamentos (institucionais, empresariais
etc);

f) Acessibilidade atitudinal: ndo ha& preconceitos, estigmas, esteredtipos e
discriminacdes.

A partir disso, nota-se que o debate em torno do conceito de acessibilidade possui
uma aplicagdo direta com questdes fisicas e funcionais, tendo como resultado a busca pela
eliminacdo de barreiras: arquitetbnicas, comunicacional, metodoldgica, instrumental,
pragmatica e atitudinal, enfrentadas pelas pessoas com necessidades especiais.

Em suma, percebe-se que os conceitos de inclusdo e acessibilidades ndo séo iguais,
mas possuem relacdes essenciais para a concretizacdo de uma sociedade inclusiva, alias, € a
partir de acbes que tornem todos esses quesitos de acessibilidade apresentados, reais em

nossa sociedade, que sera possivel a inclusdo dos individuos respeitando suas diferencas.

QUADRO 2 - Politicas Publicas de Educagdo no Contexto da Inclusdo e Acessibilidade

Politica Publicas Objetivo Nivel de Governo
O Programa Educacéo Inclusiva: Direito & Diversidade =2
Un
L
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¢ desenvolvido em todos os estados brasileiros e

Programa Distrito Federal pelo Ministério da Educacéo, e era

Educacao coordenado pela Secretaria de Educacéo Especial, com Federal
Inclusiva: sua extingdo, o programa passou a ser uma acdo da

Direito a Secretaria de Educagdo Continuada, Alfabetizagéo,
Diversidade Diversidade e Inclusdo. O Programa objetiva:

Disseminar a politica de constru¢do de sistemas
educacionais inclusivos e apoiar o processo de
implementacdo e consolidagdo do Programa Educacéo
Inclusiva: Direito a Diversidade nos municipios
brasileiros.

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.2 Contexto da Gestdo da Informacao

Segundo Lucas et al. (2008) com a evolucéo tecnoldgica ocorrida principalmente no
final do século XX, a informacdo passou a desempenhar um papel fundamental na
economia, sociedade e politica tornando-se um recurso econdémico utilizado pelas
organizac6es em prol de uma melhor qualidade dos servigos e bens produzidos.

A partir disto, os processos de gerenciamento de informacdo/gestdo da informacao
tém sido visto pelas organizagdes/instituicdes como um dos recursos fundamentais para o
bom desempenho de suas atividades e satisfacdo dos seus clientes/usuarios. Isto porque,
segundo Beal (2004, p.7-8)

para serem eficazes, as organizagdes precisam ter seus processos decisorios
e operacionais alimentados com informagdes de qualidade, obtidas dentro
de uma boa relacdo de custo-beneficio e adaptadas as necessidades do
negocio (seja no setor privado, em instituicbes sem fins lucrativos ou no
setor governamental).

Nesse sentido, gerenciar informacao envolve um processo planejado de atividades
com: a informacgéo (coleta, organizagdo, armazenagem, disseminacgéo, disponibilizacdo e
uso), com as pessoas (utilizam, avaliam, ddo sentido e condi¢Ges de uso gerando o fluxo de
informacdo na organizacdo) e com os recursos informacionais e tecnologicos utilizados na
otimizacdo desse gerenciamento informacional (tecnologias de informagdo e comunicacao,
fontes e sistemas de informacéo etc.).

Pois como bem explicam Silva e Tomaél (2007, p. 1-2), a gestdo da informacéo deve
criar na instituicdo uma rede de inter-relacionamento entre seus diversos setores e unidades,
permitindo dessa forma que o fluxo informacional seja direcionado para as atividades de
gestdo, alias, trata-se de um processo social, onde as pessoas e suas relaces sao elementos

fundamentais para a efetivagdo da gestdo informacional. Além das pessoas, diferentes
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recursos de informacdo sdo mobilizados para que a gestdo cumpra sua fungdo. Esses
recursos compreendem: tecnologia da informacgdo, fontes, servigos e sistemas de
informacao.

A partir disso, considera-se aqui que a gestdo da informacdo assim como o0
gerenciamento de qualquer outro recurso organizacional esta alicercada em um trabalho de
planejamento tanto estratégico quanto operacional, pois permite segundo Beal (2004) fazer
seu uso a partir de uma perspectiva situacional da organizagdo (onde a informacdo é vista
como suporte ao alcance de objetivos estratégicos) ou de uma perspectiva permanente
(onde a informacdo é vista como recurso permanente de apoio as atividades diarias da
organizacdo).

Assim, de acordo com Valentim et al. (2008, p. 187):

Entende-se a gestdo da informagdo como um conjunto de agbes que visa
desde a identificacdo das necessidades informacionais, 0 mapeamento dos
fluxos formais (conhecimento explicito) de informacdo nos diferentes
ambientes da organizacdo, até a coleta, filtragem, andlise, organizacéo,
armazenagem e disseminacgdo, objetivando apoiar o desenvolvimento das
atividades cotidianas e a tomada de decisdo no ambiente corporativo. A
gestdo da informagdo, portanto, deve se preocupar com 0s documentos
gerados, recebidos e utilizados para as atividades do negécio corporativo.
A gestdo documental ou gestdo de documentos faz parte desse processo.

Ainda, segundo Beal (2004, p. 114), o processo de gestdo da informacdo conta com
funcbes de monitoramento, integracdo, otimizacdo e reducdo de custos desempenhada pelas
tecnologias de informacgdo e comunicacdo arquitetadas em um sistema de informacéo, que
permite entre outros aspectos:

a) A integracdo de dados e aplicacdes;

b) Automacéo de processos;

c) A capacidade de diagndsticos automaticos e de correcdo proativa de problemas; O trabalho
cooperativo;

d) A troca de informacbes de modo seguro entre as organizagOes e entre estas e 0S

consumidores de seus produtos e servigos.

QUADRO 3 - Politicas Publicas de Educacdo no Contexto da Gestdo da Informacéo

Politica Objetivo Nivel de Governo
Publica
Sistema O Sistema Integrado de Gestdo Educacional (SIGE) é
Integradode o sistema de gerenciamento de informacBes da
Gestéao Secretaria de Educacdo do Estado do Ceard - Estadual
Educacional SEDUC. Esse sistema foi desenvolvido em parceria
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(SIGE) com o CETREDE da Universidade Federal do Cear3,
com o proposito de otimizagdo e modernizacdo dos
processos administrativos e de compartilhamento e
integragdo de informagOes entre as instituicdes de
ensino e a SEDUC.
Sistemade O Sistema de Acompanhamento das A¢6es do Paic —
Acompanham SAAP, é um sistema de gerenciamento de Estadual
ento das informacdes desenvolvido com o objetivo de coletar
Ac0es do Paic informagdes e acompanhar as agdes do Programa de
(SAAP) Alfabetizacdo na ldade Certa — PAIC.
O PAR é o planejamento multidimensional da

Plano de politica de educacéo que os municipios, os estados e
Acéo 0 DF devem fazer para um periodo de quatro anos. Federal

Articulada  Desse modo, O PAR ¢ coordenado pelas secretarias

(PAR) municipais e estaduais de educagdo, contado com a

participacdo de gestores, de professores e da
comunidade local em seu processo de elaboragéo.
Fonte: Elaborado pelo autor.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apresenta-se a seguir, os procedimentos metodolégicos utilizados para classificar,
descrever, direcionar, investigar e delimitar os rumos dessa pesquisa.

Assim sendo, quanto aos fins a pesquisa é de cunho exploratorio e descritivo. Gil
(2006, p. 41) explica que na maioria dos casos, a pesquisa exploratoria envolve:
“Levantamento bibliografico; Entrevista com pessoas que tiveram experiéncias praticas com
0 problema pesquisado e; Analise de exemplos que “estimulem a compreensao”. Em relacdo
a pesquisa descritiva, Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 61) explicam que “procura descobrir,
com maior precisdo possivel, a freqiiéncia com que um fendbmeno ocorre, sua relacao e
conexao com outros, sua natureza e suas caracteristicas”.

Assim esses tipos de pesquisa se complementam e se aplicam adequadamente a
proposta do estudo, pois se busca estabelecer uma possivel interpolacdo das politicas
publicas de informacéo no ambito das politicas publicas de educacdo existentes na Secretaria
Municipal de Educagéo de Juazeiro do Norte — CE.

Quanto aos meios, a pesquisa classifica-se como sendo bibliogréfica e documental. E
bibliografica, pois utilizou-se de leitura, anélise e interpretacdo de livros, monografias,
dissertacdes , teses e artigos cientifico para construgio do referencial tedrico. E documental
uma vez que foram utilizados documentos disponibilizados nos portais de comunicacdo do
governo federal, estadual e municipal, para descrever e analisar as politicas publicas da

Secretaria Municipal de Educacdo de Juazeiro do Norte, mencionadas no presente trabalho.
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No que se refere a natureza dos dados, sua andlise foi realizada por meio de uma
abordagem qualitativa, porque, atraveés das estratégias de coletas de dados aqui
estabelecidas, visa-se, sobretudo a “compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas
situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas
quantitativas de caracteristicas ou comportamentos” (RICHARDSON, 2011, p. 90).

Cabe ainda ressaltar que, para evitar certas limitacfes no processo de anlise dos dados,
por se tratar de uma pesquisa essencialmente de carater qualitativo, foram estabelecidas
categorias (inclusdo digital, inclusdo e acessibilidade e gestdo da informacgdo/gestdo
educacional) como parametros para tornar mais consistente a abordagem das informacdes
apresentadas pelos sujeitos da pesquisa em equivaléncia com o referencial tedrico apresentado.
Complementando essa visdo, ainda Richardson (2011, p. 80) destaca que:

Uma modalidade de transformar dados qualitativos em elementos
quantificaveis, bastante empregada por pesquisadores, consiste em utilizar
como parametros o emprego de critérios, categorias, escalas de atitude ou,
ainda, identificar com que intensidade, ou grau, um conceito, uma atitude,
uma opinido se manifesta.

O método utilizado para coletar os dados foi o indutivo, uma vez que adotou-se, como
instrumentos de coleta de dados, a entrevista semi-estruturada, para extrair informacgdes dos
sujeitos da pesquisa sobre as politicas publicas de informacdo no contexto das politicas publicas
de educacdo em estudo, a fim de extrair ao maximo dos entrevistados opinides e fatos que
possibilite analisar as percepcdes informacionais identificadas por esses sujeitos, no ambito das
politicas publicas da Secretaria Municipal de Educacdo de Juazeiro do Norte — CE, a partir das
categorias de andlise estabelecidas nesse trabalho (inclusdo digital, inclusdo e acessibilidade e
gestdo da informacdo), permitindo ao sujeito da pesquisa a liberdade em acrescentar
informacdes que achem pertinente mediante as circunstancias da pesquisa e do roteiro
apresentado.

Com base nessa premissa, foram aplicadas as entrevistas com cada coordenador
responsavel pela execucdo dessas politicas na rede de educacdo do municipio de Juazeiro do
Norte — CE, constando em um total de 6 entrevistados. Desse modo, cada entrevista foi
estabelecida de acordo com as linhas de acdo de cada politica e direcionada aos seus
coordenadores em particular. A entrevista esta estruturada em 3 perguntas considerando o0s
seguintes fatores:

a) A importancia das politicas publicas de educacdo no contexto da: Inclusdo digital, incluséo e
acessibilidade e gestdo educacional/gestao da informacao;
b) As dificuldade e perspectivas de acao dessas politicas e; R%

L
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c) Sua relagdo com as demais politicas e atividades existente no &mbito da Secretaria e da rede de
escolas do municipio.

Para identificar as respostas das entrevistas, utilizamos os seguintes cddigos que
correspondem a quantidade de coordenadores das politicas publicas envolvidos na investigagéo:
C1, C2, C3, C4, C5, C6.

Consequentemente, ao conhecermos a realidade particular de cada uma dessas
politicas, serd permitido conceber de maneira mais consistente as discussdes sobre as

correlages existentes entre as politicas publicas de informacao e educacao.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
A seguir, sdo apresentados e analisados os dados da pesquisa, sendo estabelecida a sua
interpretacdo a partir dos pressupostos tedricos apresentados na introducdo, no referencial

tedrico e nos procedimentos metodoldgicos que compreende esse trabalho.

4.1 Das Politicas Publicas de Inclusao

No contexto das politicas publicas de inclusdo existente na Secretaria Municipal de
Educacdo de Juazeiro do Norte, foram investigadas acdes de inclusdo digital e de inclusdo e
acessibilidade. Para tanto, foram realizadas entrevistas com os coordenadores responsaveis
pela implementacgdo das a¢Ges dessas politicas no municipio de Juazeiro do Norte.

Assim, com o propdsito de perceber as considera¢fes dos coordenadores do Projeto
Interacédo Pedagogica e do Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO)
a respeito das politicas publicas de inclusdo digital, fez-se a seguinte pergunta: Qual a
importancia das politicas publicas de educacdo no contexto da inclusdo digital? O
Quadro 4, a seguir, expde as consideracdes feitas por esses coordenadores a respeito desta

pergunta:

QUADRO 4 - Importancia das politicas publicas no contexto da inclusdo digital

RESPOSTA
Cl  As politicas publicas tem um papel fundamental no processo de incluséo digital, pois os
avancos tecnoldgicos vém se desenvolvendo na sociedade desenfreadamente e as escolas
publicas ainda ndo estdo preparadas para lidar com estes avancos. Existem sérios
problemas que implicam neste processo, tais como falta de estrutura fisica, capacitagdo
dos profissionais e recursos financeiros para manutencdo e aquisicdo de materiais
necessarios. Mesmo diante destas dificuldades, os alunos estdo cada vez mais inseridos na
era digital fora da escola, seja qual for sua classe social, e € impossivel dissociar estes
avancos de uma educacdo de qualidade. As politicas publicas existem justamente para
promover esta interagdo social e digital, mas deve, contudo, buscar atender as dificuldades
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da cada regido, cidade e municipio, visando realizar um trabalho significativo.

C2  Sabemos que para alcancar um nivel mais elevado de qualidade de ensino, se faz
necessario um grande investimento. Um dos passos a ser visto estd na inclusdo digital.
Nado é preciso discutir o qudo importante é o acesso as TICs para a alavancagem
econdmica, cultural e social.

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da fala de C1, percebe-se que o processo de inclusdo digital no municipio de
Juazeiro do Norte nas escolas, ainda € um processo em construcdo, haja vista que muitas
escolas ndo possuem infraestrutura adequada e, profissionais capacitados para o
desenvolvimento de acbes educativas que permitam aliar as praticas pedagdgicas aos
recursos digitais e eletrénicos.

Contudo, C1 afirma que, o processo de inclusdo digital do educando vém
acontecendo de forma natural em decorréncias das necessidades e exigéncias que as relacdes
sociais fora da escola vém influenciando, independentemente de suas condicdes financeiras.
Isso demonstra que, 0 acesso a computadores, mesmo que nao seja em casa, tém permitido a
esses alunos interagirem e se integrarem as novas praticas de interacdo social por meio da
internet.

Além disso, C1 destaca a importancia das politicas publicas de inclusdo digital como
um processo de inclusdo social, ao atenderem as novas demandas e necessidades que a
sociedade contemporanea vem demonstrando em relagdo aos avangos tecnoldgicos.

Em uma visdo complementar C2, destaca a importancia das politicas publicas de
inclusdo digital como ferramenta estratégica no desenvolvimento educacional do nosso pais.
Isso porque, C2 enfatiza que as TICs tém causado grande influéncia nos fatores de
desenvolvimento econdmico, cultural e social.

Isso permite afirmar que o processo de inclusdo digital por meio das acOes
governamentais (politicas publicas) precisa garantir o pleno desenvolvimento das
sociedades, considerando a inclusdo digital uma forma de inclusdo social, pois o
desenvolvimento econémico, cultural, politico e social das sociedades tém sinalizado o
papel preponderante que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) tém
desempenhado nos mais diversos processos de interacdo e inclusdo social dos individuos em
sociedade como decorréncia das novas demandas, necessidade e capacidades de cada
sociedade em particular.

Ainda, no contexto das politicas publicas de inclusdo digital, buscou-se tomar
conhecimentos a respeito das dificuldades e perspectivas enfrentadas pelo Projeto de A
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interacdo Pedagdgica e Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO). Sobre o

Projeto de interacdo Pedagogica, indagou-se seu coordenador com a seguinte questdo: Fale

sobre a atuacédo (dificuldades e perspectivas) do Projeto de interacdo Pedago6gica como

politicas publicas de educacéo no contexto da inclusdo digital no municipio de Juazeiro

do Norte. A resposta obtida encontra-se descrita no Quadro 5 abaixo:

QUADRO 5 - Dificuldades e perspectivas do Projeto Interacdo pedagdgica no municipio de

Juazeiro do Norte — CE

RESPOSTA

C1

O Projeto Interacdo Pedagogica visa promover a interacdo das escolas no acompanhamento das
atividades desenvolvidas no ambito escolar com base no Projeto Politico Pedagdgico — PPP da
escola. Desta forma este projeto veio somar na educacéo de Juazeiro do Norte com a iniciativa de
identificar qual a realidade de cada instituicdo e agir de forma eficaz em cima das dificuldades por
meio da formacdo de informatica, utilizando as redes sociais como ferramenta metodoldgica para
inclusdo digital com base no interesse dos jovens e adolescentes. Sdo indmeros os problemas
enfrentados para desenvolver este trabalho. Inicialmente podemos abordar a falta de estrutura
fisica das escolas, que muitas vezes ndo possuem computador, internet e/ou até mesmo materiais
de instalacdo elétrica para realizar a proposta. Ao todo sdo 107 escolas que serdo incluidas neste
projeto, entre elas de ensino infantil e fundamental. Na 1% fase de formacdo do projeto
participaram 51 escolas da zona urbana, sendo 38 de ensino fundamental que j& possuem internet
e computadores e 13 escolas de ensino infantil, sendo que apenas 3 destas estdo em condigdes
fisicas de participar, pois as demais encontram-se com problemas de falta de manutencéo e ou
problemas técnicos. E importante considerar também a falta de qualificacdo dos profissionais.
Muitos ndo tém nenhuma nocéo de informatica e ainda utiliza de métodos ultrapassados, o que
leva o desinteresse dos educandos por nao atender aos seus interesses. Outra dificuldade é a falta
de investimento dos governantes em oferecer estrutura e recursos financeiros. Enfatizo que o
trabalho realizado através do Projeto Interacdo Pedagdgica é realizado com os coordenadores
pedagdgicos e muitas escolas ndo possuem este profissional, outras coordenadoras mudam
frequentemente impedindo a continuidade do processo educativo, e muitas vezes também os
profissionais sentem dificuldades relativas a falta de habilidade, falta de tempo e outros a falta de
interesse em realizar a proposta. Embora existam varias dificuldades é importante destacar
diversos beneficios que a implantagdo do Projeto Interacdo Pedagdgica trouxe para nosso
municipio. As escolas receberdo maior acompanhamento pedagdgico, subsidio tedrico-pratico
para desenvolver suas a¢des dentro da proposta exigida pelo MEC de elevar o indice de
aprendizagem. As escolas receberdo um netbook e internet 3G para melhor desenvolver as agoes,
projetos e divulgar os eventos e acontecimentos importantes da escola, como também utilizar as
redes sociais como ferramenta metodoldgica para incentivar os alunos e professores a interagir e
promover a gestdo participativa, visando apropriar-se dos interesses dos alunos e agir com base
nisso. As 56 escolas que estdo participando da 22 fase de formacdo sdo de educacdo infantil
urbanas e rurais de ensino fundamental, e sentem-se excluidas do processo de inclusdo digital
pois ndo tem nenhum tipo de estrutura para esta. No caso destas escolas a conexao nao cobre estas
localidades. Portanto com o recebimento do moldem 3G mével estas poderédo estar conectadas e
desenvolver suas atividades de forma condizente aos seus interesses. Considero que o processo de
inclusdo digital em Juazeiro do Norte estd comegando a dar 0s primeiros passos e o Projeto
Interacdo Pedagdgica estd contribuindo para este desenvolvimento.

Precisamos ainda investir muito e qualificar o grupo de gestores escolares e se inteirar da
realidade de cada escola para enfim poder estrutura-las para que estas possam enfim atingir os
objetivos e integrassem neste processo tecnolégico.

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nas afirmacdes feitas por C1, é pertinente dizer que o Projeto Interacéo

Pedagogica tém importante significado no processo de inclusdo digital do municipio de
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Juazeiro do Norte, pois vem construindo importantes significados e percepcdes dessas
escolas para com as redes de interacdo social da internet, ao indicar caminhos e ac6es de
utilizacdo dessas ferramentas no processo de ensino-aprendizagem e compartilhamento de
informacdes das instituicbes com a comunidade juazeirense, permitindo a construcdo e
desenvolvimento de significados (construcdo de metodologias e estratégia de mediacéo de
informacao e conteldos) e dispositivos informacionais (utilizacdo das redes sociais).
Contudo, C1, destaca alguns desafios a serem enfrentados pelas escolas, para o pleno
desenvolvimento das agdes de incluséo digital por meio desse projeto:

a) Falta de estrutura fisica (computadores, internet e materiais de instalacao
elétrica). Demonstrando a falta de investimento do governo, para garantir um processo mais
proficuo de inclusdo digital dessas escolas;

b) Falta de capacitacdo dos profissionais. Muitos educadores e gestores dessas
instituicGes de ensino ndo possuem habilidade técnica e informacional que Ihes permitam a
construcdo de significados para o desenvolvimento de novas préaticas pedagogicas a partir
desses dispositivos;

C) Mudanca frequente de coordenadores pedagdgicos nas escolas. Com efeito, a
continuidade das acbGes do projeto, fica prejudicada ao ndo permitir uma educacgédo
continuada desses profissionais no processo de capacitacao.

Portanto, convém ressaltar que, o processo de inclusdo digital em Juazeiro do Norte - CE
em ambito escolar caminha a passos lentos. Nesse sentido, verifica-se a necessidade de
investimento por parte de seus gestores publicos em infraestrutura tecnoldgica, que permita
o0 pleno desenvolvimento dos projetos de inclusdo digital no ambiente escolar.

Contudo, através de projetos como o Interacdo Pedagdgica sdo sinalizadas o
desenvolvimento de estratégias que venham a garantir o acesso e a utilizacdo de forma mais
produtiva e efetiva das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo nas atividades de gestéo,
ensino e pesquisa escolar.

Em relacdo ao Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO), também
indagou-se seu coordenador com a seguinte questdo: Fale sobre a atuacdo (dificuldades e
perspectivas) do Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO) como
politicas publicas de educacéo no contexto da incluséo digital no municipio de Juazeiro
do Norte. Sobre esta questdo, obtivemos as seguintes consideracGes apresentadas no Quadro

6 a sequir:
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QUADRO 6 - Dificuldades e perspectivas do Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(PROINFO) no municipio de Juazeiro do Norte — CE

RESPOSTA
C2 Mesmo sabendo da grande importancia para a qualidade de ensino a dificuldade maior ainda
esta na parte técnica (manutencdo) das maquinas e o mito dos profissionais que ainda é
grande. As perspectivas estdo no leque aberto pelo MEC com os cursos de formagédo e
inclusdo digital, projetos portal do professor entre outros, com o apoio do gestor municipal.
Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange a fala de C2, percebe-se que o desenvolvimento do PROINFO no municipio
de Juazeiro do Norte enfrenta dois desafios:

Falta de infra-estrutura tecnoldgica e;

Falta de profissionais na area de tecnologias de informacéo e comunicagao.

E licito supor que as caréncias de infraestrutura tecnoldgica e profissionais que
trabalham com tecnologias de informacéo e comunicacdo no municipio de Juazeiro do Norte
sdo devido ao lento processo de insercdo da cultura digital em nossa regido, que ainda
caminha a passos lentos. Contudo, o desenvolvimento tecnolégico em nossa regido ja esta
sendo sinalizado pela chegada de cursos académico-profissionais na area de tecnologias de
informacao e comunicacao.

Isso demonstra que o0 PROINFO no municipio de Juazeiro do Norte é fundamental
para o desenvolvimento e insercdo da cultural tecnoldgico-digital no ambiente escolar, a
partir dos educadores, propondo a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicagéo
como ferramenta de apoio pedagdgico na rede municipal de ensino da educacéo basica.

De acordo com as afirmacdes feitas por C2, compreende-se que o PROINFO traz
grandes perspectivas de desenvolvimento tecnoldgico para nossa regido, ao possibilitar que
os educadores da rede publica de ensino basico desenvolvam habilidades tanto técnicas
como informacionais a respeito da manipulacdo dessas ferramentas por meio dos cursos de
capacitacdo oferecidos pelo MEC, desenvolvendo estratégias de insercdo dessas ferramentas
no processo de ensino-aprendizagem de acordo com as necessidades, interesses e demandas
das institui¢bes de ensino do municipio.

Ja no que se refere as politicas publicas de inclusdo e acessibilidade, foi realizada
entrevista com o coordenador responsavel pelo processo de implementacdo das acdes e

atividades do Programa Educacédo Inclusiva: direito a diversidade no municipio de
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Juazeiro do Norte, objetivando coletar informacdes a respeito da importancia e da atuacéo da
politica de educacéo inclusiva em nosso municipio.

Para tanto, em uma primeira andlise questionou-se o coordenador com a seguinte
pergunta: Qual a importancia das politicas publicas de educacdo no contexto da
incluséo e acessibilidade? Sobre isto, obtivemos a seguinte resposta apresentada no Quadro

7 a sequir:

QUADRO 7 - Importancia das politicas publicas no contexto da inclusdo e acessibilidade

RESPOSTA

C3 As politicas publicas de educacdo inclusiva ddo longos passos consolidando-se com uma
educacdo de qualidade. Juazeiro vem avangando na questdo acessibilidade para pessoas com
deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida. Inclusdo escolar significa assegurar o acesso ao
aluno com deficiéncia ndo somente a sala de aula, mas a todos os ambientes e servigos
disponiveis, possibilitando que o mesmo participe de atividades desenvolvidas na escola e
que aprenda juntamente com todos os outros alunos. Desta forma, deve ser acessivel ndo
apenas a estrutura fisica da escola, mas todos 0s seus espacos, proporcionando condi¢des de
utilizacdo por todas as pessoas. Juazeiro tem algumas escolas que serdo construidas com
acessibilidade. O governo federal viabiliza recursos financeiros para que haja esta
acessibilidade arquitetdnica. Percebemos a importancia das politicas publicas para que se
cumpra a lei n® 10.098/00 e ao decreto n° 5.926/04 onde preconiza que ndo apenas a parte
estrutural deve ter acessibilidade, mas os transportes também.

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir das colocacdes feitas por C3, compreende-se que as politicas publicas de
educacgéo no contexto da incluséo e acessibilidade tém o desafio de construir uma sociedade
mais inclusiva a partir de um modelo de educacdo mais inclusivo e acessivel para todos os
individuos em sociedade, independentemente de suas limitacdes.

E, portanto, papel dos governos, garantir que pessoas com necessidades especiais
sejam capazes de participarem do processo de ensino-aprendizagem sem qualquer prejuizo,
sendo-lhes assegurado o processo de inclusdo em salas de aula com outros alunos que
possuam ou ndo necessidades especiais. Nesse sentido, é possivel destacar as politicas
publicas como importante instrumento de conscientizacdo e construcdo coletiva de uma
sociedade e educacdo mais inclusiva em nosso pais, em que espacos fisicos, produtos e
servigos possuam estrutura acessivel a todos. Assim, C3 enfatiza a importancia das escolas e
profissionais serem capacitados e preparados para atender as necessidades de todos 0s seus
educandos.

Quanto a atuacéo do Programa Educacéo inclusiva: direito a diversidade, direcionou-

se a seu coordenador com a seguinte questdo: Fale sobre a atuacédo (dificuldades e

perspectivas) do Programa Educacéo inclusiva: direito a diversidade como politicas b\%
Yn
L
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publicas de educacdo no contexto da inclusao e acessibilidade no municipio de Juazeiro

do Norte. Para efeito, conseguimos a seguinte resposta descrita no Quadro 8:

QUADRO 8 - Dificuldades e perspectivas do Programa de Educagéo Inclusiva: direito a
diversidade no municipio de Juazeiro do Norte — CE

RESPOSTA

C3 O programa educacéo inclusiva: direito & diversidade tem como objetivo garantir o acesso e
a permanéncia de todas as criancas, jovens e adultos com deficiéncia, bem como disseminar
a politica de construcdo de sistemas educacionais inclusivos e apoiar 0 processo de
implementacdo nos municipios brasileiros. O referido programa capacita gestores e
educadores dos municipios polo para implementar a politica de educacéo inclusiva no seu
municipio e nos municipios de sua area de abrangéncia. O governo federal através da
SECADI — Secretaria de educacdo continuada, alfabetizacdo, diversidade e inclusédo,
viabiliza este programa com recursos financeiros. Juazeiro do Norte é municipio pdlo do
referido programa e tem 53 municipios em sua jurisdi¢ao.

Fonte: Dados da pesquisa

Partindo dessas afirmac@es feitas por C3, nota-se que o principio fundamentador do
Programa Educacéo Inclusiva: direito a diversidade, é conscientizar a sociedade para a
construcdo de um sistema de educacdo inclusiva em nosso pais.

Para tanto, o programa desenvolve acdes de formacdo e capacitacdo de gestores e
educadores municipais para serem multiplicadores do processo de disseminacdo da politica
de educacdo inclusiva no &mbito de seus municipios.

Com efeito, nota-se que o programa educacdo inclusiva desempenha importante acéo
na construcao de significados informacionais por parte dos gestores e educadores envolvidos
nesse processo de capacitacdo, por implantarem uma perspectiva de disseminacao da politica
e do sistema de educacdo inclusiva a ser consolidadas pela educacdo do nosso pais a partir
de acOes e experiéncias locais. Polis,

aqui a informacdo é qualificada como um instrumento modificador da consciéncia e da sociedade como um
todo. Aqui a informacdo é qualificada como um instrumento modificador do homem e de seu grupo
(BARRETO, 1994, p. 2).

4.2 Das Politicas Publicas de Gestdo da Informacao

Em relagdo as politicas publicas da Secretaria Municipal de Educagéo de Juazeiro do
Norte, categorizadas no dmbito da gestdo da informacg&o, buscou-se realizar entrevistas com
0s coordenadores responsaveis pela coordenacdo bem como implementacdo das acdes do
Sistema Integrado de Gestdo Educacional (SIGE), Sistema de Acompanhamento das
Acbes do Paic (SAAP) e do Plano de Acdo Articulada (PAR), com o propdsito de
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investigar processos de gerenciamento de informacdo a partir dessas politicas de gestdo
educacional desenvolvidas na rede municipal de ensino basico de Juazeiro do Norte.

Para tanto, indagou-se os coordenadores dessas politicas de maneira geral com a
seguinte pergunta: Qual a importancia das politicas publicas de educagao no contexto da

gestdo educacional? Sobre isto, obtivemos as afirmacdes, expostas no Quadro 9 a seguir:

QUADRO 9 - Importancia das politicas publicas no contexto da gestdo da informacao
educacional

RESPOSTA

C4 Facilitar o acesso e a visdo geral da escola em tempo real. O SIGE possibilita o
armazenamento de dados fundamentais ao acompanhamento das acées da gestdo escolar. E
uma ferramenta de integrag&o online.

C5 O SAAP da uma visdo de como esta o aluno do 1° e 2° ano, facilitando 0 acompanhamento da
aprendizagem do aluno. Trabalhamos com 62 escolas.

C6 A proposta da nova forma de se fazer politicas publicas, ocorrida no Brasil a partir dos
parametros da nova Constituicdo Federal, efetivamente mais democrética, permite que a
gestdo publica deva abrir espacos para a participacdo popular, portanto, estruturando uma
forma de gestdo significativa e democratica. Importante, portanto, quando permite um
exercicio de cidadania, onde a populacdo encontra espago para colaborar com as decisfes
gestoras, inclusive, com a gestdo financeira plblica. E um exercicio de autonomia e
responsabilidade coletiva.

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da fala de C4, nota-se que a importancia das politicas publicas de educacdo
no contexto da gestdo escolar foi estabelecida a partir das vantagens do Sistema Integrado de
Gestdo Educacional (SIGE). Isso faz supor que as politicas publicas de educacdo referentes a
gestdo educacional ttm como uma de suas linhas de acdo criar canais de informacdo através
da implantacéo de sistemas de informacé&o que primem pelo gerenciamento de informacdes e
das acdes das escolas de forma participativa, democrética e eficaz.

Logo, é nitido que o processo de compartilhamento de informacdes referentes a
situacdo e acdes desenvolvidas no ambito dessas instituicbes, pode ser caracterizado como
um processo de gestdo da informagdo, pois 0 armazenamento, compartilhamento e
gerenciamento de informagdes nesse sistema representa esse processo.

Ainda, percebe-se que o SIGE se configura como uma ferramenta de acéo estratégica
entre as escolas e a secretaria de educacdo do municipio, ao permitir através desse
compartilhamento de informacGes o delineamento de ac¢des proficuas ao aperfeicoamento do
ensino-aprendizagem.

De modo similar, C5 fala do Sistema de Acompanhamento das Acbes do Paic

C H

ey E—

(SAAP) como uma importante ferramenta estratégica de avaliacdo e acompanhamento da Y
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aprendizagem do aluno. Em outras palavras, C6 busca relacionar a importancia das politicas
publicas de educacdo no contexto da gestdo educacional a reforma da Constituicdo Federal
ocorrida em 1988.

Nesse sentido, percebe-se que C6 visualiza a politica pablica como uma ferramenta
de gestdo participativa, onde a gestdo publica com base nos novos parametros da
constituicdo brasileira encontra justificativas e estratégias para criar canais participativos que
permitam a atuacdo da populacdo nos processos decisérios sobre a implementacdo dos
recursos publicos.

Partindo desse ponto de vista, é evidente que a criagdo de canais participativos se
configura em um importante instrumento de controle social, integracdo e compartilhamento
de informacdes entre a gestdo publica e a sociedade em geral, permitindo o exercicio da
cidadania.

Conseguinte, buscou-se tomar conhecimentos a respeito das dificuldades e
perspectivas enfrentadas pelo SIGE em seu processo de implementacdo no municipio de
Juazeiro do Norte.

A respeito disso, indagou-se seu coordenador com a seguinte pergunta: Fale sobre a
atuacdo (dificuldades e perspectivas) do Sistema Integrado de Gestdo Educacional
(SIGE) como politicas publicas de educacdo no contexto da gestdo educacional no
municipio de Juazeiro do Norte. A resposta obtida encontra-se descrita no Quadro 10

abaixo:

QUADRO 10 - Dificuldades e perspectivas do Sistema integrado de gestdo educacional no
municipio de Juazeiro do Norte — CE

RESPOSTAS
C4 Dificuldades: a) Escolas sem computadores e internet; b) Secretarios sem curso de
informética (ndo sabem usar o computador); c) Area rural sem sinal para usar internet por
conta das antenas (no caso, se utilizam dos equipamentos da secretaria de educacdo).
Perspectivas: a) Laboratérios de informatica em todas as escolas; b) Acesso a internet; c)
Sinal e acesso a internet para area rural.
Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nessa fala de C4, ficou evidente que a atuacdo do SIGE no ambiente
dessas escolas é comprometida pela falta de infraestrutura basica, necessarias ao pleno

funcionamento desse sistema para armazenamento e integracdo de dados.
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Ainda, a falta de habilidade técnico-operacional para uso de computadores por parte
dos gestores escolares, afeta o processo de compartilhamento e integracdo dos dados
necessarios ao planejamento de a¢Ges para essas escolas por parte da secretaria de educagéo.

Assim podemos definir esses fatores como barreiras socioecondmicas e culturais na
utilizacdo de tecnologias de informacao e comunicagdo no contexto escolar do municipio de
Juazeiro do Norte. Podemos entéo definir essas barreiras como:

a) A usabilidade (aqui implica a relagdo homem-maquina a partir das facilidades de
manuseio do computador e do SIGE, para realizacéo das tarefas de forma precisa, eficiente e
eficaz, satisfatdrias as demandas). Ou seja, percebe-se a necessidade de alfabetizacdo digital
para melhor utilizacdo dos recursos tecnolégicos;

b) A falta de investimento por parte do governo em infraestrutura tecnolégica que
garanta 0 acesso e uso desses meios eletronicos e digitais de informacdo e comunicacao
dentro do ambiente escolar.

Dessa forma, ainda de acordo com C4 a superacdo dessas barreiras, que implicardo
em uma utilizacdo mais proficua dessa tecnologia (SIGE) dentro dos ambientes escolares
esta na implantacdo de infraestrutura basica (computadores e internet) tanto na zona rural
como urbana que garantam o acesso e uso dessas tecnologias pelos educadores, educando e
gestores educacionais do municipio de Juazeiro do Norte — CE.

De forma complementar e opcional (pelo entrevistado), ainda em relacdo ao SIGE
buscou-se saber sobre as possiveis relagcdes existentes entre o SIGE e outras politicas
desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Educacdo. Fez-se essa indagacdo pelas seguintes
razoes:

a) Observar acBes similares e complementares entre as politicas publicas dessa secretaria
abordadas nesse trabalho e;

b) Tomar conhecimento de outras politicas desenvolvidas pela Secretaria Municipal de

Educacédo que ndo tenham sido abordadas nesse trabalho.

QUADRO 11 - Politicas que possuem relacdo com o SIGE

RESPOSTA

C4 a) PDDE interativo
b) Interacdo pedagbgica

Fonte: Dados da pesquisa.
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De acordo com C4, outras politicas educacionais existentes na Secretaria Municipal
de Educacdo que possuem relacbes com o SIGE é o PDE interativo e o Interagédo
Pedagdgica.

O Projeto Interagdo pedagogica foi abordado nesse trabalho no ambito das politicas
publicas de inclusdo digital, e percebe-se que possui acdes semelhantes ao SIGE no que diz
respeito ao processo de compartilhando de informacdes dos Projetos Politicos Pedagogicos e
acOes desenvolvidas pelas escolas municipais de Juazeiro do Norte — CE.

Portanto, é pertinente também uma atividade de gerenciamento de informacgoes
educacionais a partir das redes de colaboracdo coletiva da internet (as redes sociais), visando
facilitar e aprimorar o acesso e uso de informacdes por parte dos gestores educacionais e
comunidade escolar, fundamentais para o planejamento e implementacdo de novas acoes e
aperfeicoamento das acdes ja em curso.

Em relacdo ao PDE interativo, percebe-se uma relacdo ainda mais proxima por ser
também uma ferramenta de planejamento da gestao educacional, operacionalizada por meio
de um sistema de gerenciamento de informacdes, o SIMEC — Sistema de Planejamento e
Monitoramento do Ministério da Educacao.

Complementando essa visao, o Portal de informacdes do PDE Escola afirma que:

O PDDE Interativo é a ferramenta de planejamento da gestdo escolar
disponivel no SIMEC para todas as escolas publicas. Ele foi desenvolvido
pelo Ministério da Educacdo em parceria com as secretarias estaduais e
municipais e sua principal caracteristica € a natureza auto-instrucional e
interativa de cada tela. Ou seja, além das escolas e secretarias nao
precisarem mais realizar formacBes presenciais para conhecer a
metodologia e utilizar o sistema, este interage permanentemente com o
usuario, estimulando a reflexdo sobre os temas abordados. As mudancas
tiveram como principal objetivo facilitar o acesso e a navegacgédo da equipe
escolar e de todas as pessoas interessadas em conhecer a ferramenta.*

Portanto, o PDE interativo é uma ferramenta de planejamento da gestdo escolar que
tem como principal estratégia o desenvolvimento de diagndsticos de situacdo para o
aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem e definicdo de agdes para que as
escolas possam alcancar seus objetivos estratégicos melhorando a qualidade dos seus
resultados.

Assim, é notoria as suas relagdes com o SIGE no que diz respeito ao processo de

armazenamento de dados no SIMEC, acesso e uso das informagfes para a elaboracdo e

4 Informac&o extraida do Portal PDE Escola. Disponivel em <http://pdeescola.mec.gov.br/pde-interativo>.
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desenvolvimento de planos e acdes estratégicas que primem pelo aperfeicoamento do
ensino-aprendizagem e da gestdo educacional.

Ainda sobre o SIGE, seu coordenador teceu alguns comentérios adicionais na
entrevista sobre 0s processos técnico-operacionais do sistema, apresentados no Quadro 12

abaixo:

QUADRO 12 - Funcdes do Sistema Integrado de Gestdo Educacional (SIGE)

RESPOSTA
C4 O SIGE através da internet viabiliza o acompanhamento da utilizacdo dos recursos fisicos e
da matricula do aluno, do desempenho académico e da freqiiéncia do mesmo por parte dos
gestores educacionais e escolares. Com esses dados 0s gestores conseguem avaliar e planejar
as politicas de educagdo. No momento estamos trabalhando somente com o maodulo
académico. V&o abrir os médulos: lotagdo (visdo do quantitativo de professores com carga
horéria e respectivas turmas) e rede fisica (compreendendo toda a estrutura fisica das escolas)
no proximo més. Com isso iremos perceber as turmas através do mddulo académico, a
estrutura fisica e os professores dessas turmas através do mddulo lotacdo. Tendo como

planejar as futuras demandas (professores e alunos).

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base no exposto por C4, fica claro que o Sistema Integrado de Gestdo
Educacional o SIGE, possibilita:

a) Melhoria no acesso as informacdes das escolas, propiciando o compartilhamento
de informacbes de forma mais precisa e rapida, exigindo dos gestores educacionais um
menor esforco para coletar informacBes necessarias ao planejamento e elaboracdo e
implementacdo de novas politicas;

b) Avancar na oferta e demanda de servigos ao permitir a visualizacéo da utilizagéo
do espaco fisico da escola e dos recursos humanos (professores e suas respectivas cargas
horérias e turmas, bem como nimero de alunos por turmas);

C) O desenvolvimento de melhores estratégias na tomada de decisfes, por meio do
fornecimento de informacBes mais rapidas e precisas, facilitando ainda a elaboracdo de
planos, relatorios e diagnosticos de situacdo necessarios ao aperfeicoamento das acdes
desenvolvidas pelas escolas e implantagdo de recursos advindas do Governo Federal,
Estadual e Municipal,

d) Otimizacdo de competéncias dos gestores educacionais, de acordo com a estrutura
organizacional de cada escola, facilitando o fluxo de informacgdes entre a escola e seus

setores de atividades e a secretaria municipal de educacgéo.
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No que se refere ao Sistema de Acompanhamento das Ac¢des do PAIC, também
buscou-se coletar informacgdes sobre seu procedimento de atuacdo em Juazeiro do Norte,
indagando seu coordenador com a seguinte questdo: Fale sobre a atuagao (dificuldades e
perspectivas) do Sistema de Acompanhamento das Ac¢des do Paic (SAAP) como politica
publica de educacdo no contexto da gestdo educacional no municipio de Juazeiro do

Norte. Com isso, tivemos as seguintes afirmacdes apresentadas no Quadro 13 a seguir:

QUADRO 1 - Dificuldades e perspectivas do Sistema de Acompanhamento das A¢des do
Paic (SAAP) no municipio de Juazeiro do Norte

RESPOSTA
C5 Dificuldade: a) Falta de acesso a laboratério de informatica e internet; b) Falta de habilidade
de alguns em manipular os aparelhos. Perspectivas: a) Habilitar os coordenadores
pedagdgicos das unidades escolares da rede municipal.
Fonte: Dados da pesquisa.

Com referéncia a fala de C5, fica evidente que as dificuldades enfrentadas para
implementacao mais efetiva do SAAP encontram-se na falta de investimento governamental
em infraestrutura tecnoldgica para as escolas, além da falta de treinamento e habilidade por
parte dos gestores educacionais para utilizagdo dos computadores.

Portanto, coloca-se como fundamental ndo apenas o investimento financeiro por
parte do governo em equipar as escolas com computadores, pois, esse processo ndo garante
por si sO as habilidades necessarias para manipulacdo do SAAP, mas também verifica-se a
necessidade de promover cursos de capacitacdo que garantam o desenvolvimento de
habilidades necessarias aos gestores educacionais do municipio de Juazeiro do Norte para
manipular o computador e o sistema de informacdo SAAP.

Ja na indagacdo sobre as politicas publicas que possuem relacdo com o SAAP,

obtivemos do entrevistado a seguinte resposta, descrita no Quadro 14:

QUADRO 2 - Politicas que possuem relacdo com o SAAP

RESPOSTA

C5 PDE Interativo
Interacdo pedagdgica
SIGE

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse sentindo, percebe-se, portanto que essas relagdes séo estabelecidas a partir:
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a)

b)

c)

a)
b)

c)

Do uso intensivo das tecnologias de informacdo e comunicacdo para 0
desenvolvimento das acfes dessas politicas e fornecimento de informac6es de forma réapida
e precisa;

Do processo de gerenciamento e compartilhamento de informagGes educacionais
das unidades escolares do municipio, propiciando a elaboracédo de relatorios e planejamentos
de acdo politicas e pedagdgicas de acordo com as caréncias, capacidades, interesses e metas
de cada unidade escolar;

Melhoria no processo de interagcdo entre as unidades escolares e a secretaria
municipal de educacédo de Juazeiro do Norte.

Por fim, o entrevistado C5, ainda forneceu algumas informacdes adicionais sobre o
SAAP, no que se refere a sua funcdo e arquitetura de informacéo, apresentadas no Quadro
15 abaixo:

QUADRO 15 - Func®es e arquitetura do SAAP

RESPOSTA

C5 No SAAP encontra-se os indicadores: Populacdo; Fontes de financiamento da educagdo;
Resultado de avaliagfes externas; A meta da educacdo; N° de matriculas turma e professores,
relacionados ao PAIC.
O SAAP oferece relatérios de freqiiéncia de aluno, professor, servidor, dias letivos por
semestre, registro da quantidade de titulos lidos de literatura infantil pelos alunos (recebem
colecdes de literatura infantil); a situacdo de leitura das criancas. Dentro do plano de acéo do
municipio existem as metas que sdo do eixo: a) Da gestdo municipal de educacgdo; b) Da
alfabetizacdo; Da educacdo infantil; c) Da literatura infantil e formacdo do leitor; d) Da
avaliagdo externa.

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir dessas colocacgdes feitas por C5, percebe-se que o sistema de informacao
SAAP, permite o controle, avaliacdo e acompanhamento das acdes do PAIC, propiciando o
desenvolvimento de acGes pedagdgicas para aperfeicoamento do ensino-aprendizagem de
forma mais precisa de acordo com os resultados apresentado por cada aluno e com as metas
estabelecidas pelo plano de acdo municipal referente a cada eixo de a¢do destacados na fala
do entrevistado.

Logo, fica demonstrado que o SAAP, enquanto sistema de gerenciamento de
informacdes permite:

Integracdo de informagdes entre as escolas e a secretaria de educacao;
Fornecimento de informacdes de forma rapida, facilitando o desenvolvimento de
diagnosticos e relatorios;

Acompanhamento das atividades do PAIC desenvolvidas pelas escolas;
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d) Informacdes detalhadas sobre o indice de alfabetizagéo e leitura dos alunos;
e) Fornecimento de melhores projecdes dos efeitos da implantacdo do PAIC.
De modo similar, também questionou-se o coordenador do Plano de A¢do Articulada
— PAR, sobre a sua atuagcdo no municipio de Juazeiro do Norte atraves da seguinte questao:
Fale sobre a atuacéo (dificuldades e perspectivas) do Plano de Acédo Articulada (PAR)
como politica publica de educacdo no contexto da gestdo educacional no municipio de

Juazeiro do Norte. Para efeito, coletamos a seguinte resposta exposta no Quadro 16:

QUADRO 16 - Dificuldades e perspectivas de atuacdo do Plano de cdo Articulada no
Municipio de Juazeiro do Norte

RESPOSTA

C6 As maiores dificuldades do Plano de Ag¢des Articuladas — PAR, acontecem a partir da sua primeira etapa,
ou seja, a elaboragdo. Pensar politicas publicas no tocante a educagdo ja é uma tarefa complexa. Elaborar
um plano que envolva ac¢bes para um plurianual de quatro anos, considerando, inclusive a transicdo
administrativa (o PAR € estruturado para ser executado nos dltimos trés anos de uma gestdo municipal e
no primeiro ano posterior as eleicdes municipais), ¢ uma grande responsabilidade para a equipe da
Secretaria Municipal de Educacéo que recebe a incumbéncia de planejar agdes que envolvam todos os
segmentos e que resultem em melhoria de qualidade de ensino e aprendizagem. A execugdo das acoes
também envolve uma série de fatores como: transporte, pessoal qualificado, infraestrutura fisica e
pedagdgica, etc. Embora o PAR se apresente como um plano que envolve um consideravel nivel de
dificuldade para ser estruturado, apresenta-se como uma das mais efetivas ferramentas de melhoria de
qualidade do processo de ensino e aprendizagem, pois permite que 0s municipios recebam apoio, tanto
técnico quanto financeiro, de forma democréatica e exercam liberdade de atuagdo de acordo com a sua
realidade.

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir das afirmacOes feitas pelo entrevistado C6, verifica-se que Plano de Acéo
Articulada - PAR é um instrumento de avaliacdo e de implementacdo de politicas, que
objetiva a melhoria da qualidade da educacdo bésica. Para tanto, sdo desenvolvidos
relatorios ou diagnosticos de situacdo baseada nos diversos segmentos de atuacdo das
politicas publicas existentes na Secretaria Municipal de Educagdo com base nos resultados e
informacdes dos desempenhos apresentados pelo municipio a partir dessas politicas.

Assim, pode-se dizer que o PAR é um importante instrumento de gestdo da
informacgdo educacional, pois busca desenvolver uma anélise bem como apresentagdo de
resultados em linhas gerais, sobre 0s avangos e retrocessos ocorridos na rede municipal de
educacgdo basica de Juazeiro do Norte - CE, tendo por objetivo sinalizar a necessidade do
desenvolvimento de novas estratégias para melhoria da qualidade da educacdo com base nas
caréncias, interesses e metas particulares do municipio.

E um instrumento de planejamento que gera conhecimento a partir de informagdes

obtidas da realidade em estudo por parte dos gestores educacionais responsaveis pela sua
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elaboracdo bem como diagnostico; esses por sua vez tornam-se 0S agentes criativos
responsaveis pelo processo de inovacéo a partir da elaboracdo e implementacdo de novas
estratégias.

Complementando essa visdo, Rezende (2002, p. 121) afirma que os agentes criativos
“sdo os profissionais que utilizam a informacéo na solucéo de problemas, ou como insumo
gerador de idéias que irdo fundamentar novas tecnologias e conceitos que, por sua vez, irdo
proporcionar vantagem competitiva.”

Contextualizando essa fala a realidade posta por esse trabalho, o Plano de Agéo
Articulado — PAR, portanto, seria o instrumento de mediacdo da informacao, e 0s gestores
educacionais da Secretaria Municipal de Educacdo de Juazeiro do Norte os agentes criativos
responsaveis pela utilizacdo dessas informacdes para fundamentar novas politicas
educacionais na solucdo dos problemas, proporcionando a melhoria da qualidade da

educacdo do municipio.

5 CONSIDERA(}GES FINAIS

Buscou-se, a partir do referencial tedrico dessa pesquisa, contextualizar a
importancia da informacgéo no atual aspecto econémico e social, e o papel do Estado frente
as complexidades informacionais contemporaneas, a partir do conceito de politica publica de
informacdo. Nessa perspectiva, procurou-se realizar uma contextura entre politica publica de
informacdo e politica publica de educacdo através dos seguintes parametros: Inclusdo digital,
inclusdo e acessibilidade e gestdo da informacéo, tendo como objeto de estudo as politicas
publicas da Secretaria Municipal de Educacao de Juazeiro do Norte.

Destarte, ao contextualizar e analisar essas politicas mediante tais parametros péde-
se perceber que as politicas publicas de educacdo sdo dotadas de importantes significados
informacionais, tendo potencial para desenvolver habilidades informacionais necessarias ao
desenvolvimento dos individuos dentro da nova dindmica da sociedade contemporanea.

Porém, no que se refere a realidade do municipio de Juazeiro do Norte, contexto
onde essas politicas foram analisadas, ficou evidenciado que para tanto, ainda é necessario o
investimento por parte do governo em infraestrutura informacional e tecnologica que
garantam o melhor desempenho e percepcao desses significados informacionais na realidade

educacional do municipio.
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Além disso, ao analisar as politicas publicas sociais da Secretaria Municipal de
Educacdo de Juazeiro do Norte, foi possivel perceber as relacBes tematicas entre essas
politicas, permitindo identificar dificuldades e perspectivas semelhantes no que se refere a
atuacdo e implementacdo dessas politicas no municipio. Destacar essas relagdes é de
fundamental importancia para percebermos que mesmo com linhas de atuacdes diferentes,
essas politicas tém enfrentado problematicas semelhantes mediante a falta de infraestrutura
adequada que impossibilitam um maior sucesso em seu campo de atuacdo. Além disso, é
preciso ponderar que problematicas sociais e educacionais interferem de forma negativa no
processo de desempenho das atividades dos programas e projetos inibindo o potencial de
eficdcia junto a populacao.

Assim, sobre as politicas publicas de inclusdo e gestdo da informacdo, pode-se
destacar alguns pontos semelhantes no que se refere as dificuldades e perspectivas de
atuacdo dessas politicas, mediante a fala de seus coordenadores, a saber: a) Falta de
infraestrutura tecnoldgica nas escolas (computadores, internet) tanto da zona urbana
quanto rural. Impedindo que as atividades de capacitacdo e formagéo sejam realizadas no
ambiente escolar, além de ser um impeditivo para o processo de implementacdo de ideias e
conhecimentos adquiridos pelos cursos de capacitacdo oferecidos pelos programas e
projetos. (Interacdo Pedagdgica, Prolnfo, SIGE e SAAP); b) Falta de usabilidade, o que
impede o melhor desempenho na manipulagdo de computadores e no uso e recuperagédo de
contetdos disponibilizados por meio das ferramentas digitais, seja na internet ou nos
sistemas de gerenciamento de informacéo. (Interacdo Pedagdgica, Proinfo, SIGE e SAAP).

Ainda € valido ressaltar uma diferenca fundamental percebida entre as politicas
publicas de inclusdo digital, inclusdo e acessibilidade e gestdo da informacdo: os termos
usabilidade e acessibilidade. Enquanto o termo usabilidade foi identificado nas politicas de
inclusdo digital e gestdo da informacdo para se referir mais as expectativas e 0
desenvolvimento de habilidade dos usuarios em entender e perceber as estratégias de
manipulacdo e uso dos softwares e redes sociais da internet, a acessibilidade esta voltada
mais para as condi¢Ges de uso e inclusdo dos sujeitos no meio escolar para usufruir das
infraestruturas fisica, informacional e tecnoldgica. Essas diferencas conceituais envolvem as
seguintes politicas: Interacdo Pedagogica, Prolnfo, SIGE, SAAP (Usabilidade) e Educacédo

inclusiva: direito a diversidade (Acessibilidade).
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Por tudo isso, percebe-se 0 quanto oS programas e projetos de educacdo sao
importantes para promover o desenvolvimento social dos municipios de forma a atender as
especificidades, necessidades e caréncias locais. Mesmo que 0 municipio de Juazeiro do
Norte ndo possua uma infraestrutura de informacdo definida em seu ambito educacional, é
pertinente ressaltar que 0s programas e projetos existentes na Secretaria Municipal de
Educacdo podem ser instrumentos estratégicos para se pensar uma politica publica de
informacdo efetiva no ambito educacional do municipio, pois suas propostas apresentam
indicios no tocante as grandes preocupacdes sociais contemporaneas ocasionadas pelo

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
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