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TRAJETORIA HIST()RICA DAS BIBLIOTECAS E O DESENVOLVIMENTO DOS
SERVICOS BIBLIOTECARIOS: DA GUARDA INFORMACIONAL AO ACESSO

HISTORIC PATH OF LIBRARIES AND THE DEVELOPMENT OF LIBRARIAN SERVICES:
FROM INFORMATIONAL GUARD TO ACCESS

Jorge Santa-Anna’

RESUMO: Traz a baila o desenvolvimento da instituicdo biblioteca e os reflexos acarretados
a prética do bibliotecério, cujos fazeres se adentram a novas concepcdes paradigmaticas: do
armazenamento a acessibilidade. Partindo dos quatro grandes estagios pelos quais passaram
as bibliotecas ao longo dos tempos: laicizacdo, democratizacdo, especializacdo e
socializacdo, este artigo objetiva refletir a trajetdria historica e o desenvolvimento dos
servicos bibliotecarios, com vistas a evolucédo da tecnologia, especificamente com o advento
do espaco digital, consumado a partir do desenvolvimento da internet, o que aponta o
surgimento da biblioteca virtual na sociedade contemporanea. Metodologicamente, foi
utilizada a revisdo literaria em artigos cientificos publicados em revistas brasileiras de
biblioteconomia e livros que retratam a trajetdria historica da biblioteca e dos registros de
informacdo. Em linhas gerais, o0s resultados apontam a necessidade de o bibliotecario ser
flexivel a mudancas, utilizando as novas tecnologias para reconstruir as praticas
bibliotecarias, com maior preocupa¢do para 0 usuario e suas necessidades, o0 que confirma a
mudanca de perfil desse profissional: de guardido da informacdo a disseminador.

PALAVRAS-CHAVE: Fazer bibliotecario. Guarda e conservacdo. Revolugdo tecnoldgica.
Disseminacdo da informacao.

ABSTRACT: Brings up the development of the library institution and the reflexes entailed to
the practice of the librarian, whose doings enter the new paradigmatic concepts: from
storage to accessibility. From the four major stages libraries went throughout throughout the
ages: secularization, democratization, specialization and socialization, this article aims to
reflect the historical path and the development of library services, with a view to the
evolution of technology, specifically with the advent of digital space, accomplished from the
internet development, which indicates the emergence of the virtual library in contemporary
society. Methodologically, it was used the literature review of scientific articles published in
Brazilian library journals and books that depict the historical development of library and
information records. In general, the results indicate the need for librarians to be flexible to
change, using new technology to rebuild the library practices, with greater concern for the
user and its needs, which confirms the profile change of this professional: from guardian of
information to disseminator.
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1 INTRODUCAO

A revolugdo tecnologica perfaz todo o contexto das bibliotecas no decorrer dos
tempos. Com a expansdo dos registros de informacdo, inUmeros suportes foram criados
objetivando registrar a informacdo, tendo em vista seu armazenamento e preservacao
produzidos por diferentes civilizacGes e culturas.

O registro da informagdo em suportes constitui uma das maiores conquistas
humanas, pois é através desse feito que o conhecimento pdde ser transmitido de geragdo
para geracdo, sendo possivel seu armazenamento, acondicionamento e tratamento através
das técnicas e metodologias bibliotecondmicas.

E gracas ao desenvolvimento tecnoldgico que os suportes de informacio se
multiplicaram, permitindo diversas formas de registrar e armazenar a informagéo.
Curiosamente, esse acontecimento constituiu, outrossim, uma alternativa encontrada pelas
bibliotecas a fim de conseguir armazenar todo o excesso informacional advindo com a
exploséo bibliografica’.

Contudo, o desenvolvimento tecnolégico possui seu apogeu a partir da década de
60, com o surgimento da Internet. A internet revolucionou os fazeres profissionais dos
bibliotecarios devido a sua capacidade de transferir a informacéo, facilitando seu acesso,
rompendo-se barreiras geograficas e temporais. O surgimento da internet, aliado a explosdo
bibliogréafica, permitiu o renascimento de uma nova era na Biblioteconomia. Por meio da
internet, os usuarios tornam-se mais exigentes, utilizando os mecanismos do espaco digital a
fim de conseguir acessar as informacdes necessitadas, em um espa¢o cada vez mais curto de
tempo e a baixos custos.

As potencialidades da internet, a explosdo informacional e a exigéncias dos
usuarios constituem a trindade que sustentou a formacdo de um novo paradigma na
Biblioteconomia Moderna: o paradigma do acesso. Anteriormente, as bibliotecas revestiam-
se do paradigma da posse informacional, ou seja, objetivava-se oferecer aos usuarios 0s
documentos registrados em um suporte, de modo que o usuario pudesse consulta-lo e até

mesmo adquiri-lo por meio de empréstimo domiciliar. Assim, as preocupacfes dos

*Também chamada por alguns de caos documentario, a explosdo bibliografica corresponde ao acentuado
volume de publicagfes lancados no mercado, cujas causas estdo relacionadas a invencdo da imprensa de
Gutenberg, em 1448. Foi por meio desse acontecimento que surgiu a possibilidade de reproducéo em série do
conhecimento registrado, o que desencadeou, ao longo de seis séculos, 0 aumento exponencial do volume de
publicacdes editadas no mundo (WEITZEL, 2002).
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bibliotecarios eram com o suporte informacional e seu tratamento. Esse paradigma esta
sustentado no acervo informacional.

No paradigma do acesso, ao contrério do anterior, as atengdes dos profissionais
transferem-se do acervo para 0 proprio usuario, ou seja, as preocupacdes estdo mais
envolvidas com o usuario e suas necessidades do que com a posse informacional. Essa nova
tendéncia fez apontar o nascimento de uma nova modalidade de biblioteca, a Biblioteca
Virtual, amparada por instrumentos tecnoldgicos de alta capacidade, os quais facilitam o
tratamento e viabilizam o intercdmbio de informacg6es em velocidades espantosas.

Essas modalidades de bibliotecas se caracterizam pela alta capacidade em processar
a informacdo, criando vinculos de acesso ao usuario: trata-se de um processo reversivo, pois,
diferentemente das bibliotecas com acervos impressos, em que 0 USUArio precisa ir até a
informacao, as redes eletronicas vao até o usuario, transferindo informacdes a toda parte do
mundo.

O paradigma da biblioteca virtual constitui, em linhas gerais, o acondicionamento
de estoques informacionais em formatos latentes, de modo que a informagdo pode ser
armazenada, tratada, gerenciada e disseminada por meio das redes digitais, por isso,
metaforicamente, pode-se caracteriza-las como espagos sem paredes, contendo livros sem
paginas.

As grandes transformacgdes ocorridas na sociedade atual vém sendo transferida para
0 contexto bibliotecondmico originando uma nova instituicdo responsavel pelo
gerenciamento e disponibilizacdo informacional. Assim, grandes especulagbes surgem a
respeito da extingdo da instituicdo biblioteca que desde o surgimento das primeiras
civilizagdes, essas unidades se colocam a servico da construcdo de conhecimentos.

Todavia, muitas discussdes combatem essa visdo exagerada de futuro ao garantir
que a biblioteca, semelhantemente a periodos anteriores, atravessa um momento de
transformacédo, mas ndo a extingdo. Estudos de Dias (2006) demonstram essa profecia ao
garantir que os servicos tradicionais sdo transferidos para a biblioteca virtual, uma vez que, a
esséncia das atividades biblioteconémicas, que é armazenar, tratar, gerenciar e disseminar
informagdes a diferentes publicos, com vistas a sanar suas necessidades, continuardo
existindo.

Em tese, trata-se, na verdade, de uma mudanca na utilizacdo de recursos, uma vez

que eles se tornam cada vez mais sofisticados gragas ao avanco das tecnologias digitais,
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todavia, a esséncia do servi¢co ndo sera extinta. O momento € de transicdo de uma época para
outra e ndo de eliminacdo, cabendo aos profissionais, adequarem-se aos novos paradigmas.

Ao analisarmos a trajetoria historica das bibliotecas ao longo dos tempos, tendo em
vistas as grandes revolucdes sociais, observa-se que elas atravessaram inlmeros estagios,
definindo novas formas de oferecer informacdo a humanidade. Martins (2001, p. 323)
estabelece quatro grandes estagios evolucionarios da trajetoria bibliotecondmica, marcados
por “[...] um processo gradativo, ininterrupto e simultaneo de transformacgao [...]”, que sdo:
laicizacdo, democratizacdo, especializacdo e socializacao.

Em cada um desses estdgios houve mudanca nas unidades, delineando seus
servicos, conforme as necessidades especificas de uma dada época, localidade, ideologia e
contexto. As bibliotecas servem ao homem, e, como ele é mutante, ndo faz sentido sua
estagnacdo no tempo. Esse crescimento gradativo demonstra a capacidade de adaptacdo dos
profissionais bibliotecarios e suas propostas de trabalho, evidenciando que a biblioteca,
devido a sua capacidade flexivel e adaptativa, perdurara por tempos perenes, acompanhando
a humanidade enquanto ela existir.

Portanto, objetiva-se com este discurso, apresentar a trajetéria historica e o
desenvolvimento dos servicos bibliotecarios, com vistas a evolucdo da tecnologia,
especificamente com o advento das novas tecnologias digitais, evidenciadas a partir da
utilizacdo da internet na sociedade contemporanea. Discute-se a transferéncia de propostas e
objetivos bibliotecarios de um estagio evolutivo para outro, evidenciando no contexto
digital, uma mudanca crucial em relacéo a oferta de informacéo: da posse informacional ao

acesso.

2 ONDE TUDO COMECOU

Desde o surgimento das primeiras civilizages, 0 home vem criando mecanismos de
registrar suas tendéncias, suas conquistas, suas culturas, enfim, seu jeito de ser e de viver, de
modo a transmitir para geragdes futuras, a heranca cultural por ele gerada, garantindo, desse
modo, a perpetuacdo da memdaria coletiva de uma nag¢do, em um dado momento historico.

O homem pré-histdrico, por exemplo, deixou para seus descendentes, informacoes
registradas em algum suporte, como os desenhos esculpidos nas paredes das cavernas. Ja 0s
povos da Antiguidade deixaram registrados nos tabletes de argila, nos rolos de papiro ou

pergaminho, codigos que transmitiam algum contetdo informacional. E gragas a invengio
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da escrita e da evolugdo dos suportes informacionais que o numero de registros do
conhecimento aumentou vertiginosamente, o que favoreceu, por conseguinte, a necessidade
de organizacéo desses registros visando sua posterior recuperagao.

Assim, o ato de organizar esses registros constitui a génese do trabalho
biblioteconémico, o qual permitiu, segundo Milanesi (2002) que a memdria da humanidade,
a fim de ndo ser perdida, fosse administrada por pessoas especializadas, cujas fungdes nao se
limitavam apenas a tarefa de preservar a informacdo, mas também, a organizacéo, de tal
forma que a menor unidade pudesse ser perfeitamente localizavel. Enfatiza esse autor que

[...] Essa atividade de buscar-o-que-foi-guardado e de guardar-o-que-foi-registrado
(e de registrar-o-que-foi-imaginado) é a forma possivel para manter viva a

memoria da humanidade, forma essa em constante aperfeicoamento (MILANESI,
2002, p. 9).

Desse modo, na pré-histdria e na Antiguidade, as bibliotecas exerceram a funcéo de
custddia, ao abrigar materiais informacionais produzidos pelo homem registrados através de
suportes especificos que garantissem sua preservacdo ao longo dos tempos. A histdria nos
revela que as bibliotecas na Antiguidade surgem “[...] da necessidade do homem em reunir e
conservar 0s conhecimentos de sua época, 0 que sO é possivel a partir da invencdo da
escrita” (SILVA, 2013, p. 2).

Similarmente as bibliotecas antigas, as colecGes monasticas cumpriram a missao de
apenas armazenar e conservar os documentos produzidos na Antiguidade, restringindo, ao
maximo, seu acesso e uso. Nessa época, 0 responsavel em zelar por essas colecBes se
caracterizava como um organizador que existia para facilitar as incursdes dos curiosos pelo
universo do conhecimento, se evidenciando “[...] como um devotado e estranho guardido do
saber [...]” (MILANESI, 2002, p. 16).

No discorrer da historia, as evolucbes dos registros do conhecimento determinaram
o0 aparecimento de diferentes tipos de bibliotecas, tendo finalidades também diferenciadas,
dependendo da necessidade especifica do publico a que atendiam. No entanto, mesmo
existindo essa transformacdo no espago das bibliotecas, a esséncia do trabalho bibliotecario
se caracterizou, em linhas gerais, como o ato de organizar de forma sistematizada o0s
registros, facilitando sua localizacdo futura; a esséncia do trabalho se caracteriza como a
mesma em todos os diferentes estagios de desenvolvimento porque passou as bibliotecas.

Sendo assim, “[...] acervos e codigos integram-se num complexo que se constitui no mapa
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da producdo humana, a grande memoria que mantém vivos todos os cérebros mortos”
(MILANESI, 2002, p. 15).

Percorrendo, retrospectivamente, os labirintos do passado, percebe-se que a
utilizacdo do rolo de papiro ou pergaminho desempenhou fortes influéncias sobre os
registros de informacéo, mas o apogeu revolucionario dos registros somente se consolida
com a invencdo da imprensa. No periodo medieval, devido as fortes pressbes ideoldgicas
demandadas pelo poder religioso, as bibliotecas serviram, durante toda a Idade Média, como
depositarias dos registros, limitando o acesso apenas a autoridades religiosas. Assim,

O acesso a esses acervos guardados nos mosteiros limitava-se aos que pertenciam
a ordens religiosas ou eram aceitos por elas. Ler e escrever eram habilidades quase
exclusivas dos religiosos e ndo se destinavam a leigos. Os monges contabilizavam

0 seu capital pelo tamanho e qualidade de suas bibliotecas [...] (MILANESI, 2002,
p. 23).

Nota-se que nesse periodo, as grandes bibliotecas medievais se limitavam a
estocagem dos acervos, destacando-se como atividades maiores dos monges copistas: 0
armazenamento, acondicionamento, preservacao e conservacao de livros (MARTINS, 2001).

Com a invencéo da imprensa e o fim da Idade Média, as bibliotecas deixam de ser
administradas por religiosos, tornando-se, aos poucos, locais publicos, de facil acesso, e 0
conhecimento, vai sendo propagado mundo afora (BURKE, 2003).

Nessa época, a biblioteca adquire uma nova concep¢do: em vez de somente
armazenar, ela oferece a informacéo, favorecendo, com isso, seu crescimento acelerado nos
séculos que se sucederam, tendo forte influéncia das grandes revoluges sociais ocorridas ao

longo dos tempos modernos (FIGURA 1).

Pré-histdria Idade Média Idade Moderna Contemporaneidade

Antiquilciade A A A

( Y Y \
Papiro/p Papel Papel e internet
Tabletes argila ergamin
ho
>
Memoria Preservaca Laicizaca Democrat Especial Socializagdo.....
/Conserva 0 izagdo izacdo

cao

FIGURA 1 — Trajetdria Evolutiva das Bibliotecas A

Fonte: o autor (2013) :!

longo dos periodos histéricos. Em tempos remotos, as bibliotecas se destinavam a guardae W
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conservacao, com vistas a garantir a perpetuacdo da cultura humana, todavia, € a partir do
século XV, com a Renascenca que elas se tornam um espago aberto, tornando-se mais
suscetiveis a transformacdes, intervindo nas condutas humanas e, por conseguinte, sofrendo
alteracdes conforme a conjuntura social a que estavam inseridas (BURKE, 2003;
MARTINS, 2001; MILANESI, 2002).

Os profissionais que atuavam nas bibliotecas nesses periodos de génese
caracterizavam-se como meros sébios, detentores de todo o conhecimento armazenado na

unidade, o que Ihe confere um papel humanista e erudito. Desse modo,

As atribuigBes do bibliotecéario-chefe transcendiam as funcdes habituais, pois eles
eram também humanistas e fil6logos, encarregados de reorganizar as obras dos
autores. Além disso, eram encarregados também da tutoria dos principes reais, a
quem deveriam orientar nas leituras e no gosto (BARATIN; JACOB, 2000 apud
SANTOS, 2010, p. 5).

Nesse contexto, depreende-se que, mesmo tendo formas de atuacdo das mais
diferenciadas, acompanhando as transformacfes da instituicdo bibliotecaria, o profissional
atuante possui objetivos em comum, almejando constantemente “[...] a mediacdo do
conhecimento ao seu principal alvo: o usuario” (SANTOS, 2010, p. 9).

O mesmo autor conclui que, das primeiras civilizacdes a Renascenca, a biblioteca
ndo pode ser entendida apenas como um fenomeno social e cultural, mas também como “...]
uma instituicdo social das mais complexas e importantes do sistema de comunicagédo
humana, sendo responsavel pela preservagao e transmissao da cultura [...]” (SANTOS, 2010,
p. 9). Esse autor também conclui que, a necessidade de registrar conhecimentos e
informacdo, por parte dos povos antigos, levou-os a montar arquivos antes mesmo da
producdo dos seus registros. Esse objetivo mudou no decorrer da sua evolucdo; as mudancas
técnicas, como 0 uso do papel e a invencdo da imprensa, tornaram a biblioteca mais

acessivel e seu carater passou de instituicdo fechada e particular para leiga e publica.

3 0S ESTAGIOS EVOLUTIVOS

N&o resta ddavida de que a invencdo da escrita revolucionou a histéria das
sociedades humanas, interferindo na forma como a informacéo era distribuida, despertando
0 surgimento de novos atores e instituicdes responsaveis pela producédo, distribuicdo e

armazenamento informacional.
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Essas transformacdes favoreceram o nascimento de um novo mercado, permeado
pela industria editorial. Segundo Milanesi (2002), a informagdo vai aos poucos, apds a
explosdo do impresso, se aflorando como um produto gerador de poder, sendo passivel de
comercializacdo, refletindo, consequentemente, na estruturacdo e funcionalidades da
instituicdo bibliotecaria.

Martins (2001) traca uma linha imaginaria dos quatro estagios evolutivos das
bibliotecas, com o aparecimento da industria editorial: laicizacdo, democratizacéo,
especializacdo e socializacdo. A laicizacdo diz respeito ao primeiro momento em que as
bibliotecas deixaram-se de ser gerenciadas pela Igreja e passaram a ser dominas pelo poder
burgués. A democratizacdo compreende o periodo permeado pela Revolugdo Francesa,
motivadas por um sistema social democratico. A especializacdo decorre da necessidade de
oferecer informacdo a publicos leitores com necessidades diferenciadas.

Desenvolvidos de formas simultaneas, os estagios relacionavam-se entre si; 0s trés
primeiros convergiram para um estdgio de maior abrangéncia, a socializacdo, em que a
biblioteca “[...] ndo apenas abriu largamente as portas, mas ainda saiu a procura de leitores
[...]”; as bibliotecas saem do isolamento e inserem-se na integracdo desejando “[...]
satisfazer as necessidades do grupo, assumindo-se a postura de um organismo carregado,
dindmico, multiforme da coletividade” (MARTINS, 2001, p. 325).

3.1 Laicizacdo: O Foco na Informacéo

Marcado pela invencdo da imprensa, nesse periodo as bibliotecas tornam-se
grandes depositos do saber. Esse periodo caracterizou-se como um periodo de intensa
dinamizacdo, pois 0s manuscritos eram transformados em um tipo particular de documento,
sendo armazenados em espacos especiais das bibliotecas (BURKE, 2003).

A interferéncia do Governo na administracdo das bibliotecas provocou o que Burke
(2003, p. 128) chamou de “o monopodlio da informagdo™; segundo esse autor “[...] a
centralizacdo do poder gerou a centralizacgdo dos documentos [...]”; mesmo sendo
instituicdes abertas ao publico, o acesso as unidades de informacdo era limitado, pois a
informacdao gerava poder, estando a acesso direcionado a classes elitizadas.

De modo geral, a biblioteca do periodo laico apresenta-se mais livre e aberta,
renegando-se as concepgdes dogmaticas catélicas dos periodos anteriores, deixando-se de [t
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ser caracterizada como um espaco infernal (MARTINS, 2001). Nas palavras desse autor, o
periodo da laicizacéo se evidencia quando, pouco a pouco
[...] foram desaparecendo as monarquias de direito divino e as universidades
monasticas (que sob carater diferente, reaparecem modernamente); assim como o
livro perde o seu carater de objeto sagrado e secreto para se transformar num
instrumento de trabalho posto ao alcance de todas as méos; [...] assim também a
biblioteca passa a gozar, do estatuto de instituigdo leiga e civil, pablica e aberta,

tendo o seu fim em si mesma e respondendo a necessidades inteiramente novas
(MARTINS, 2001, p. 323, grifo nosso).

O Renascimento constitui 0 movimento artistico e historico que requer a
reformulacdo dos espagos que abrigavam o saber humano, devendo ser utilizados para fins
de transformacdo social. Esse fato se caracteriza como o inicio de um novo momento para 0s
povos, sobretudo os cristdos do Ocidente, pois os livros extrapolam o ambito da
religiosidade e avancam por outros territorios tematicos, em paralelo ao desenvolvimento
das universidades laicas (MILANESI, 2002).

Desse modo, as bibliotecas existentes no periodo renascentista se constituiram com
0 proposito de propagar o conhecimento até entdo acumulado e mantido sobre o poder de
custddia monéstica. Essas novas bibliotecas afloravam para o despertar de préaticas
inovadoras, apontando o surgimento de “[...] praticas que deram para a biblioteca o carater
de espaco de liberdade e de conhecimento” (MILANESI, 2002, p. 24, grifo nosso).

Todavia, embora a laicizacdo tenha como esséncia a libertacdo do conhecimento
acumulado, o acesso ainda era restrito a minorias. E somente no século XVII, com o
crescimento acelerado das universidades e no século XVIII com a ocorréncia da Revolucao
Francesa, que as bibliotecas se tornam integralmente acessiveis, 0 que caracteriza,

simultaneamente, a consumacdo dos estagios da democratizacdo e da especializacéo.

3.2 Democratizagdo: Rompendo Fronteiras

No século XVII, dois grandes acontecimentos interferem na grande industria
editorial: a criagdo dos periddicos (FACHIN, 2006) e o surgimento das universidades sob
comando do poder estatal (MARTINS, 2001). Além desses dois marcos historicos, destaque
pode ser aferido com a ocorréncia da Revolucdo Francesa, proporcionando as bibliotecas, 0

contexto de um novo estagio: a democratizacéo.

© Rev. digit. bibliotecon. cienc. inf. Campinas, SP v.13 n.l | p.138-156 | jan/abr. 2015 |ISSN 1678-765X




\D CU \_j Revista Dlgual de

Biblioteconomia ¢ Ciéncia da lnformacio DO+ http://d.doi.org/10.20396/rdbci.v13i1.1585  ARTIGO

Nessa época, 0 livre acesso as unidades de informacdo despertou a curiosidade nos
individuos, fomentando a transferéncia de “[...] um mundo fechado ao universo infinito, uma
nova visdo do conhecimento como cumulativo. A novidade perdeu suas associagdes
pejorativas e se tornou uma recomendagao [...]” (BURKE, 2003, p. 104).

No periodo de democratizagéo, as bibliotecas entram num processo de crescimento
e valorizagdo, pois é nessa época que as pesquisas cientificas se proliferam, evidenciando o
nascimento das grandes revolucdes cientificas no &mbito académico. Ademais,

[...] a inovacdo intelectual, mais que a transmissdo da tradicdo, é considerada uma
das principais funcBes das instituicdes de educacéo superior e, assim, espera-se

que os candidatos aos graus mais elevados fagam contribui¢cdes ao conhecimento
[...] (BURKE, 2003, p. 105).

A imprensa de Gutemberg trouxe a tona a explosdao do impresso, tornando a
publicacdo de livros e sua disponibilizacdo no mercado, um dos acontecimentos que mais
influenciou o nascimento de uma nova civilizacdo, sustentada pelo papel (CHARTIER,
1998).

Com a utilizagdo da imprensa, aliada aos novos meios de transportes proporcionou
0 aumento acelerado na producéo de livros, o que caracteriza a disseminagéo de livros entre
os individuos, despertando o anseio em procurar as bibliotecas, a fim de aprimorar seus
conhecimentos (BURKE, 2003).

No entendimento de Chartier (1998), a revolugdo do impresso provocou o “buum”
da industria editorial, ocorrida pos-invencdo da imprensa a provocar consequentemente 0
surgimento de diferentes suportes informacionais, aparecimento de novos profissionais,

ampliacdo dos mecanismos de acesso, de busca e de transmissdo da informacéo.

3.3 Especializagdo: O Foco no Usuario

Com a democratizagdo surgiu novas necessidades, oriundas de um mercado
globalizado, em que a “[...] informac¢do passou de posse de alguns poucos para um bem
desejavel e adquirivel para qualquer pessoa como alavanca social e pela sociedade como
condi¢do fundamental para o seu proprio desenvolvimento [...]” (MILANESI, 2002, p. 56).

O mesmo autor acrescenta que as bibliotecas especializadas possuem um publico
pequeno/homogénio, providas de informacdo monotematica, priorizando o acesso virtual,

com vistas a adequacdo das necessidades informacionais demandadas. Por essas
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caracteristicas delineadas, a biblioteca que se encaixa no perfil das especializadas apresenta
seus processos de trabalho com baixos niveis de complexidade.

Para Figueiredo (1979) as bibliotecas especializadas surgiram no iniciar do século
XX, sendo influenciadas fortemente, pelos impactos da fase industrial, sobretudo com o
avanco proporcionado aos ramos da ciéncia e da tecnologia na sociedade pés-moderna. A
mesma autora frisa que a Segunda Guerra Mundial interferiu, outrossim, na valorizagéo e
reconhecimento da importéancia das bibliotecas especializadas.

De forma inegavel, alguns acontecimentos envidados nas Gltimas décadas do século
XX, interviram no aparecimento dessa modalidade de biblioteca. A explosdo da informacao,
por exemplo, colocou em circulagdo um volume de publicacdo sem precedentes na historia,
implicando em novas estratégias de organizacdo e de recuperacdo da informacao, resultando
inclusive na revisdo do proprio conceito de biblioteca, passando de mero deposito de livros
para um espaco de dinamizacdo da informacéo (SILVA, 2013, p. 50).

Uma nova caracteristica que passa a constitui a ambiéncia das bibliotecas dessa
época é a necessidade em adentrar-se, em reconhecer e valorizar os usuérios da informacao,
com vistas a adequar a unidade conforme a necessidade da clientela a ser servida. Ademais,
a especializacdo das bibliotecas visa a proporcionar “[...] qualquer conhecimento ou
experiéncia que possa ser coletada, para avangar os trabalhos desta instituicdo e fazé-la,
assim, atingir os seus objetivos” (FIGUEIREDO, 1979, p. 10).

O papel dos bibliotecarios, cujas praticas se desenvolvem nas bibliotecas
especializadas, deve centrar-se na capacidade efetiva em oferecer a informacdo com melhor
qualidade possivel, em virtude de maiores exigéncias do publico especializado em um dado
assunto.

Os especialistas de informacdo devem tomar consciéncia do fato que a finalidade
de sua profissdo é o servico aos usuérios; devem ter a capacidade de desvendar
suas necessidades e de traduzi-las em demandas; devem adaptar seus servicos em
fungcdo da evolucdo da demanda e das técnicas; e aceitem colaborar com o0s
usuérios (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 45).

Por sua vez, cabem aos usuarios desses servicos especializados, segundo os teoricos
supracitados, terem ciéncia das condicOes e capacidades que os sofisticados mecanismos de
transferéncia da informacgdo oferecem, além de aceitarem a disciplina resultante desses
mecanismos, delegando algumas tarefas aos especialistas de informac&o; além disso, cabem
aos usuarios, por outro lado, terem confianga nesses especialistas e seguir uma formacao

adaptada as técnicas de informagéo.
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3.4 Socializagdo: Da Posse Informacional ao Acesso

Nas ultimas décadas do século XX, grandes revolucbes sociais fizeram despertar
mudancas em todos 0s segmentos sociais, incluindo-se, transformacdes nas unidades de
informacdo. A revolucdo tecnoldgica e a explosdo bibliografica serviram de alicerce para
romper com velhos paradigmas que sustentavam inumeras &reas do conhecimento,
proporcionando a formacao de novas concepcdes.

No campo da Biblioteconomia, a incorporacao das novas tecnologias da informacéo
e comunicacgdo (TICs), trazem uma concepcao de aperfeicoamento das técnicas, métodos,
estrutura e assisténcia que se desenvolve nas organizacdes informacionais. Nos debrugamos
nas reflexdes de Lancaster (1994) e de Levacov (1997) e com eles concordamos ao
afirmarem que o futuro reserva para a area bibliotecondmica, grandes transformacdes, que
podem ser vistas como oportunidades ou ameacas, cabendo aos profissionais adentrar-se a
primeira alternativa, adequando-se conforme as tendéncias inovadoras e potencializando
suas capacidades.

Para Santa Anna, Gerlin e Siqueira (2013, p. 1, grifo nosso) o iniciar do século XXI

Se apresentou

[...] como uma onda de transformagdes nos fazeres profissionais devido as novas
estruturas de informagdo geradas com o avango tecnoldgico, fato este que
evidencia o iniciar deste século como um periodo de transi¢do, principalmente
com a criagdo de novos registros de informagéo [...].

Cunha (2000) defende que a sociedade atual estd em construcdo, definindo-se a
partir das transformagdes ocasionadas com a explosdo informacional e com 0s novos
artefatos tecnoldgicos desenvolvidos para o gerenciamento efetivo das informacgdes geradas
e disseminadas no contexto social. Concomitantemente, a biblioteca moderna também esta
em mudanca, deparando-se no intermédio, na encruzilhada (FIGURA 2), tramitando-se de

um espaco tradicional/presencial para um ambiente informatizado/virtual.

A A
4 \ 4

Século XX Século XXI
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O século da O século do
Informacdo Encruzilhada acesso.....

FIGURA 2 — PERIODO DE TRANSIGAO NA BIBLIOTECONOMIA
Fonte: o autor (2013)

Nesse interim, inUmeras pesquisas se constituiram e vém sendo constituidas a
respeito da nova conduta da biblioteca frente ao paradigma tecnoldgico. Inimeros autores
realizam pesquisas desde a década de 80, destacando o novo paradigma que se desponta para
a biblioteconomia contemporanea. Autores como Figueiredo (1994), Vergueiro (2000),
Amaral (1998), Cunha (2000), dentre muitos outros, demonstram que a Biblioteconomia
aflora para um novo estagio, transformando suas técnicas conforme as necessidades
demandas por seus publicos, tendo em vista, a reestruturacdo do espaco de trabalho,
consumado pelo espaco virtual.

Esse novo paradigma perfaz um novo estagio, qual seja, o estagio da socializagéo,
que se configura por meio do compartilhamento, tornando a biblioteca mais ativa e

dindmica, uma vez que

[...] a sua passividade substitui-se um salutar dinamismo, a iniciativa de uma obra
que é, a0 mesmo tempo, de socializagdo, de especializacdo, democratizagdo e
laicizagdo da cultura. Ela [a biblioteca] desempenha o papel essencial na vida das
comunidades modernas; € em torno dela que circulam todas as outras correntes da
existéncia social [...] (MARTINS, 2001, p. 325).

A fim de desempenhar essa funcéo junto ao desenvolvimento social, bem como a
fim de garantir trocas de informacdo com usuarios e outras unidades inseridas na sociedade,
a biblioteca se atém ao paradigma do acesso, 0 qual constitui a funcdo primordial das novas
modalidades de bibliotecas desse periodo: as bibliotecas virtuais.

As bibliotecas virtuais adotam o uso das TICs e condicionam todo o espago de
trabalho a uma realidade sem limites de tempo e espago, contribuindo para a efetividade dos
processos de trabalho de forma integrada, ampliando as possibilidades de comunicagéo. Na
visdo de Marcondes, Mendonca e Carvalho (2006, p. 174) as tecnologias representam
mudancas paradigmaticas nos servicos bibliotecarios em virtude de despertarem

[...] um ambiente informacional amplo, global, de alcance nunca visto pelos

antigos servigos bibliotecérios, acostumados a trabalhar num ambiente delimitado,
com uma comunidade de usudrios identificavel, restrita e até mesmo, conhecida
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pessoalmente. No novo ambiente e numa escala mundial, os usuarios podem ter
acesso a diferentes recursos, independentes de sua localizacdo fisica.

No entanto, na visdo de Rosetto (2002), a Biblioteca Virtual é aquela que néo
menospreza nenhuma pratica dos estagios anteriores, ou seja, no ambiente virtual se
imprimem todas as fun¢des desempenhadas nos contextos tradicionais. Ou seja, a biblioteca

virtual é

[...] aquela que contempla documentos gerados ou transpostos para 0 ambiente
digital (eletrdnico), um servico de informacgdo (em todo tipo de formato), no qual
todos os recursos sdo disponiveis na forma de processamento eletrénico
(aquisicdo, armazenagem, preservacao, recuperacdo e acesso através de
tecnologias digitais) (ROSETTO, 2002, p. 23, grifo nosso).

Com a consolidagdo do espaco digital, através da digitalizacdo das fontes
impressas, a tendéncia é que esse espaco ganhe cada dia mais utilidade. Desse modo, as
bibliotecas nao abarcardo suas cole¢des, mas sim, proverao “[...] recursos de referéncia na
forma eletronica, racionalizando o acesso sem posse, como, por exemplo, buscas em bases
de dados comerciais on-line” (MARCHIORI, 1997, p. 4, grifo nosso).

Essas modalidades de bibliotecas se attm ao objetivo de prover o maximo de
acesso a informacdo, com o minimo de inconveniente para o usuario, utilizando-se as
tecnologias disponiveis e respeitando-se o ideal do acesso universal ao conhecimento, como
0 comprometimento bésico da biblioteca e do trabalho dos profissionais de informacgéo
(MARCHIORI, 1997).

4 TECENDO PREVISOES PARA 0 AMANHA

A biblioteca do futuro, seja ela de qualquer modalidade: hibrida, digital e/ou
virtual, embora tenda a se aproximar da virtualizacdo, se caracterizara, no decorrer das
décadas do século XXI, como um espaco diversificado, oferecendo produtos e servicos
diferenciados a seus usuarios, tendo em vistas as necessidades demandadas.

Transcorrido a primeira década do século XXI, com base nas concretas
circunstancias que permeiam o mundo moderno, e consequentemente a instituicdo
bibliotecaria, vislumbra-se, um momento de transformacédo, caracterizando um periodo
transitério em que as bibliotecas e seus profissionais oferecerdo o acesso, dado a enorme
demanda de utilizagé&o do espaco digital.

Se para Milanesi (2002) o século XX é considerado o século da informacéo,
presumamos que o seculo XXI seja 0 século do acesso, cabendo ao bibliotecario a ampliagédo
de seus tradicionais conhecimentos, atentando para o fato de que
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O volume da informacdo e as novas tecnologias obrigam hoje o bibliotecario a
repensar o seu perfil profissional e o seu papel no mercado da informacéo, que o
vé mais como um gerente e um especialista com conhecimentos de tecnologias
(TARAPANOFF, 1989, p. 106, grifo nosso).

Remetendo-se as reflexdes de Vergueiro (2000), tem-se que as transformacdes
surgidas na Sociedade Informacional nos ultimos anos, com o advento das TICs, aliado ao
processo da explosdo Informacional que resultou na ruptura do paradigma de adequacdo dos
acervos informacionais: a énfase maior deixou de ser atribuida ao tratamento da informacéo
para ser estendida ao usuario, ampliando os estudos de comunidade e servigos de referéncia
a fim de se conhecer o cliente e perceber suas necessidades e dificuldades, visando
aprimorar 0s servigos com o intuito de melhor atendé-los.

Na visdo de Silveira (2008, p. 91), o paradigma tecnolégico favorece a formacao de
um bibliotecario imbuido no centro do processo de socializagdo e democratizacdo da
informacdo, o que remete a necessidade de investigar como tal oficio emerge para a historia
das profissdes, “[...] com o objetivo de contribuir para as recentes discussdes em torno do
processo de revitalizagdo dos modelos que definem sua formagao tedrico-pratica [...]”, bem
como seu novo perfil acerca dos novos desafios advindos com o estagio de socializagdo e
seus reflexos na pratica bibliotecondmica da contemporaneidade.

Na visdo de Chartier (1998), semelhantemente as consequéncias oriundas do
impresso, 0 mundo atual atravessa as mesmas revolucdes trazidas com a galaxia de
Gutemberg, porém trata-se ndo apenas de uma explosdo do impresso, mas sim uma galaxia
do eletrénico. Neste interim, pode-se afirmar que a atual conjuntura social perpassa pelo
mesmo processo inovador do periodo gutemberguiano: os atores, os profissionais, 0s
recursos, 0s usuarios, todos esses elementos do contexto tradicional (impresso) ndo
desaparecerdo, apenas se reestruturardo, remodelarao.

Evidéncias prospectivas indicam o surgimento de novas oportunidades e
potencialidades atribuidas aos bibliotecarios, a fim de se adequarem-se as novas tendéncias.
Trata-se de uma mudanca de postura social, de personalidade, de comportamento, de
escolhas, desejos e valores, porém a esséncia pela producdo de conhecimentos continuou e

continuard no mesmo desmembramento no decorrer dos tempos.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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A instituicdo biblioteca se consolida como uma organizacdo em constantes
transformac0es, desenvolvendo-se em conformidade com as tendéncias, costumes, desejos,
anseios e necessidades das diferentes sociedades. As sociedades, por sua vez, se
desenvolvem a partir de diversificados periodos histéricos, condicionando reflexos que
configuram a formulacdo de novos métodos e técnicas bibliotecondmicos, com vistas a
gerenciar a informacéo produzida socialmente.

Desde o aparecimento dos primeiros registros do conhecimento, tendo os tabletes
de argila e os rolos de papiro e pergaminho, a sua maxima representacao, até as paginas
eletrbnicas da internet, a biblioteca se fidelizou a sua principal finalidade: organizar,
preservar, tratar e disseminar informacéo, adequando-se a usuarios, ambientes e contextos
diferenciados.

Ao navegar no imenso oceano de informacdes existentes acerca dessa trajetoria
historica, percebeu-se que, antes da Renascenca, essas unidades caracterizavam-se pela
funcdo de custodiar a informagéo, preservando 0s registros, com vistas a transmissao
informacional para geracGes futuras. Contudo, a partir da Renascenca e com as grandes
revolugdes sociais que se sucederam apés a institucionalizacdo da imprensa, a biblioteca
deixa de ser um depdsito amontoado de livros e passa a oferecer informacdo a diferentes
publicos, democratizando seu acesso.

Permeada por quatro diferentes estadgios, mas que se desenvolveram de formas
simultaneas e integradas, da laicizacdo passou-se a democratizacdo e especializacdo,
convergindo para a socializacdo, momento de comunhdo e ao mesmo tempo de
transformacdo, (r)evolucionando a principal meta bibliotecéria: da posse informacional ao
acesso.

Vislumbra-se, a partir desse discurso, que o papel da internet, o qual imprimiu um
novo espaco de trabalho: o ambiente virtual, desencadeia o aparecimento de um nova
modalidade de biblioteca: a biblioteca virtual, oferecendo acesso aos mais diferenciados
tipos de informagé&o, socializadas a partir da conexdo entre redes eletronicas.

Com efeito, também se aprende que o perfil do bibliotecério foi mutante aos longos
dos tempos, deixando-se, em linhas gerais, de ser um zelador da informacdo, para se
metamorfosear em um disseminador da informacdo, mediando o acesso a diferentes
publicos. Com efeito, confirmamos a profecia de Ranganathan (2009) ao discursar em seu
quinto postulado de que a biblioteca € um organismo em crescimento, paralelamente, o

bibliotecario também deve acompanhar essa (r)evolucdo, adentrando-se as novas concepgdes
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paradigmaticas, a fim de garantir sua importante funcdo, qual seja, mediar a todos,

informagado de qualidade.
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