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RESUMO: A sustentabilidade é um tema que esta cada vez mais presente na agenda das mais diversas areas do
conhecimento. Em paralelo, temos a consolidagéo da sustentabilidade na sociedade alicer¢cada na informagéo e
no conhecimento. Inserido neste contexto, é necessario que as MPEs incorporem a ideia de sustentabilidade em
seus processos tendo em vista a sua importancia para a economia mundial além dos impactos ambientais que a
elas estdo relacionados. A exequibilidade é um processo que visa atender as demandas internas e externas da
organizacdo, o processo de gestdo da informacdo pode ser um apoio para otimizar a eficiéncia e a eficacia da
organizacdo, considerando o uso de informacdes que estdo disponiveis e que podem tornar-se estratégicas para a
organizacdo transformando-as em conhecimento para a geracdo de solugBes inovadoras que atendam as
exigéncias impostas pelo desenvolvimento sustentavel. Sugere-se a gestdo da informagdo como um auxiliar no
processo para a eficacia do triple bottom line nas MPEs. A partir de uma revisdo tedrica da area de gestdo da
informagdo como auxiliar nesse processo, sugerindo a adocdo de praticas dentro do fluxo de informagdo que
ajudard a empresa a realizar o manejo sustentavel de seus processos, desde o uso da informacéo para gerar
conhecimento inovador para a resolucdo de questdes relacionadas com a sustentabilidade e também agregar
valor sobre as questfes sociais, econdmicas e ambientais da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo da informacdo. Fluxo de informacdo. Desenvolvimento sustentdvel empresarial.
Micro e pequenas empresas. Exequibilidade.

ABSTRACT: Sustainability is a topic that is increasingly present on the agenda of the most diverse areas of
knowledge. In parallel we have the consolidation of the sustainability in society based on information and
knowledge. Inserted in this context it is necessary that MSEs incorporate the idea of sustainability into its
processes in view of its importance for the world economy, and the environmental impacts related to it. The
feasibility is a process designed to meet internal and external demands of the organization, then the information
management process can be a support to optimize efficiency and effectiveness of the organization considering
the use of information that is available and that can become strategic for organization transforming them into
knowledge for the creation of innovative solutions that meet the demands imposed by sustainable development.
It is suggested the information management as an assist in the process for the effectiveness of the triple bottom
line in MSEs. From a theoretical review of the area of information management as assisting in this process
suggesting the introduction of practices within the flow of information that will help the company to carry out
the sustainable management of its processes, from the use of information to generate innovative knowledge for
the resolution of issues related with sustainability and also add value to the company on social, economic and
environmental issues.

KEYWORDS: Information management. Flow of information. Corporate sustainable development. Micro and
small enterprises. Feasibility.
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1 INTRODUCAO

A sociedade humana passa frequentemente por mudancas em suas diversas estruturas
sociais, econdmicas, politicas, educacionais e tecnoldgicas. Nos modelos de gestdo nédo é
diferente. A formulagdo de um modelo que responda as demandas de um novo contexto, ao
identificar gaps, trazendo novas abordagens de método, escopo e objetivos além de novos
conceitos tecnoldgicos, econdmicos, sociais e ambientais que estejam em sintonia com as
necessidades de seu tempo, foi um processo continuo em distintos periodos histéricos.

Como uma pluralidade de rétulos, seja Sociedade da Informacdo (MATTELART,
2002) ou Sociedade do Conhecimento (NAISBITT; ABURDENE, 2000), é consenso,
independentemente do termo utilizado, que as necessidades dos seres humanos, grupos
sociais, empresas, paises e do mundo como um todo sdo convergentes no que tange as
questdes sociais, econdmicas €, nos Ultimos anos, ambientais.

Um exemplo da configuracdo deste cenario sdo as conferéncias de Estocolmo (1972),
Rio de Janeiro (1992), Quioto (1997), Haia (2000), Bonn (2001), Copenhagen (2009), Cancun
(2010), e mais recente, em 2012, no Rio de Janeiro conhecida como Rio+20 que demonstram
o reflexo do desejo de um mundo mais sustentavel (INPE, 2012).

O fato do desenvolvimento sustentavel estd em pauta nos mais variados campos do
conhecimento, talvez seja 0 motivo pelo qual o proprio conceito ainda esteja se estruturando.
Embora alguns esforcos tenham ocorrido — como o empenhado no Relatério Our Future
Common* (UNITED NATIONS, 2012) ou aqueles empenhados no conceito triple bottom
line®> criado por John Elkington (LEE et al., 2012) —, o conceito de desenvolvimento
sustentavel precisa de uma definicdo globalmente uniforme, pois essa ideia estd em
construcdo passando constantemente por processos de revisdo, ampliacdo e aperfeicoamento
(SOUBBOTINA, 2004).

Concomitante a isso, considerando que a sustentabilidade é um processo que esta
integrado nos mais variados ambitos, entende-se que a exequibilidade da sua gestdo necessita
do uso de informac6es de alto nivel, ao passo que a geragdo de conhecimento seré crucial para
0 desenvolvimento de solucGes inovadoras para os problemas que envolvem 0s processos
ligados a sustentabilidade. E nesta vertente que o presente trabalho se desenvolve, o qual

objetiva aproximar os fluxos de informag@o como suporte a sustentabilidade organizacional,

Dﬂ

\J\

* Também conhecido como Relatério Brundtland, produzido pela Comissio Mundial sobre 0 Meio Ambiente e
Desenvolvimento da Organizacao das Na¢des Unidas. (¢
> Conceito que abrange o equilibrio das questdes sociais, econdmicas e ambientais dentro do conceito dn__
desenvolvimento sustentavel.
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ao entregar produtos com valor agregado a seus clientes, no contexto das micro e pequenas
empresas (MPES) e contribuir com o aumento da discussdo de dois temas que podem ser
aliados no atendimento de requisitos em voga na sociedade.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, esse € um estudo descritivo e analitico, a
partir de um levantamento bibliografico e uma fundamentacéo conceitual, na qual se abordam
reflexdes sobre a gestdo da informacdo e o fluxo de informacdo como fator de suporte a

efetivacdo da gestéo da sustentabilidade empresarial.

2 CARACTERIZACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL E A
SUSTENTABILIDADE

No Brasil as empresas sdo divididas em cinco categorias: empreendedores individuais,
micro empresas, pequenas empresas, médias empresas e grandes empresas. Essa divisdo esta
relacionada ao faturamento bruto da empresa no periodo anual. Os valores para essa
classificacdo estdo definidos na lei complementar n°® 139, de 10 de novembro de 2011,

descritas no quadro 1.

QUADRO 1 - Classificacdo micro e pequena empresa Brasil

Tipo Valor Maximo
Micro Empresa R$ 360 mil
Pequena Empresa R$ 3,6 milhdes

Fonte: Lei complementar n® 139 (BRASIL, 2011)

As MPEs sédo responsaveis aproximadamente por 20% do PIB, 99% das empresas e
60% dos empregos do pais (SEBRAE, 2012). Com relacdo a insercdo do tema
sustentabilidade no ambiente das MPEs, sondagem do Servico Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequena Empresa - SEBRAE - revelou alguns dados sobre as a¢fes dos empresarios. A
pesquisa foi realizada com 3.912 micro e pequenos empresarios, em nivel nacional e em todas
as areas de atuacdo (TABELA 1).

TABELA 1 - Sondagem em MPES sobre o tema sustentabilidade - Brasil/2012

Acgao Sim Nao
Identificam o tema sustentabilidade como uma oportunidade de ganhos.  46% 54%
Possuia algum conhecimento sobre a tematica sustentabilidade. 65% 35%
Executam coleta seletiva de lixo. 70,2% 29,8%
Controlam o consumo de papel. 72,4% 27,6%
Controlam o consumo de agua. 80,6% 19,4%
Controlam o consumo de energia. 81,7% 18,3%
Destinagao adequada de residuos toxicos 65,6% 34,4%

IEZE
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Uso matérias-primas ou materiais reciclaveis no processo produtivo. 48,3% 51,7%
Captacgdo de agua da chuva e/ou reutilizagdo de agua. 16,5% 83,4%
Reciclagem de pilhas, baterias ou pneus. 48,1% 50,9%

Fonte: SEBRAE (2012)

Essa sondagem mostra que acdes que levam a sustentabilidade, mesmo que de forma
pontual e desestruturada, estdo cada vez mais em pauta dentro das MPEs. Esse processo de
adaptacdo das empresas para atender a demanda da sustentabilidade acaba por criar uma carga
de informac6es que ndo passam por um processo adequado de tratamento e consequentemente
resultam em processos falhos e que ndo agregam valor a cultura organizacional da empresa

interferindo diretamente nos objetivos que a empresa deseja alcangar, a sustentabilidade.

3 GESTAO DA INFORMAQ[\Q E A EXEQUIBLIDADE DA GESTAO DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EMPRESARIAL.

Os modelos de gestdo sofrem modificaces para atender as demandas da sociedade.
No comeco do século passado a era da producdo em massa (1920-1950) e a era da eficiéncia
(1950-1970) eram reflexo dos chamando modelos tradicionais de gestdo. A partir de era da
qualidade (1970-1990) e da era da competitividade (1990-2000) configurou-se os chamados:
modelos de gestdo que sdo caracterizados pela Administracdo japonesa; Administracéo
participativa; Administragdo empreendedora; Administragdo holistica.

Salienta-se, também, que os modelos emergentes de gestdo que abrangem a empresa
virtual, a gestdo do conhecimento e os modelos quéanticos e bioldgicos, a teoria do caos e da
complexidade estdo tomando forma e criando novas formas de gerir as empresas (SANTOS,
2001).

Chiavenato (2011) corrobora a ideia dos modelos emergentes de gestdo, como
resultado da era da informag&o que se iniciou nos anos 1990 e que transformou a forma de
atuacdo das empresas com as tecnologias de informacéo e comunicacgédo (TIC), tendo papel de
destaque nessa transformacao, cujo diferencial nesse novo paradigma sdo: o conhecimento; a
digitalizacdo; a virtualizagdo; a molecularizagdo; integracdo/redes integradas;
desintermediacdo; convergéncia; produz-consumo; imediatismo; a globalizacdo; e a
discordancia.

A sustentabilidade esta inserida nas novas abordagens de gestdo e dentro dos aspectos [
D)
D)

que irdo moldar o futuro da gestdo empresarial (CHIAVENATO, 2011), mostrando-se como

J

um desafio, uma vez que, o equilibrio proposto pela ideia do triple bottom line ainda € up——
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processo que precisa se tornar exequivel dentro das empresas, e ao que tange as MPEs esse
desafio ainda é mais presente, uma vez que, as mesmas, em sua grande maioria, possuem
limitages de capital financeiro e de capital intelectual.

Neste trabalho utiliza-se a visdo de efetivacdo do desenvolvimento sustentavel

proposta por Pacheco Junior et al. (2011, p. 78), a qual defende que a:

[...] dimensdo da exequibilidade diz respeito a capacidade e habilidade de uma
organizacdo em atender as demandas explicitas e implicitas das sociedades,
mostrando serem os seus resultados convergentes ao conceito de desenvolvimento
sustentivel. Trata-se de agdes produzidas pela organizacdo que resultem e/ou
possam resultar em beneficios sistémicos, o que requer antecipagdo em relacdo aos
riscos de possiveis impactos de seus produtos e processos as sociedades nas quais
tem influéncia direta e/ou indireta. Tais beneficios, evidente, uma vez que se trata de
sustentabilidade, sdo das esferas ambiental, social e econdmica, e com as quais uma
organizacdo deve se situar perante as sociedades para atender aos seus requisitos,
temporais e espaciais.

Assim usaremos da ideia de exequibilidade fazendo um paralelo com o conceito de
gestdo da informacdo, imbricados na visdao de McGee e Prusak (1994), Marchiori (2002) e
Valentim e Texeira (2012), como o processo que engloba as acOes e estratégias para a
obtencdo e utilizacdo de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros, fisicos e suas
correlagdes que sdo utilizados para o processo de gerir as informagdes internas e externas em
formatos diversos e para posteriormente ser oferecida como um insumo de grande utilidade e
com valor agregado para pessoas, grupos e organizacGes objetivando atender suas
necessidades informacionais.

A gestdo da informacédo podera servir como suporte para as acdes que irdo direcionar a
resolucdo das demandas explicitas e implicitas, as quais estdo ligadas a MPE. O acesso as
informacBes de alto nivel dard suporte para a tomada de decisdes, o monitoramento do
ambiente no qual a empresa esta inserida, as acdes dos concorrentes, a facilidade no acesso a
indicadores ambientais, sociais e econdmicos, a construcdo de um processo de guarda da
producdo informacional da empresa para posterior recuperagdo entre outros beneficios. Por
fim, a gestdo da informacdo servirh como uma aliada a constru¢cdo dos produtos

informacionais®.

4l

)

® Juran conceitua que produtos sdo bens e servicos, o primeiro como algo fisico e, o segundo, como trabalho LY

feito para outro. Neste trabalho, mantem-se a esséncia do conceito de produto, acrescentando que 0COITe UME s |
somatoria de bens e servicos que agregam valor, sendo o produto do tipo informacional.

J|7/‘
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4 FLUXO DE INFORMACAO COMO SUPORTE A GESTAO DA
SUSTENTABILIDADE

A informacdo estd presente em todas as atividades de uma organizacdo, e nas mais
variadas formas e formatos. Porém, por mais que vivamos em uma sociedade avida pelo
consumo e producdo de informacao ndo nos diferenciamos de sociedades anteriores a nossa.
Todas as sociedades se utilizavam, em algum grau, da informagdo (CASTELLS, 2005), no
entanto, o que nos diferencia é o uso das TIC que modificaram drasticamente a forma de
consumir e produzir informacdo tendo os canais de armazenamento e dissemina¢do como 0
apice do processo de quebra de barreiras territoriais para o acesso de informacoes.

Tal qual todos os consumidores de informacéo, as MPEs tambem precisam adquirir
informagdes relevantes para suas demandas informacionais. Essas informagdes podem ser
adquiridas das mais variadas formas levando em consideracdo sua relevancia, qualidade e
custo/beneficio. Para Choo (2006, p. 27) a informacdo € um componente intrinseco que esta

envolto em todos 0s processos que permeiam a empresa

[...] sem uma clara compreensdo dos processos organizacionais e humanos pelos
quais a informacg&o se transforma em percepcdo, conhecimento e acdo, as empresas
ndo sdo capazes de perceber a importancia de suas fontes e tecnologias de
informagéo.

As informacgdes adquiridas necessitam passar por um tratamento que resultem na
criacdo de valor para quem a utiliza. As TIC, erroneamente, sdo consideradas a solugéo dos
problemas informacionais nas empresas, mas 0 que é necessario € uma visdo que coloque as
pessoas em primeiro plano na administracdo dessa informacao para geracao de conhecimento
e resultando em tomadas de decisdes, resolucdes de problemas, inovacao, otimizacdo de
produtos e processos e etc. (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Nas MPEs néo € diferente, quando se trata da gestdo da sustentabilidade, o uso correto
das informagdes como fator a exequibilidade faz-se necessario a visao de que as informacoes
que os colaboradores da empresa possuem devem ser compartilhadas com os demais
colaboradores para a geracdo de conhecimento e, consequentemente, atingir a sustentabilidade
no contexto organizacional.

Nesse sentindo temos o processo responsavel pela validacdo das informagdes que irdo
ser utilizadas pela empresa, o fluxo de informacdo. Para Altissimo (2009) o fluxo de
informacdo é o processo responsavel pela transmissao de informagfes de um emissor para um
receptor e responde pelo compartilhamento de informacgdes por um determinado espaco de

tempo. Vital, Floriani e Varvakis (2010, p.85-86) defendem que
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Os fluxos de informacdo permitem o estabelecimento das etapas de obtencdo,
tratamento, armazenamento, distribuicdo, disseminacdo e uso da informacdo no
contexto organizacional. Uma das fungBes essenciais dos fluxos informacionais é
dotar os gestores de subsidios imprescindiveis ao processo de tomada de decisGes.

Na perspectiva desses autores o fluxo de informagdo estd altamente relacionado a
acdo, ou seja, orientado a tomada de deciséo.

Para Le Coadic (2004), a inexisténcia e ineficacia de um fluxo de informacdes
organizado, estruturado e relevante ira comprometer as funcdes de todos os niveis da
organizacao resultando em processos falhos e impossiveis de alcancar sucesso e resolver suas
demandas.

O fluxo de informacéo é composto por etapas que interligadas propiciam a criacdo de
valor, armazenamento e uso eficaz e eficiente das informacgdes em toda a empresa. A figura 1
descreve as etapas que devem ser respeitadas dentro do processo do fluxo informacional. A
escolha do modelo se deu por ser baseado em outros modelos presentes na literatura, por ser o

mais recente e por ser 0 Unico que possui a etapa de descarte.

ORGANIZACAO

Identificacdo de

necessidades e
requisitos

A I Obtencdo I—»lTratamentol

Informacéo

Informacéo
coletada
externamente,

Informacédo

produ.zida~pela ——— produzida pela
ngztllllz;x:ao e organizagio e
estinada ao

destinada aos
publicos
externos

publico interno

FIGURA 1 - Fluxo de Informac&o.
Fonte: Beal (2009).

Vital, Floriani e Varvakis (2010), afirmam que os modelos presentes na literatura ndo E@
possuem diferengas extremas em suas etapas. Para os autores, a medida que um novo modelo  (Ur]
I |

é instituido ele acaba por agregar etapas ja presentes nos modelos anteriores.
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O fluxo de informacdo (FIGURA 1) se inicia a partir da identificacdo de necessidades
e requisitos que € o processo que orienta o planejamento informacional levando em
consideracdo o publico que se quer atingir. Agindo como a acdo que aciona o fluxo de
informacdo e estabelece o processo continuo que é seguido pela obtengdo de informacdes
através das fontes de informacéo, pelo tratamento da informacédo tornando a acessivel e de
facil localizacdo, o armazenamento da informacdo que serd responsavel por assegurar e
conservar as informacdes adquiridas para posterior recuperacdo, a distribuicdo da informacao
que é responsavel por levar a informacdo a quem precisa, 0 uso que pode ser considerada a
parte mais importante do fluxo de informacéo, pois € atraves da combinacdo de informacdes
que é possivel a criacdo de novos conhecimentos e por fim o descarte que inutiliza as
informagdes que ndo possuem mais utilidade levando em consideragdo normas legais,
politicas operacionais e exigéncias internais da empresa (BEAL, 2009).

E neste processo, a combinacdo de novas informacdes convertidas em insumos para a
criacdo do conhecimento € um fluxo que impulsiona a identificacdo de novas necessidades de

informac&o, por considerar-se o fluxo dindmico e continuo.

5 IMPLICACOES PARA A PRATICA

A propria empresa é uma verdadeira fonte de informacéo, pois produz informacdes
dos mais variados tipos intermitentemente (CAMPELO, 2000), sendo assim, a geragdo de
produtos informacionais é uma extensdo da empresa.

Essa premissa nos traz o viés da gestdo da informacdo, quando se pensa na empresa
como uma fonte de informacdo logo se pensa que as informacOes estratégicas para 0 negdcio
sejam gerenciadas para disseminagdo e uso como fontes de informacdo e/ou insumo para o
processo de exequibilidade da gestdo do desenvolvimento sustentavel.

No quadro 02, séo sugeridas agOes para o comportamento do fluxo de informacéo

dentro da perspectiva da sustentabilidade.

QUADRO 2 - Etapas, acoes e implicacdes do fluxo de informacao

ETAPA ACOES IMPLICACOES

I
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Identificacdo de
necessidades e requisitos

Obtencéo

Tratamento

Armazenamento

Distribuicdo

Definir claramente 0s processos sdo fatores
importantes para o input. A necessidade pode
ser de carater interno (mudanca da cultura
organizacional, reducdo de desperdicios e etc.)
ou externo (solicitacdo dos stakeholders,
legislacdo ambiental e etc.).

Determinar de que forma o uso da gestdo da
informacdo servira para a promogdo e
divulgacéo da exequibilidade a partir da cultura
organizacional.

Objetivar a prospeccdo de informac@es que irdo
suportar o processo do triple bottom line.
Definir as fontes de informagdo a serem
utilizadas é necessario para que a empresa tenha
um direcionamento informacional visando
otimizar a aquisicao de informagdes relevantes.
Além do monitoramento ambiental que €
responsdvel pela aquisicdo de informacGes
relativas ao mercado, aos concorrentes, as
mudancas tecnoldgicas, as tendéncias politicas e
socioecondmicas e etc.

Descentralizar o tratamento das informacdes,
possibilitando que setores distintos o fagam.
Pode ter limitaces ao que tange sua qualidade
se considerarmos a falta de um profissional
adequado para a funcao, haja vista as limitacdes
financeiras e de pessoal da MPE.

Utilizar meios digitais para o armazenamento de
informagdes o que ira gerar economia de papel e
espaco além de agilizar o processo de
recuperagdo e compartilhamento  dessas
informacdes.

Definir a utilizacdo do processo de gestdo
eletrénica de documentos, conhecido como
GED, e 0 uso de armazenamento de dados em
nuvens sdo solucbes que podem ser inseridas na
realidade econdmica das MPEs.

Compartilhar informagdes de forma
direcionadas por meio de disseminagéo seletiva
de informagdes — DSI - e por sistemas de
recuperacgdo de informagcéo, assim os envolvidos
no processo de exequibilidade terdo uma gama
de possibilidade de aquisicdo de informac6es
tanto as que lhe sdo direcionadas como as que
ele busca.

O pensamento a longo prazo, nesse processo,
pode servir como motor para as agbes que
servirdo como suporte para a efetividade do
fluxo de informacdo visando a gestdo da
sustentabilidade.

Uma cultura organizacional alinhada tanto no
chdo de fabrica como nos cargos de geréncia
sera fator crucial para que a demanda
informacional seja identificada.

A falta de capital financeiro para aquisicao de
informacdes de alto nivel nas MPEs pode ser
um entrave no processo de obtencdo de
informagdes, mas que pode ser contornado por
intermédio do uso de fontes de fontes de baixo
custo e as informagOes em acesso aberto.
Informacgdes que ndo sdo estruturadas podem
influenciar na efetividade do processo de
gestdo da sustentabilidade na empresa, pois a
informacdo ndo estruturada pode abranger e
representar um grande ativo informacional
que é desprezado, em parte, pelas informacdes
estruturadas.

Uma solucédo possivel seria a criacdo de um
vocabulario controlado que abrangesse as
necessidades da informacionais da empresa,
além do treinamento dos colaboradores para
que as informagdes a serem tratadas possuam
uma consisténcia e padronizacdo de formatos,
normalizagdo e vocabulario visando uma

organizacdo homogénea da informagdo
tratadas.
O armazenamento criard um  estoque

informacional que dard suporte para 0s
processos que visem a exequibilidade da
gestdo da sustentabilidade na MPE estando
sempre a disposi¢do dos colabores para que a
geracdo de conhecimento visando a resolugéo
de demandas seja continua e esteja embasado
nas informagdes para suporte e nos
conhecimentos da network da empresa.

Nesse processo a empresa pode incentivar as
suas diversas areas a possuirem um
gatekeeper tendo em mente que a divisdo de
tarefas para a disseminacdo de informagdes
para toda a empresa ira resultar em
informagdes especificas das areas que a
divulga e para os colaboradores em geral além
de ndo sobrecarregar um Unico colaborador ou
setor da empresa. Se o colaborador esta
alinhando com a ideia da gestdo da
sustentabilidade  essa  disseminagdo da
informacgdo serd feita de forma direcionada a
alcancar a exequibilidade na empresa.

I Ll
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Eliminar barreiras organizacionais através do O compartilhamento e uso de informaces
compartilhamento de informagcfes que serdo pode ndo ser a solugdo pra o processo de
Uteis para o conjunto de colaboradores. exequibilidade, mas fica claro que dara
Entender que as informagOes devem ser usadas suporte para tomadas de deciséo e criacdo de
de forma a criar uma consciéncia coletiva paraa conhecimentos que além de agregar valor as
criacio de  conhecimento  evitando o ac¢des da empresa irdo resultar na solucdo dos
aparecimento de feudos informacionais. problemas que irdo aparecer ao decorrer do
Utilizar a informacdo para processos de processo de implementacdo da gestdo da
inovacdo incremental, resolugdo de entraves nos  sustentabilidade.

problemas além de dar suporte nas acBes de

benchmark visando a acbGes da gestdo da

sustentabilidade na MPE.

Seguir as normas formais criadas pela empresa Resultam na mudanca de processos da
visando a protecdo de informacdes sigilosas e de  empresa fazendo assim com que a atualizagédo
documentos importantes além de estar alinhado e descarte ou inutilizacdo da informacdo
com o0 monitoramento ambiental em que a antiga seja um processo necessario.

empresa esta inserida, uma vez que, a mudanga O armazenamento das informacGes em
de legislagbes, regulamentacGes, normas formato digital evitaria o descarte, e ndo
técnicas e etc. reciclagem, de grande quantidade de papel.
Utilizar mapas de temporalidade sdo essenciais.

Uso

Descarte

Fonte: Desenvolvido pelos autores

O conjunto de agdes e implicacdes sdo oriundas de diversos autores (BEAL, 2009;
BEUREN, 2009; CUNHA, 2001; CHIAVENATO, 2000; DAVENPORT; PRUSAK, 1998;
GOMES E BRAGA, 2007; GRACIO; FADEL, 2010; FREIRE et al., 2012; OECD, 2005;
SILVA, 2005; SMITH; FADEL, 2011; SOLTERO, 2003) para representar a ideia de que
processos bem definidos sdo fundamentais para os fluxos de informacéo, desde o input até o
uso da informacdo. Vale ressaltar que o comportamento informacional dos usuarios € um fato

crucial para que essas informacdes sejam usadas de forma eficiente e eficaz.

6 PRODUTOS INFORMACIONAIS

Como resultado do fluxo de informacdo se obtém os produtos informacionais que
servirdo como suporte para que o desenvolvimento sustentavel empresarial seja executavel.
Os produtos informacionais devem ser direcionados a suprir todas as areas do triple bottom
line tendo como objetivo a¢des que possibilitem a criacdo de conhecimento que ira dar
suporte para as demandas informacionais internas e externas da empresa.

Para Choo (2006, p 76), os produtos informacionais fornecem as estruturas para que a

empresa possa “‘se manter informada e construir a sua base de conhecimento”. Para o autor 0S

produtos informacionais tem a funcdo de suportar diferentes horizontes temporais e de ;)
f\f\

abranger diferentes focos de agdo da informacdo. Conforme sustentado por McGee e Prusak =
I |
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(1994), os produtos informacionais sdo o resultado final do processamento da informacéo
interna e externa afim de sistematiza-la para que ela seja usada a fim de suprir as necessidades
dos individuos, grupo ou da organizacéao. Fadel et al. (2010, p. 26), afirmam que “conhecer as
necessidades dos usuérios é fundamental para que possamos planejar, construir, gerir e avaliar
servigos e produtos informacionais”, com relagdo a isso posiciona-se da seguinte forma:
identificar as necessidades dos clientes € fundamental para a composicdo e entrega de
produtos informacionais.

A gestdo da informac&o deve resultar em um artefato que possibilite, a todos 0s niveis
da empresa, a utilizacdo da informacdo, de forma clara e concisa, tendo em vista o
atendimento das necessidades inerentes a sustentabilidade empresarial. Sob esta perspectiva, 0
uso da informacé&o é a parte principal do processo da gestdo da informacdo (BEAL, 2007). No
entanto, entende-se que quanto maior a qualidade dos produtos informacionais, maior é a
eficiéncia e eficacia do uso da informacéo.

Nesse contexto sdo propostos trés blocos que agregam produtos informacionais
referentes a um diferente aspecto do triple bottom line, justificando:
i) No aspecto econdmico busca-se elencar produtos informacionais que possam subsidiar a
tomada de decisdo de carater financeiro com objetivo a possibilitar melhor uso dos recursos
da organizacéo tendo em vista a criacao de relatorios técnico-financeiros visando a reducdo de
desperdicios de tempo e retrabalho; ii) No aspecto social os produtos informacionais
possibilitam que a organizacdo conheca sua influéncia interna, diante seus colaborares, e
externa, diante a sociedade, de modo a desenvolver estratégias para melhoria do bem estar das
pessoas em sua infinidade de aspectos; iii) No aspecto ambiental, os produtos informacionais
possuem o papel de formalizar o estado da arte das questdes ambientais da empresa, assim,
possibilitando a tomada de decisdes para fins ambientais, bem como, a formatacdo de acfes
que visem contribuir para tal questdo na organizacao.

Para exemplificar sdo sugeridos possiveis produtos informacionais, apresentados nos

quadros 3, 4 e 5 divididos, respectivamente, nos aspectos econémico, social e ambiental:

QUADRO 3 - Produtos informacionais aspecto econdmico.

PRODUTOS INFORMACIONAIS ASPECTO ECONOMICO

PRODUTO DESCRICAO OBJETIVO

Indicadores Conjunto de informacOes referente  Melhor utilizag8o dos recursos da empresa visando
Econbmicosda aos resultados econdmicos da aeconomia e uso consciente dos recursos.
Empresa. empresa.

=
XD

()

Indicadores de  Conjunto de informagOes referente  Melhor gestdo dos recursos resultando em  —
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Custo e aos custos de producdo da empresa.  diminuicdo de desperdicios na producéo.
Produtividade.
Indicadores Conjunto de informacOes referente  Monitor dos resultados econémicos tendo em vista
Financeirosde as questdes econdmicas que 0S proprietarios, colaboradores, clientes,
Pessoal envolvem as pessoas ligadas a fornecedores e a sociedade  objetivando
empresa: salarios, beneficios e etc.  atendimento das necessidades financeiras.
Fonte: Desenvolvido pelos autores
QUADRO 4- Produtos informacionais aspecto social.
PRODUTOS INFORMACIONAIS ASPECTO SOCIAL
PRODUTO DESCRICAO OBJETIVO
Indicadores Conjunto de informacdes referente Conhecer as reais necessidades que envolvem 0s
Sociais da aos resultados sociais da empresa funcionarios e a comunidade em que a empresa esta
Empresa inserida.
Transparéncia  Disponibilizagéo de dados Disseminar informagdes visando a adequagdo da
de referentes a remuneracdo e posicdo remuneracdo e das condicBes de trabalhos dos
Remuneragdo  na empresa. colaboradores.
Manual de Boas Disseminacdo de informagdes Compartilhar o conhecimento dos colaboradores da
Préticas Paraa  estruturadas, visando a empresa com a comunidade.
Comunidade sustentabilidade, para a
comunidade onde a empresa esta
inserida.
Fonte: Desenvolvido pelos autores
QUADRO 5 — Produtos informacionais aspecto ambiental.
PRODUTOS INFORMACIONAIS ASPECTO AMBIENTAL
PRODUTO DESCRI(;AO OBJETIVO
Indicadores Conjunto de informacBes Conhecer a realidade dos processos, em nivel ambiental,
Ambientaisda  referente aos resultados em que a empresa esta inserida visando adocdo de
Empresa ambientais da empresa melhores préticas ambientais.
Diretrizes de Formatacéo de diretrizes que Redugdo do consumo de recursos em todos os setores e a
Consumo visem a reducdo de estimulagdo do uso consciente. Diminuicdo de gastos com
Consciente. desperdicio. energia, agua, consertos de bens tangiveis e etc.
Base de Dados  Portfolio de maquindrio, Manter constante atualizacdo do bens tangiveis envolvidos

de Produtos
Tangiveis.

moveis, eletroeletrénicos e
bens tangiveis em geral.

nos processos de produtos objetivando a adequacdo da
produgdo com as praticas sustentaveis que bens inovadores

pode oferecer tais como: producdo mais limpa, economia
de energia elétrica, economia de &gua, tempo de vida
maior do produto e etc.

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Com produtos informacionais bem definidos o compartilhamento de informag6es sao

de facil acesso a todos os envolvidos na empresa. Consequentemente, a geracdo de

conhecimento promove a exequibilidade, a qual estd suportada pelos produtos informacionais

que servirdo como artefatos para que a otimizagdo dos processos, reducdo de custos de

operacdo sejam alcancados. Além de promover agdes como auxiliar nos processos de
comunicacdo internos e externos, mostrar o papel estratégico da informacdo no ambiente

=
CN
©
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empresarial, as atividades que ela influéncia e o uso de informacGes de alto nivel e de fontes
confiaveis (GREEF; FREITAS, 2012).

Vale ressaltar que os produtos sugeridos foram elaborados em observacgéo (i) a ideia
de Choo (2003) quando afirma que as tomadas de decisfes sdo baseadas no arranjo de
informacdes de forma a criar um direcionamento para a solucdo de um problema, criando
valor, pois a utilizacdo da informacao de forma solta ndo tem valor agregado; e, (ii) e a ideia
de que os produtos informacionais sdo resultados de processos que certamente ocorrem em

organizag0es, como as MPEs.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A sustentabilidade é um desafio que deve ser incorporado na totalidade dos processos
das MPEs. A gestdo da informacdo € uma proposta para a exequibilidade da gestdo da
sustentabilidade em micro em pequenas empresas uma vez que as limitagdes financeiras e de
pessoal podem criar um problema para adogdes de medidas, rumo ao desenvolvimento
sustentavel empresarial, que necessitem de maior fluxo de capital financeiro e intelectual.

As empresas de pequeno porte possuem vantagens em relacdo as empresas de maior
porte, uma vez que possuem a capacidade de se conectar com oportunidades, tornando-se
fornecedores sustentaveis em niveis globais de abastecimento podendo criar suas capacidades
de inovagdo e mudanga organizacional resultando em vantagens em cima de seus
concorrentes ao que tange a exequibilidade da gestdo do desenvolvimento sustentavel
(MOORE; MANRING, 2008).

Como ja alertavam Nonaka e Takeuchi (1997), as empresas vivem em ambientes de
incerteza nos seus mais variados campos, tanto a partir da adaptacao passiva como a interacao
ativa, mesmo que algumas partes da organizacdo tenham uma visdo passiva e estatica é
necessario a conscientizagdo que a empresa pode se transformar e para isso a criacdo de
informagdo e conhecimento no ambiente devem ser eficientes e utilizados de forma dindmica
tendo os atores da empresa uma funcéo ativa nesse processo. Com o alinhamento da cultura

organizacional da empresa se voltando para agdes que visem a exequibilidade da gestdo do

desenvolvimento sustentavel empresarial a organizacdo pode se utilizar das informacdes e H
NN/

conhecimentos de forma a alcancar seus objetivos econdémicos, mas acima de tudo criar um =
I |
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alinhamento com as necessidades globais e tracar objetivos sociais e ambientais a serem
alcancados, perfazendo assim a ideia da gestdo da sustentabilidade.

Os produtos informacionais como resultado de todo o processo da gestdo da
informacdo, podem auxiliar no processo de gestdo da sustentabilidade, considerando que o
objetivo da gestdo da informacdo é utiliza-la para a efetivacdo da gestdo do desenvolvimento
sustentavel empresarial, para direcionar o fluxo informacional, para uma vertente que resulte
em produtos que dardo suporte para essa agéo.

Este trabalho reuniu ideias que podem ser testadas na pratica. E ndo exclui a
possibilidade de expansdo dos construtos e dos produtos informacionais que podem ser
gerados pelo fluxo de informacdo. Sendo assim, recomenda-se para trabalhos futuros (i) a
aplicabilidade desses construtos na pratica de MPEs; (ii) levantamento do estado-da-arte de
produtos informacionais como resultado do fluxo de informacdo em organizagdes; (iii) o
estudo quantitativo de trabalhos na area com o enfoque da sustentabilidade e gestdo da

informacao.
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