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TOPICS OF A POLITICAL AGENDA FOR UNIVERSITY LIBRARIES:
THE PERSPECTIVE OF STUDENTS OF MINING POSTGRADUATE
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RESUMO: Passados dezoito anos de extingcdo do PNBU, o atual atendimento das bibliotecas universitarias em
instituicBes federais ndo se norteia por quaisquer diretrizes, num tempo em que as praticas da pesquisa e da pds-
graduagdo aparecem transformadas. A urgéncia do estabelecimento de uma politica publica para bibliotecas
universitarias deve caminhar no sentido da formagdo de uma agenda, cujos temas devem privilegiar os pontos de
vista de seus maiores interessados. No ambito das universidades federais, tomando como foco um de seus tripés,
a pesquisa/pds-graduacdo, apresenta-se e analisam-se os resultados de pesquisa junto a estudantes de pds-
graduacdo de universidades federais mineiras, acerca do atendimento de suas necessidades informacionais por
suas bibliotecas. Resultados parciais, mas consistentes, indicam um distanciamento da biblioteca em relagéo as
pos-graduacBes, emblematizado pela afirmacdo de um dos entrevistados que considera a atual biblioteca como
“o maior gargalo para a pesquisa publica avangada”. As atualiza¢des do acervo para pesquisa ¢ o auxilio na
filtragem e selecdo de dados e informagdes apresentam-se como demandas destes jovens pesquisadores, cuja
maioria considera que a biblioteca pode ter relevante papel na pesquisa e pds-graduagdo. A necessidade de uma
Biblioteconomia para pesquisa nestas instituicdes aparece, portanto, como temética relevante para uma agenda
de discusses, assim como 0s meios para sua viabilizaco.

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca universitaria. Politicas publicas. Agenda politica. Pesquisa -Biblioteconomia.

ABSTRACT: Eighteen years after the extinction of PNBU, the assistance service of university libraries in federal
institutions are not guided by any guidelines, at time research practices and postgraduate courses appear
transformed. The urgency of establishing a policy for university libraries should move towards the formation of
an agenda, whose subjects should favor the views of its major stakeholders. Under the federal universities,
focusing one of its tripods, research /postgraduate, presents and analyzes the results of interviews with a group
of interest, postgraduate students from public universities of Minas Gerais state, in order to know about the
treatment of their informational needs for their libraries. Partial but consistent results indicate a distance from
the library in relation to postgraduate courses, signalized by one respondent who understands the current
library as "the biggest bottleneck for the advanced public research.” The collections updates to the research and
assistance to select data and information are the main demands of these young researchers, whose majority
believes that the library may have a relevant role in research and postgraduate education. The needs of a
Librarianship for research in these institutions appear therefore as a relevant theme to a possible agenda for
discussions, as well as the means for enabling them.
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1 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS E 0 TRIPE UNIVERSITARIO

As universidades federais brasileiras sdo responsaveis por grande parte da producéo de
conhecimento cientifico do pais. E de se esperar que as bibliotecas universitarias federais
exercam papel fundamental como facilitadoras do acesso aos registros do conhecimento
cientifico. No contexto universitario brasileiro a biblioteca deve atender a distintas e
articuladas necessidades informacionais do ensino, pesquisa e extens&o.

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (BRASIL, 1996), no tripé
universitario: o ensino forma e capacita os individuos ao mercado de trabalho nas diversas
areas do conhecimento; a pesquisa retroalimenta o ensino aprofundando dos contetdos do
nivel da graduacdo e estimula a producdo de novos conhecimentos através dos estudos
pautados no método cientifico e a extensdo € o didlogo com a sociedade através de projetos
sociais, proporcionando maior interacdo entre 0 mundo académico e a comunidade onde a
universidade esta inserida.

Laszlo (1979) expressou de forma poética o imaginario que tinha acerca da biblioteca.
Enquanto espago imprescindivel de guarda e acesso ao conhecimento, a biblioteca é como um
“[...] congresso permanente de estudiosos [...]” de diferentes &reas e paises, promovendo 0
encontro de “[..] todos os tesouros da sabedoria: a heranga cultural do passado, os progressos
cientificos e tecnoldgicos do presente ¢ as previsoes do futuro.” (LASZLO, 1979, p.393). Sua
metafora pode ser aplicada ao ambiente eletrbnico que potencializou 0 acesso ao
conhecimento cientifico e trouxe desafios para a biblioteca.

A falta de contato, presencial ou ndo, entre a biblioteca e seus usuarios provoca um
“apagamento” ora das potencialidades e ora da propria existéncia da biblioteca em sua
instituicdo de ensino (GOMES, 2010, p. 131-132). A metafora se reforga no sentido negativo.
A biblioteca como um “templo” de guarda do saber, arrisca-se a ser vista como ambiente
solene e pouco familiar.

O Estado brasileiro tem regulamentado o ambiente académico de modo sistematico,
mas, no que tange a biblioteca ndo aparecem acles e diretrizes para um claro inter-
relacionamento dos trés eixos, além de deixar a margem as reais potencialidades da biblioteca,
quase sempre apensada como um contribuinte quantitativo.

No atual modo de regulacdo, a biblioteca universitaria estd quase exclusivamente

observada em seu atendimento a graduacdo. A avaliacdo da educacéo superior, em nivel de
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graduacdo, realizada pelo Instituto de Pesquisas Anisio Teixeira (INEP) do Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC), considera o acervo da biblioteca como um dos itens a ser
mensurado na avaliagdo dos cursos na “Dimensio 3 — Instalacdes Fisicas” do seu
“Instrumento de Avaliagdo para Renovagao de Reconhecimento de Cursos de Graduagdo”
através dos quesitos 3.3 Livros: Bibliografia basica; 3.4 Livros: Bibliografia complementar e
3.5 Periodicos, bases de dados especificas, revistas e acervo multimidia. Ai se contabilizam os
quantitativos de exemplares dos titulos indicados nas bibliografias, por estudantes,
estabelecendo-se niveis de pontuacdo para os cursos avaliados (INEP, 2010, p.10).

A participacdo da biblioteca é tdo reduzida em sua potencialidade que até mesmo o
item seguinte aos mencionados, “3.6. Formas de acesso dos alunos de cursos a distancia a
bibliografia basica, complementar e a Periddicos” ¢ um “[...] indicador exclusivo para EAD
(INEP, 2010, p.10). O MEC nao inclui ou considera as possibilidades de ampliacdo do acervo
a partir da incorporacdo de e-books as bibliografias basica e complementar dos cursos
(PASSOS; OLIVEIRA; VIEIRA, 2010). Acompanhando o sistema avaliativo, as bibliotecas
universitarias se dedicam a cumprir essas determinacdes como se realmente estivessem sendo
avaliadas, ndo se apercebendo que na verdade estdo subvalorizadas em seu potencial.

Com relacdo a extensdo universitaria, € muito pouco provavel, especialmente com 0s
recursos que ora dispdem, que as bibliotecas universitarias consigam constituir uma estrutura
gue atenda também a comunidade externa em suas especificidades informacionais. 1sso
implicaria em adequar varios servicos e produtos especializados ao ambito superior de ensino
a uma escala genérica e abrangente, ou a criar novos servigcos e produtos delineados para
outro perfil de usuérios, isto sem falar do espaco fisico que tende a ser reduzido na medida em
que o quantitativo de vagas para graduagédo e a quantidade de exemplares das bibliografias
basica e complementares das disciplinas de graduacéo se expandem.

Embora projetos de extensdo devam ser objeto de interesse das bibliotecas
universitarias, e mesmo servicos de divulgacdo cientifica, e haja relatos de implantacGes
exitosas no Brasil®, a biblioteca publica tem, ou deveria ter, muito a contribuir como espaco
cultural, educativo, informacional para a sociedade, bem mais do que as bibliotecas
universitarias (MILANESI, 2003; MACHADO, 2010).

% O sistema de bibliotecas da Universidade Estadual de Feira de Santana, por exemplo, desenvolveu servicos
extensionistas com vistas orientadas, exposicOes artisticas e culturais e académicas e projetos dirigidos aos
publicos infantil e juvenil. O sucesso destas acOes ensejou a estruturagdo de um curso para qualificacdo de
profissionais de bibliotecas publicas municipais e estaduais, o que também indica que estas deveriam ser ag6es
desenvolvidas por essas Ultimas (FERREIRA; SANTANA; RIBEIRO, 2008).
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As indagacBes deste artigo incidem sobre o papel da biblioteca na pesquisa/pos-
graduacdo em instituicdes publicas de ensino superior, dada a relevancia destas instituicdes na

producdo de conhecimento e na formacéo de pesquisadores.

2 A DIVISAO DE TRABALHO ENTRE 0S SETORES PUBLICO E PRIVADO DE
ENSINO SUPERIOR

A educacdo superior brasileira desenvolveu-se, desde a década de 60, por estimulos de
politicas publicas que acabaram por configurar especializacbes dos setores publico e privado.
Cada setor respondeu a demandas sociais associadas, mas de modo distinto. O primeiro é o
produtor da maior parcela das pesquisas académicas e responde pela maior parte da formacéo
em pos-graduacdo, enquanto o segundo € responsavel pelo maior numero de vagas para
formagdo em nivel superior de graduacdo. Schwartzman e Schwartzman ja evidenciavam em 2002, a
partir de €Studo sobre 0 Censo do Ensino Superior do ano 2000, que a educag&o superior estava
se consolidando como setor econémico.

Conforme o Censo 2011, o numero de instituicdes privadas de ensino superior
aumentou expressivamente nos ultimos dez anos. S&o 59 universidades publicas federais e 88
universidades privadas. Quando se consideram todas as categorias administrativas da
educacdo superior observa-se um diferencial muito expressivo, como se vé na tabela 1 abaixo

e onde as institui¢bes federais de ensino superior somam apenas 4% do total.

TABELA 1 - Quantitativo de instituicbes de ensino superior brasileiras

Unidade da Instituicdes
Federagédo /
Categoria Total Geral Universidades Centros Universitarios Faculdades IF e CEFET
Administrativa
Total Capital Interior | Total Capital Interior | Total Capital Interior Total Capital Interior | Total Capital Interior
Brasil 2.365 819 | 1.546 | 190 86 104 | 131 51 80| 2.004 652 | 1.352| 40 30 10
Plblica 284 95 189 | 102 48 54 7 1 6 135 16 119 40 30 10
Federal 103 64 39| 59 31 28 - - - 4 3 1| 40 30 10
Estadual 110 31 79| 37 17 20 1 1 - 72 13 59 - -
Municipal 71 - 71 6 - 6 6 - 6 59 - 59 - -
Privada 2.081 724 1357 | 88 38 50| 124 50 74| 1.869 636 | 1.233 - -

Fonte: Adaptado de Censo (2011, tabela 2.1)

De forma articulada aos projetos de ensino superior e desenvolvimento em ciéncia e

tecnologia, os profissionais das bibliotecas universitarias estiveram a frente para repensar o [

papel e operacdes de suas bibliotecas ensejando, em 1987, a criacdo do Programa Nacional de ﬂ
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Bibliotecas Universitarias (PNBU). O programa lancou o Plano Nacional de Bibliotecas
Universitarias (PNBu) publicado pela Secretaria de Ensino Superior (SESu) do MEC. As
diretrizes e metas estipuladas no PNBU foram concebidas para atender demandas de um
contexto especifico, da década de 1980, que visava estruturar e adequar as bibliotecas ao seu
ambiente universitario. O Plano foi desativado no Governo Collor, em 1995 (CARVALHO,
2004, p.89).

O quadro mais atual, ao apontar a concentracdo da pesquisa e pos-graduacdo em
instituicGes publicas, leva a indagacdo se hoje suas bibliotecas contemplam a contento as
necessidades e demandas informacionais para producdo de conhecimento e formagdo de
pesquisadores. Historicamente, as demandas da ciéncia e tecnologia sobre a biblioteca
implicaram em criticas e conflitos que perpassaram a emergéncia da Documentagédo
americana e da Ciéncia da Informacdo (BUCKLAND, 1996; ORTEGA, 2004).

Apobs a Segunda Guerra, também foi em torno destas demandas ndo atendidas que
emergiu 0 que ficou conhecido como controvérsia “Ciéncia da Informagdo versus
Biblioteconomia”. Em 1948, na Conféncia da Royal Society of Science, o fisico e historiador
da ciéncia John D. Bernal apontava para uma situacdo cadtica na comunicacdo cientifica que
deveria ser objeto de “[...] aplicacdo da engenharia da comunicacdo, ainda que contradissesse
as tradigdes vigentes no campo” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p.62). Foi também em
torno destas demandas que no mesmo ano Bradford publicou o livro “caos documentario”.
Nestes casos, transformacfes sociais, tecnoldgicas e da propria configuracdo da ciéncia
colocavam em cena novas necessidades.

Mas o que dizer da configuragdo da ciéncia e, no nosso contexto, do papel da
biblioteca e da biblioteconomia universitaria para pesquisa? Nesse inicio de século XXI,
Gonzélez de Gomez (2002; 2003) considera que devem-se alterar as concepgdes, as
estruturas, os modelos vigentes das esferas de produgéo do conhecimento que estéo dispersas,
para se construir uma politica nacional de informacdo. Certamente, especialmente no caso
brasileiro, as bibliotecas de universidades federais devem ter papel de destague no
delineamento desta politica. As demandas colocadas pela pesquisa as estas bibliotecas
decorrem de processos historicos continuos que requerem pensar, de tempos em tempos, sua

adequacao e de seus servigos a pesquisa e pos-graduacéo.
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3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E SEU PAPEL NA POS-GRADUACAO E
PESQUISA

No atual panorama, de multiplas especificidades informacionais do tripé universitario,
bibliotecas universitarias federais devem se nortear por diretrizes em prol da possibilidade e
qualidade no atendimento dessas demandas, entendidas aqui como politicas publicas.
Atualmente, ndo héa registros de politicas para estas bibliotecas. Apesar de estarem incluidas
nos instrumentos oficiais de avaliacdo do INEP (INEP, 2010, p.10; OLIVEIRA, 2010, p.100),
ndo se tratam de diretrizes publicas especificas para elas.

A realidade presente aponta para uma biblioteca universitéria prioritariamente voltada
ao atendimento de quesitos de avaliacdo dos cursos de graduacdo (LUBISCO E VIEIRA,
2009; INEP, 2010, p.10; OLIVEIRA, 2010, p.100).

Lubisco e Vieira (2009) consideram que a auséncia de avaliagdo de bibliotecas
universitarias ndo é desejavel, porque ndo deixa de ser um descompromisso do Estado em
relacdo a ouvir e atender as necessidades de recursos e meios para que possam cumprir seu
papel. Passados vinte e seis anos do lancamento do PNBU e dezoito de sua extingdo, urge
repensa-las vis-a-vis ao ambiente universitario contemporaneo e suas atuais dinamicas,
propondo novos modos de planejamento, instrumentos, elementos que atenderiam as metas
estatais para a educacdo superior, a atual configuracdo na producéo da ciéncia e da tecnologia
e a extensdo mais direta e proxima destes conhecimentos a populacéo brasileira.

Além da necessidade de reincorporacdo do tema ao cenario de planejamento das
politicas publicas educacionais, hd uma lacuna histérica na literatura da &rea. A producédo
biblioteconémica acerca de politicas publicas para bibliotecas universitarias esteve presente
em anais do SNBU (Seminarios Nacionais de Bibliotecas Universitarias) dos anos posteriores
a promulgacdo do PNBuU e sé se pode identificar sua retomada académica em pesquisas de
pos-graduagdo, com tematicas similares, nesses primeiros anos do século XXI (SILVA,
2009a; SILVA, 2009b; BUSQUET, 2012; SILVA, 2013).

No caso das bibliotecas em universidades federais, para pensar seu papel relativamente
a pesquisa e pos-graduacao é necessario desatrela-las da nocdo de um lugar apéndice, uma
reserva. As bibliotecas universitarias devem ser entendidas enquanto co-produtoras de
conhecimentos na academia. Ndo ha producdo de conhecimentos e nem formacdo de
pesquisadores sem acesso, relacionamento e ordenamento de informagdes variadas que vao

desde eventos, pesquisas, pesquisadores, novos recursos técnicos, até 0s emergentes e
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variados suportes eletronicos etc. Tarefas de propor¢es considerdveis para serem arcadas
exclusivamente pelos pesquisadores.

O conhecimento € um bem néo rival, capaz de gerar beneficios como uma bola de
neve pelas externalidades e transbordamentos que gera. Entretanto, precisa estar disponivel e
organizado para este fim. No primeiro caso, por exemplo, o conhecimento de que a
higienizacdo das méos evita transmisséo de doencas ndo reduz apenas 0s gastos com salde de
cada sujeito que lava as méos, mas de toda economia, recursos que podem ser utilizados na
producdo de outros bens. No segundo, um conhecimento novo, se disponibilizado, pode ser
utilizado por diversos agentes®, de modo que beneficia com aumento de renda néo apenas
aquele que o produziu, mas toda economia. Portanto, o acesso ao conhecimento e sua
producdo sdo objeto de interesse de toda sociedade.

O grande financiador da producdo cientifica brasileira é o Estado, desde a formacéo do
pesquisador até a aquisicdo da publicacgdo cientifica pela biblioteca (MUELLER, 2006, p. 33).
Hilu e Gisi, em andlise feita ao Plano Nacional de Pés-Graduagdo 2005-2010, indicam que a
producdo cientifica brasileira esta concentrada em universidades publicas federais. Os cursos
de pds-graduacdo sdo muito mais expressivos quantitativamente nestas do que em instituicdes
privadas (HILU; GISI, 2011, p. 5667-5670).

O relatorio “Indicadores da ciéncia, tecnologia e inovacdo em S&o Paulo - 20107,
publicado anualmente pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo
(FAPESP), inclui estudo da producéo cientifica mundial a partir de periddicos especializados,
cujas estatisticas sdo anunciadas pela Thomson Reuters atraves da base Web of Science. Nessa
secdo do relatério apresentam-se as areas do conhecimento, locais geograficos e instituicdes
que mais produziram. No caso brasileiro, o crescimento da producdo académica concentra-se
nas areas de Ciéncias Bioldgicas e da Saude, seguidas pelas Engenharias, e em universidades
publicas federais da Regido Sudeste (FAPESP, 2010, p.4/15, 4/19, 4/22, 4/24). Conforme
dados do Censo da Educagédo Superior 2011, dos 78.724 docentes das universidades publicas
federais, 26,6% possuem titulacdo de mestre e 60% s&o doutores. Titulagcdes, em sua maioria,

obtidas em instituicdes publicas de ensino (INEP, 2011, tabela 2.1).

* Um dado conhecimento pode ser disponibilizado para uso de muitos, sem que nenhum de
seus utilizadores tenha menos conhecimento por isso, sendo por isso classificado pelos
economistas como um bem ndo rival. As patentes e propriedades intelectuais, que limitam ou
impedem acesso ao uso do conhecimento, s&o um modo de apropriagéo do conhecimento que
é a principio néo rival, o que reduz o efeito bola de neve do conhecimento (JONES, 2000, p.
75)
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As limitagOes e caréncias das bibliotecas universitarias federais sdo, inicialmente, o
problema de um coletivo, a comunidade universitaria. Mas suas grandes repercussdes
socioeconémicas, ja que se encontra ligada a formacdo de novos pesquisadores e a producao
de conhecimento em ciéncia e tecnologia no pais, podem colocar seus entraves e limitacdes
como um problema social.

Em vista de um caminho para responder a tais preocupagdes iniciou-se pesquisa, ainda
em andamento, alicer¢ada no campo tedrico das politicas publicas, especialmente na formacao
de agendas. Que aspectos, que ac¢des, que configuracdes de bibliotecas universitarias seriam
adequados a producédo de conhecimento do ponto de vista de seus interessados mais diretos?
Quais seriam aspectos e temas para constru¢cdo de uma agenda de discussdo em vista da
instituicdo de politicas publicas para estas bibliotecas? Quais as necessidades e problemas

atuais das bibliotecas universitarias federais na visdo dos pesquisadores em formacao?

4 POLITICAS PUBLICAS E BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: ASPECTOS
CONCEITUAIS

As politicas publicas ndo possuem conceituacdo simples e objetiva, pois existem para
responder a problemas sociais que sdo frutos da complexidade das sociedades modernas
(DIAS e MATOS, 2012, p.66). S&o interpretadas por diferentes autores como as diretrizes,
metas, acles, planos elaborados e aplicados pelo Estado, dentro de um sistema de governo
democratico, com a participacdo da sociedade civil, incluindo a iniciativa privada, para
resolucdo de um problema social, reconhecido publicamente e comprovado como tal, com
vistas a manter o equilibrio, a organizacio da sociedade e 0 bem comum. E uma construgo
coletiva com diversos agentes sociais operando em prol de um mesmo objetivo, em defesa dos
direitos de liberdade e sociais previstos na Constituicio com vistas a concretiza-los
(AMABILE, 2012, p. 390; SUBIRATS, 2008, p. 33-38; DIAS e MATOS, 2012, p. 1-15).

As politicas publicas se estabelecem em etapas ou processos que formam um ciclo
com momentos ndo sO correlacionados, mas interdependentes. Cada autor aborda uma
guantidade de etapas do processo, resumidas na figura 1 a seguir, que deve iniciar-se pela
identificacdo do problema social candidato a ingressar na agenda de politicas do Estado,
conforme revisam Subirats (2008, p. 42-47) e Dias e Matos (2012, p. 63-67).
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FIGURA 1 - Ciclo das politicas publicas
Fonte: Elaborado a partir de Subirats (2008, p.42-47) e Dias e Matos (2012, p. 63-67)

A agenda politica é composta por um conjunto de problemas publicos, alvo da atengdo
do Estado e da sociedade. Assim, reflexdes sobre as atuais condi¢bes da biblioteca
universitaria e o papel que devem desempenhar podem inicialmente servir para tracar
demandas e ideais sociais, materializando evidéncias que podem contribuir para o
entendimento que a falta de politicas publicas para elas constitui um problema social.

Os grupos de pressdo sdo importantes na constituicdo da agenda, pois (teoricamente)
representam e expressam 0s interesses de seu grupo social. No caso das bibliotecas
universitarias brasileiras, a Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU) foi
criada no mesmo periodo do PNBU com esta finalidade. Oferece em seu endereco eletronico,
ligado ao da Federacdo Brasileira de AssociacOes de Bibliotecérios, Cientistas da Informacao
e Instituicdes (FEBAB), pesquisa com dados gerais destas bibliotecas e uma publicacédo
intitulada RevIlU que se encontra descontinuada. A CBBU realiza encontros regionais com
intuito de discutir questdes pertinentes a realidade destas bibliotecas. Mas é preciso ouvir ndo
sO aos bibliotecarios, como também outros interessados no papel e desempenho destas
bibliotecas, de modo a que suas demandas, queixas e reflexdes possam ser incorporados em
temas agendados para debates.

Toma-se como conceito tedrico central a formagdo de agenda, pertencente ao
conceito maior de politicas publicas. Esta no¢do é fundamental para problematizar a falta de
diretrizes para as bibliotecas universitarias federais brasileiras que constitui, no nosso
entender, um entrave ao desenvolvimento do pais, j& que seu desempenho auxilia ou

compromete a formacéao de pesquisadores e a produgédo de conhecimento no meio académico.
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Segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p.53) e Santos e Ribeiro (2012, p.36), a biblioteca
universitaria é aquela mantida por uma instituicdo de ensino superior com a misséo de atender
toda a comunidade académica: corpo docente, discente e administrativo nas esferas do ensino,
da pesquisa e da extensdo. A producdo de conhecimentos e a formacdo de novos
pesquisadores séo de interesse social e seus problemas ou pontos de entrave ou inviabilidade
podem ser entendidos como problemas capazes de alcar o patamar de problema publico,
digno de entrar na agenda politica, em vista de uma solucéo.

Para Magan Wals (2001) o contexto social e educacional nesse inicio de século afeta e
contribui na conducédo dos procedimentos da biblioteca universitaria. Pensando nas bibliotecas
como co-produtoras de conhecimento, Magan Wals (2004) considera que a chamada
sociedade do conhecimento e suas exigéncias conduzem as bibliotecas a uma crise frente ao
seu papel social e as possibilidades de servicos ofertados e controle e difusdo informacional.
A biblioteca, neste inicio de século XXI, deve se preocupar com a disponibilizacdo da
informac&o, esteja ela qual suporte for, pois ndo se trata mais apenas de oferecimento fisico,
mas sim de disponibilizacdo intelectual. Se os usuarios nao estdo frequentando as bibliotecas,
ndo significa que eles deixaram de existir. Isso pode significar, entretanto, que uma
reavaliacdo acerca das necessidades, formatos, modos de acesso e de producdo de
conhecimentos coloquem para a biblioteca universitaria novos papéis. Portanto, ha de se
equacionar a adequacdo das bibliotecas universitarias em instituicdes publicas, conjugando o
contexto internacional da ciéncia, na sociedade do conhecimento, e a sua especializacdo no
caso brasileiro, resultante das préprias politicas do Estado para 0 ensino superior e a pesquisa.

Quer-se repensar as bibliotecas universitarias quando precisam atender as demandas da
pesquisa, ja que o conhecimento é um bem publico imprescindivel ao desenvolvimento social,
cultural e econdbmico. Nesta perspectiva, espera-se que a biblioteca: assessore e oriente 0
usuario na selecdo dos documentos que lhe interessam; elabore instrumentos de representacéo
do conhecimento voltados a compreensdo e realidade dos usuarios, garanta 0 acesso aos
registros do conhecimento, ouca a comunidade de usuarios a fim de sincronizar servicos e
produtos com necessidades. Espera-se atualizacdo profissional constante dos bibliotecérios
para desempenharem com qualidade suas atividades laborais (MAGAN WALS, 2004).

As bibliotecas devem contribuir para economizar os recursos financeiros e o tempo dos
seus usuarios, pois dispdem, ou devem dispor, de espaco fisico adequado a concentragéo e

estudo, que nem todos os pesquisadores tém em suas residéncias ou local de trabalho,

concentrando grandes cole¢des fisicas e virtuais de diversas areas do conhecimento num s6
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lugar, possibilitando ao pesquisador acesso a fontes documentais importantes e atualizadas
aos seus interesses sem ter que adquiri-las ou assina-las individualmente, oferecendo servicos
de capacitacdo para busca e recuperacdo de informacdo que agilizem o processo de

aprendizagem e producao académica.
5 INDICIOS ENTRE PESQUISADORES EM FORMACAO

Para se constituir uma agenda para bibliotecas universitarias em instituicGes federais,
ha de se considerar tanto os agentes sociais que dela participam quanto aqueles que tenham
interesse em sua constituicdo e manutencdo. O aporte tedrico contribui para a concepc¢do da
agenda, mas ndo define, por si s, os temas nela tratados, pois estes devem surgir da realidade
social em vista da resolugdo de um problema publico.

Trés grupos de evidentes interessados na biblioteca, no que tange ao atendimento a
pesquisa e a pés-graduacdo, 0 que ndo esgota o leque, sdo: o bibliotecario, o docente
pesquisador e o estudante de pds-graduacdo. Os resultados aqui apresentados referem-se
apenas a este ultimo grupo. Investigou-se na Regido Sudeste, mais precisamente no estado de
Minas Gerais (MG), porque esta unidade federativa concentra o maior numero de
universidades publicas federais do pais: onze instituicbes (CHIARINI e VIEIRA, 2012).
Selecionaram-se trés areas do conhecimento, conforme classificacdo da Capes: Ciéncias
Agrérias, Ciéncias da Saude e Ciéncias Sociais Aplicadas. A escolha das areas foi feita a
partir de levantamento, manual e comparativo, entre os dados da base “Cursos recomendados
e reconhecidos” da Capes e a lista de cursos disponiveis nos enderecos eletronicos das Pro-
Reitorias de Pés-Graduacdo e Pesquisa das universidades federais mineiras. Estas trés areas
contém maior quantitativo de cursos e docentes, 99 e mais de 1380, respectivamente.

A percepcdo dos estudantes foi coletada utilizando-se questionario eletrénico. A
pesquisa apresenta alguns resultados iniciais relevantes. O questionario foi dividido em cinco
secOes tematicas: 18 fontes de informacdo e seu acesso, 22. atendimento, 32 planejamento e
48, formacdo de agenda para biblioteca universitaria a luz da pos-graduacéo e pesquisa. Dos
118 respondentes, num total estimado em 6.000°, totalizando, 1,96%, as areas de Ciéncias
Sociais Aplicadas e Ciéncias Agrarias foram as que mais contribuiram, sendo alunos da

UFMG, UFLA e UFU, respectivamente. A maioria estd no primeiro ano do curso (50,8%) ou

> Tal estimativa se baseou no célculo de 60 alunos, em média, por cada programa de pés-
graduacéo (99 ao todo).
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em fase adiantada da dissertacdo ou tese (24,5%). 72% dos questionados, 85 entrevistados,
responderam o questionario por completo. A grande maioria (62,7%) o fez nos 10 dias iniciais
de prazo para resposta. Neste artigo analisam-se resultados da segunda tematica.

Acerca do atendimento da biblioteca em diversos canais, 46,5 % avalia como “Bom”,
seguidos de 21,7% que avalia como “Otimo”. Entretanto, quase 10,0% dos entrevistados

nunca solicitou atendimento a biblioteca:

Como vocé avalia o atendimento (presencial, telefonico, virtual)
recebido na biblioteca?
respondidas: 101; Ignoradas: 17
Nunca socilitei
atendimento da

Ruim, a pessoa biblioteca
que me atende 10%

geralmente ndo
compreende meus
questionamentos

1%

Otimo, consigo as
informacdes que
preciso ou entdo
me indicam onde
encontrd-laem
tempo hébil
22%

Bom, consigo as
informacdes que
preciso ou entéo
me indicam onde

compreende meus encontra-las em

questionamentos tempoohébil
21% 46%

Regular, a pessoa
gue me atende
geralmente nao

GRAFICO 1 - Atendimento

O estudo de usuarios € um meio importante de se obter informac6es e estabelecer, com
um minimo de detalhes, o escopo da biblioteca.

No caso da pesquisa e pos-graduacdo, a biblioteca pode lancar médo de estudo de
grupos e linhas de pesquisa, ou cursos, que podem ser entendidos como usuarios, permitindo
tracar perfis de interesse. Indagou-se se o pds-graduando ja havia sido alvo de estudo de
usuarios por parte da biblioteca. As respostas foram majoritariamente negativas, 0s
entrevistados ndo participaram (70%) ou ndo se recordam de ter participado de um (17%).

Dentre a minoria que ja participou, 13%, isso ocorreu nos ultimos 4 anos.

©)
=

=
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Respondidas 101; Ignoradas 17

1009 OVocé ja participou de
algum estudo de
usuérios?

50%

0 @ Este estudo procurou
0% saber suas necessidades
de informacgéo?

ndao me
recordo

sim nao

GRAFICO 2 - Estudo de usuéarios

Sobre o interesse e aproximacao da biblioteca para com as pesquisas em andamento no
Programa de Pos-Graduacdo, os alunos manifestam que a biblioteca ndo buscou conhecer 0s
projetos de pesquisa do programa de pos-graduacdo (58,4%), bem como nao ofereceu auxilio
para organizar o(s) acervo(s) departamental(is) que os programas possuem (48,3%). Os
percentuais dos que ndo sabem responder a estas questdes também sdo altos, 29,2% e 41,5%,
bem como o ndmero de questionados que ndo responderam a pergunta (29 para ambas),

conforme se observa no grafico 3.

1%
8%
50%
58%
HSim - $|m . .
= E possivel que sim mE ~posswel que sim
NZo Nao
® Nio sei informar ®m N&o sei informar
GRAFICO 3 - Interesse da GRAFICO 4 - Interesse da

biblioteca nos projetos de pesquisa

biblioteca na organizacao dos
acervos do programa de pos-
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Esse ponto denota, novamente, a pouca proximidade entre as bibliotecas e as
pesquisas desenvolvidas nos programas de poOs-graduacdo. A inexisténcia de uma
politica para bibliotecas universitarias, de um lado, e a existéncia de avaliagGes de
cursos de graduagdo pelo INEP (INEP, 2011), que certamente mobilizam esforgos
destas unidades, por outro, podem ser componentes importantes para explicar o
distanciamento da biblioteca dos interesses da pesquisa académica.

Para escolha das a¢Bes que mais aproximariam a biblioteca da pds-graduacdo e
seus pesquisadores, a distribuicdo percentual foi bastante dividida entre as opgoes.
32,9% optaram pela alternativa “Atualizacdo das novidades no acervo fisico e digital
sobre assuntos relacionados a minha pesquisa” e 25,3% por “Auxilio na filtragem,
organizacdo e selegdo de informagbes, dados, documentos das minhas areas de
interesse”, seguidas de “Capacitacdo no uso de bases de dados de minhas areas de
interesse” com 19%. Uma vez que cada entrevistado poderia escolher, em ordem de
prioridade, mais do que uma das opcdes, foram atribuidos pesos as respostas (de 7 a 1,
da mais a menos importante), segundo o ordenamento de cada respondente. Os
resultados no gréfico abaixo indicam que os jovens pesquisadores consideram todas as

acoOes listadas relevantes.

0 -

m Auxilio na filtragem, organizagdo e selegdo de informagdes, dados, documentos das minhas areas de

interesse
B Atualizacdo das novidades no acervo fisico e digital sobre os assuntos relacionados a minha

esquisa
L] onstltuu;ao e manutencdo de repositorio institucional

m Disponibilidade para acompanhar e adequar a prestagao de servigos as necessidaes das linhas de

Besqmsa (1ue participo
isponibilgidade para acompanhar e adequar a prestacéo de servicos as necessidades dos grupos

de pesquisa em que participo
u Dlsponlbllldade para acompanhar e adequar a prestacdo de servicos as necessidades do meu

programa de pés-graduagéo
GRAFICO 5 - Agdes da biblioteca para atendimento da

pbs-graduacdo e da pesquisa
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Percebe-se aqui um fosso entre os acervos da biblioteca e as pesquisas
desenvolvidas pelos participantes. O desconhecimento com relacdo as linhas de
pesquisa e aos projetos em andamento sugerem que o desenvolvimento de cole¢des ndo
tem em conta as necessidades reais da pos-graduacdo. Para além dos acervos de
dominio da biblioteca, a busca e selecdo de informacbes em bases de dados também
indicam a necessaria atuacdo bibliotecondmica, ja que o pesquisador aponta necessitar
deste auxilio para identificar o que Ihe interessa.

Apesar de a maioria considerar que a biblioteca universitaria pode auxiliar no
desenvolvimento da p6s-graduacdo e da pesquisa (88,7%), um preocupante percentual
de aproximadamente 11% considera isso ndo ser possivel. A consideracdo desta
impossibilidade talvez se deva a atual estrutura da biblioteca universitéaria, que pouco
favorece a um efetivo auxilio de seus profissionais a pesquisa e p6s-graduacdo, além da
evidéncia de que o relacionamento entre poOs-graduacdo e biblioteca esta aquém do
desejado. De qualquer modo, se 90% indicam que pode, entdo é desejavel e ndo pode
ser ignorado na elaboracdo de uma politica para estas bibliotecas.

Pedimos que os questionados comentassem como se daria esse auxilio. Dentre
0s comentarios recebidos, ressaltamos:

“Uma solugao seria consultar sempre os coordenadores ¢ o pds-graduandos quanto aos
materiais que eles procuraram e ndo encontraram na biblioteca e buscar adquirir esse
material.” (Participante 68)

“Os funcionarios tém baixissimo preparo para dar suporte aos pesquisadores. A
biblioteca funciona como depésito de livros de consulta aos graduandos. N&o ha sala de
leitura. A biblioteca ndo atua no suporte a pesquisa.” (Participante 59)

“Integrando-se mais aos grupos de pesquisa. Auxiliando no manuseio de bases e de
dados das areas de interesse. Treinamentos.” (Participante 40)

“Melhorando o servigo de busca por material com indicacdo de fontes. Poderiam usar o
sistema de: ‘quem procurou este livro também procurou por...”” (Participante 22)

“Busca de materiais mais antigos, ndo disponibilizados on-line; ajuda nas buscas em
bases de dados.” (Participante 14)

Fornecendo capacitacdo para busca nas bases virtuais e acervo da biblioteca.
Auxiliando na aquisicdo de textos que ndo fazem parte do acervo ou estdo
disponiveis gratuitamente nas bases de busca. Mantendo o acervo atualizado
nas diversas &reas do conhecimento, seja através de livros, teses e
dissertacOes, anais de congressos, entre outras fontes. (Participante 2)

“Ajudando a divulgar as pesquisas do programa de pos, por meio da realizacdo de
palestras, entrevistas. Comprando mais livros internacionais, que sao caros ou de dificil
acesso.” (Participante 6)
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O verbo mais citado ou implicito em todos os comentarios foi ‘“‘auxiliar”.
Percebe-se que os estudantes demandam atendimento personalizado e adequado as suas
demandas; e que os profissionais que atuam na biblioteca nem sempre séo devidamente
capacitados para atender a pos-graduacdo; que as fontes de informagdo necessérias a
pesquisa, historicas e/ou internacionais, ndo estdo sempre acessiveis e que a biblioteca
poderia trabalhar em parceria com a pos-graduacdo na divulgacdo da pesquisa cientifica
institucional. Todas essas queixas poderiam ser identificadas por meio da realizagéo de
estudo de usuérios e vimos que, pelos resultados da atual amostra, as bibliotecas
mineiras raramente o realizam.

Se as bibliotecas modernas tiveram como ponto de inflexdo a estruturacdo da
biblioteca publica, inovacdo que respondia as novas necessidades da emergente vida
urbana, a biblioteconomia especializada (juridica, escolar, prisional etc.), a bem das
especificidades que proporcionou, manteve este modelo como uma. Mas padronizacdes
universais e 0 uso de instrumentos como intermediadores entre usuarios e acervo
parecem cada vez menos atender as necessidades atuais, a0 menos no atendimento a

producéo de conhecimento.

Se a urbanizagdo da populacdo foi o contexto de emergéncia das bibliotecas
publicas, a sociedade do conhecimento apresenta novo contexto, especialmente para o
trabalho intelectual. Além disso, no ambito académico, a disponibilidade de
informacBes tomou proporcdes de uma hiperoferta. A lida com esta superabundéncia
vem sendo feita com a articulagdo entre os conhecimentos do pesquisador acerca de sua
propria area (capacidade de identificacdo e selecdo) e de instrumentos desenvolvidas

pela informatica.

Com isso a Biblioteconomia, ao menos no caso brasileiro, parece ter deixado de
lado a preocupacdo com a pesquisa e 0s pesquisadores. Entretanto, aparece em nosso
estudo investigativo, pelo menos por parte do pesquisador iniciante, uma clara demanda
que pode e deve ser atendida pelo saber bibliotecondmico. A efetividade deste
atendimento depende de se repensar a biblioteca e a formacgéo do bibliotecario inserido
na pesquisa e na pos-graduagdo, no &mbito do estabelecimento de politicas publicas. A

Biblioteconomia para a pesquisa pode ser, por exemplo, objeto de cursos de pés-

graduacdo, como uma via duplamente proveitosa, tanto pelos contetdos como pela
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experiéncia que tera como pesquisador. Os estimulos a esta formacdo especializada

podem ser tema da agenda.

No Brasil, as iniciativas do PNBU foram um indicativo de necessidade de
reformulacdo da estrutura e sistema que a biblioteca universitaria apresentava. Hoje,
com o ingresso massivo de estudantes nos cursos de graduagdo das universidades
federais, também a biblioteca e seu papel precisam ser repensados, ndo sé no sentido de
atender a esta nova demanda, mas de garantir acesso seletivo aquilo que nas instituicdes
federais de ensino superior se apresenta como sua maior contribuicdo no ambito
académico: a pesquisa e a pés-graduacdo. Assim, ndo € sé uma questdo de capacitacao,
que também €, mas de repensar sua estrutura, cuja viabilizacdo também depende de uma

politica publica.

Ao final do questionario oferecemos uma sessao aberta para comentarios livres
acerca do instrumento de pesquisa e/ou do tema. Registraram-se 0s comentarios abaixo
sobre o tema de pesquisa, onde se percebe que o0s pés-graduandos manifestaram-se
interessados e criticos na pesquisa, contribuindo para a analise da acdo, esperada e
efetiva, da biblioteca académica.

“Acho o tema muito pertinente. A Biblioteca com o passar do tempo afastou-se da
sociedade académica, desestimulando a presenca destes na biblioteca.” (Participante
71)

“A pesquisa tem gigantesca relevancia. As bibliotecas sdo o maior gargalo para a
pesquisa publica avangada. O coracdo da universidade € a biblioteca. A pesquisa deve
resultar propostas concretas de enorme relevancia.” (Participante 59)

“Relevante. A pos-graduacio esta “largada” dentro da universidade! S6 ha olhos para
a graduacdo! Os alunos da p6s, a0 meu ver, sdo vistos como maquinas para publicar
papers com prazo de validade entre 2-4 anos (mestrado, doutorado) depois séo
descartados!” (Participante 40).

6 CONSIDERACOES PARCIAIS EM VISTA DA AGENDA

Abordamos nesse artigo o0s primeiros resultados acerca da temaética
“atendimento” de estudo investigativo que visa, junto a revisao bibliografica, identificar
as necessidades informacionais da pds-graduacédo e da pesquisa em vista da composi¢éo
de uma agenda de discussbes para as bibliotecas federais sob este prisma. Nao se
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pretendeu apresentar resultados estatisticamente significantes (ndo se trata do que
pensam em média, mas do que pensam) a partir de uma amostra representativa, mas
levantar temas junto a alguns interessados em vista da construcao desta agenda.

A adequacdo da biblioteca universitaria as questdes e demandas da geracdo de
conhecimento cientifico esteve presente ao longo da historia. A biblioteca pertence a um
contexto e dele ndo pode se esquivar. O contexto da pesquisa apresentou
transformacdes, especialmente na disponibilidade de uma superoferta informacional e,
ao menos no tocante aos estudantes brasileiros entrevistados nesta pesquisa, néo
dispensa acbes bibliotecondmicas atuais e especializadas. E preciso acompanhar as
tendéncias no que tange as questdes informacionais.

Ainda sob o entendimento que a biblioteca universitaria tem como um de seus
papéis a co-producdo de novos conhecimentos, seu efetivo papel e inser¢cdo nas
pesquisas ndo depende exclusivamente da vontade do bibliotecario universitario. A
analise das condi¢bes para oferta adequada destes servicos e acdes bibliotecarios deve
gerar um conjunto de temas para debate que caminhe na construcdo de uma politica
publica.

A partir da identificacdo acerca do atendimento ofertado pelas bibliotecas e das
manifestacGes dos participantes da pesquisa, considera-se que a agenda de discussao
para bibliotecas universitarias federais deve contemplar, sob este prisma, diretrizes e
acOes que visem expandir e potencializar o acesso ao conhecimento para fins de
pesquisa. Muitas sdo as implicacfes dessa acdo geral e certamente a vivéncia dos
bibliotecarios nestas instituicdes muito tera a dizer ao relacionar os entraves que

encontram para seu atendimento.

A adequacdo, sem desperdicios, de fontes de informacdo cientificas e de dificil
acesso (pagas e/ou estrangeiras), como € o caso do Portal de Periodicos Capes, por
exemplo, as demandas de pesquisa em andamento é uma importante acdo que, além de
ser efetivada, precisa ser mantida pela politica publica. O quantitativo de recursos
humanos na biblioteca com relagdo ao nimero de usuérios e as diferentes demandas
(ensino, extensdo e pesquisa/pds-graduacao) a atender, esta adequado? Apesar de muito

desejado, o atendimento individualizado néo € viavel.

/

—
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Os estudantes da pos-graduacdo, jovens pesquisadores, consideram a biblioteca
importante, mas aguém de suas necessidades. Nos termos de um dos entrevistados a
biblioteca universitaria ¢ hoje “um gargalo na pesquisa publica avangada”, o que indica
que a pos-graduacdo ndo recebe a devida atencdo no ambito académico,
comprometendo o papel de co-participante da biblioteca no processo de producéo
cientifica. O percentual dos que nunca solicitaram atendimento a biblioteca evidencia
isto. Onde estdo as barreiras? O demasiado tempo despedido ao nivel de graduacdo
atrapalha a biblioteca a pensar nos outros niveis de ensino? A padronizacdo da
biblioteconomia antes deve ser substituida pela especializacdo? Deve-se contar com
uma formacdo em biblioteconomia universitaria que contemple e se dedique as
necessidades da pos-graduagio e a pesquisa? (MAGAN WALS, 2001; 2004).

A relacdo entre a biblioteca e pos-graduacdo e pesquisa carece de aproximacao.
Para que esta seja efetiva, os profissionais da informacdo devem estar capacitados para
entender e cuidar das necessidades de conhecimento da pos-graduacéo e da pesquisa. Os
primeiros resultados da pesquisa ja indicam a necessidade de compor uma agenda para
discussGes que apontem demandas, entraves e caminhos; que apresente as atuais
condicBes das bibliotecas universitarias como um problema publico, cuja solucdo se
compde coletivamente, devendo o Estado estar a frente com acles efetivas para sua

viabilizacao.
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