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Resumo: Com o objetivo de investigar o comportamento informacional no desenvolvimento
do estagio curricular obrigatério dos alunos de um curso de graduacdo em Biblioteconomia,
realizou-se este estudo. Um questionario foi aplicado para 20 estagiarios, investigando as suas
necessidades de informagdo, as formas e as fontes em que buscam a informagéo e o uso que
dela fazem. Dentre os principais resultados, constatou-se que 0s participantes percebem a
relacdo da teoria aprendida em sala de aula quando enfrentam situagbes no ambiente de
estagio, e que este ambiente sempre possibilita a interagdo na troca de conhecimentos e
experiéncias. A fonte de informagdo mais utilizada no desenvolvimento das atividades no
estagio sdo os colegas de sala de aula. No entanto, a internet, livros, artigos e os professores
merecem destaque. Para muitos participantes, o estagio contribuiu de alguma forma,
atendendo as expectativas para aquisicdo de novos conhecimentos e experiéncias praticas
importantes.

Palavras-chave: Comportamento informacional. Estagio curricular. Ambiente de estagio.
Formacao profissional. Biblioteconomia.

Abstract: Aiming to investigate the information behavior in the development stage of the
compulsory curriculum of the students of a graduate course in librarianship , this study took
place . A questionnaire was administered to 20 trainees , investigating their needs for
information , forms and sources they seek information and how they use it. Among the main
results , it was found that participants perceived the relationship of theory learned in the
classroom when faced with situations in the stage environment and that this environment
always allows interaction in the exchange of knowledge and experiences . The main source of
information used in the development of the activities on stage are fellow classroom . However
, the internet , books , articles, and teachers are noteworthy. For many participants , the stage
has contributed in some way , meeting the expectations for the acquisition of important new
knowledge and practical experience.
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1 INTRODUCAO

As primeiras contemplacfes em relacdo ao estagio, segundo Angnes, Lima e
Paula (2010), ocorreram em 1972, no | Encontro de Professores de Didatica na
Universidade de Brasilia. Neste encontro, observou-se que o estagio seria obrigatério
aos estudantes com o intuito de sua inser¢cdo no mercado de trabalho para iniciar

contato prévio com a profissdo almejada.

A Lei n° 11.778 de 25 de setembro de 2008 estabeleceu subsidios necessarios
a formacdo técnico profissional e salienta que o estdgio € um ato educativo
desenvolvido no ambiente de trabalho com o objetivo de preparar o educando para a
vida cidadd. O estagiario deve desenvolver no ambiente de estagio, atividades
equiparadas para a previsdo do projeto pedagogico. O mesmo serd observado por um
profissional, da prépria empresa, com formacéo e experiéncia profissional na area a
ser desenvolvida. Enfim, a Lei em questdo oferece subsidios de suporte para o
desenvolvimento das atividades tanto na Instituicdo de Ensino,a parte concedente e o

estagiario.

Bianchi (2011) menciona que o estagio realiza-se em ambientes que
proporcionam experiéncias praticas na formacdo, devendo o estudante estar em
condicdes de estagiar, de acordo com o definido pela respectiva instituicdo de ensino.
Existem instituicbes que sdo credenciadas e encaminham os alunos, por meio de
convénios, com o objetivo de proporcionar um vinculo maior entre escola/trabalho.

Segundo a autora, o estagio deixou de ser um ato formal para ser uma
atividade de grande aprendizagem, um meio de inserir o aluno na realidade de sua
profissdo. A exigéncia nos curriculos superiores é que, tanto o aluno, quanto o
docente tenham um estreito espaco entre a teoria e a pratica. Nesta perspectiva,
observa-se que 0 estagio é um exercicio de pesquisa que resulta na experiéncia

profissional do aluno.

Salienta-se que, antes de iniciar o estagio, € necessario que o aluno entenda
bem a importancia desta atividade e o significado do que ¢ a palavra ‘estdgio’. Para
Bianchi (2011, p.7), o estagio ¢ “o periodo de estudos préaticos, exigido dos candidatos
ao exercicio de certas profissdes liberais [...], durante o qual uma pessoa exerce uma

atividade temporaria numa empresa”.
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Neste sentido, Bousso et. al. (2000, p. 220) observam que “professores e
alunos trabalham em alianca, onde o conteido é a matéria prima da aprendizagem, e 0
que ¢ feito do contetdo depende do processo vivido pela pessoa do aluno”. Segundo
Perelld (1998, apud Bousso et. al., 2000, p. 222), a importancia do estigio sera o
“parametro onde teorias e técnicas educacionais revelardo o profissional do futuro [...]
e, especialmente como cidaddao que sabe construir seu mundo e sabe fazer sua

historia, sendo um sujeito atuante”.

Bianchi (2011) apresenta fatores fundamentais que se pretende alcangar no
estagio, tais como, aplicar na pratica o que aprendeu em sala de aula, e avaliar a
possibilidade de sugerir mudancas na empresa viabilizando a solucdo de problemas.

Piconez (2001) também expressa que a pratica de estagio amplia as
caracteristicas politica, epistemoldgica e profissional, e sdo as atividades tedricas e
praticas que envolvem a totalidade das a¢Ges do curriculo do aluno.

Alarcdo (1996) observa que o estdgio é uma ocasido em que 0s estudantes
estdo diretamente em contato com profissionais da area, a fim de ampliar seu
conhecimento e até mesmo obter uma reflexdo a partir da sua futura acéo profissional.
E por meio do estagio que os estudantes tém a possibilidade de relacionar os assuntos
abordados em sala de aula com a prética, sendo uma importante fonte de
aprendizagem e experiéncia, principalmente para os que ja estdo atuando na éarea.

Neste sentido, Burriolla (1995, p. 17) afirma que o estagio deve permitir ao aluno

[...] o preparo efetivo para o agir profissional: a possibilidade de um campo
de experiéncia, a vivéncia de uma situa¢do social concreta [...] que lhe
permitird uma reviséo constante desta vivéncia e o questionamento de seus
conhecimentos, habilidades, visGes de mundo etc., podendo leva-lo a uma
insercdo critica e criativa na area profissional e um contexto histérico mais
amplo.

O estagio, segundo Bianchi (2011), é uma atividade que depende
exclusivamente da dedicacdo do aluno, porquanto esta é a oportunidade que o
académico tem para desenvolver sua carreira profissional,ou seja, o “estagio

representa para o aluno uma oportunidade de verificar o acerto de uma escolha

profissional, ja que € o0 momento em que a situagdo ensino-aprendizagem se realiza E%J
em toda sua plenitude” (PONTUSCHKA, 1991, p. 136). {5
I
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Reforca-se que a atividade de estagio deve ser uma acdo planejada, um
processo continuo, dindmico e sistematico com periodicidade, perseguindo metas que
levem a formacdo adequada com o objetivo de estimular o potencial do estagiario por
meio das atividades de ensino-aprendizagem. Observa-se que a instituicdo tem o
compromisso social de transmitir a informacdo, criando valores éticos para o
desenvolvimento de dimensdes do ser humano, considerando suas capacidades, bem
como o comportamento informacional no que tange & busca e a utilizacdo da

informagdo para suprir uma determinada necessidade.

Alarcdo (1996) ressalta que as experiéncias vividas no estagio desenvolve a
melhoria da préatica profissional. Os conhecimentos adquiridos na pratica e a troca de
experiéncias sdo considerados as melhores formas de aprendizagem. Assim, 0
estagiario em sua construcdo tem de ser capaz de interpretar o que se V&, de imitar

sem copiar, de recriar e de transformar.

Burriolla (apud BIANCHI, 2011) parte da concepcdo de que 0 estagio €
imprescindivel para a formagdo do aluno. E o momento em que desenvolve a
aprendizagem préatica, o papel profissional, a responsabilidade, o compromisso, 0
espirito critico, a consciéncia, a criatividade e as habilidades profissionais esperadas
na formacdo deste aluno, levando-se em conta 0s processos que influenciam o

comportamento do individuo quando se busca e usa a informacéo.
2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL NO ESTAGIO

A busca e o uso de informacdo tém sido uma preocupacdo em pesquisas
realizadas nas areas de Biblioteconomia e da Ciéncia da Informag8o, as englobam
situagdes de busca e uso de informagdo, “desde estudos de grupos de usudrios
especificos de determinados sistemas de informacdo, até aqueles cujo foco é o
individuo e suas necessidades de informagdo, decorrentes da vida cotidiana” (SILVA,
2010, p. 14).

Na atual sociedade globalizada e em constante modificacdo, o acesso a
informacao é de suma importancia para os diversos profissionais que necessitam de
tal insumo para obter sucesso em suas atividades profissionais. A informacéo € vista

como algo construido pelo individuo, obtendo sentido quando integrada a um
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contexto, considerando-se que “este individuo é uma pessoa com um repertorio
cultural de conhecimentos, crencas e valores, com necessidades cognitivas, afetivas e
fisiologicas proprias” (PEREIRA, 2010, p.179). Os estudos de usuarios t€ém como
objetivo descobrir o que os individuos precisam em matéria de informacéo, assim
como compreender se as necessidades de informacao estdo sendo satisfatérias.

Nesse sentido Amaral, Aradjo e Silva, (2010, p. 3-4) afirmam que

Usudrios sao individuos compostos por necessidade cognitivas, inseridos
em um ambiente politico, econdmico e social que influenciam na
necessidade de informacdo. Tal necessidade é identificada quando o
individuo percebe que seus conhecimentos sobre determinado assunto
encontram-se insuficientes para lidar com a incerteza, conflito ou
demandas surgidas em sua area de estudo ou trabalho.

Para Choo (2003), o estudo da necessidade e do uso da informacdo deve
englobar a experiéncia humana - pensamentos, sentimentos, agdes e o ambiente onde
a informacdo é processada e utilizada. Em relacdo aos elementos que influenciam o
comportamento do individuo, o autor observa que se baseia em trés estagios - a

necessidade de informacdo, a busca de informacéo e o uso da informacéo.

A necessidade de informacéo filtra-se pelos varios niveis de consciéncia do
individuo, do visceral ao consciente e ao formal, neste sentido o individuo questiona-
se por meio de perguntas, podendo ser apresentado a um sistema de informacao.

Segundo Wilson (2006, p. 659-660), quando o individuo percebe a
necessidade de informagéo, pode utilizar

[...] sistemas formais costumeiramente definidos como sistemas de
informacdo ou a sistemas que podem ter funcdes de informar em adigdo a
sua fungdo principal que é a de ndo informar (tais como, imobiliarias ou
lojas de venda de carro, em que ambas dizem respeito a atividade de

venda, mas podem ser utilizadas para obter informagao sobre precos, areas
de habitacdo adequadas) [...].

De acordo com Choo (2003), a maneira como a informagéo ganha importancia
dependera das estruturas cognitivas e emocionais do individuo. O comportamento de
busca da informacdo € um processo humano e social, uma juncdo de atividades por
meio das quais a informagdo torna-se util para um individuo ou grupo. O ambiente

onde a informagédo é buscado é analisado - 0 ambiente interno de processamento da
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informacao, que estd dentro do individuo e o ambiente externo onde a informagéo é

usada, que é o ambiente profissional do individuo.

Choo (2003) observa que a necessidade, a busca e o uso da informacéo
ocorrem em ciclos recorrentes, que interagem sem ordem predeterminada. O processo
de busca e uso da informacdo interage com elementos cognitivos, emocionais e
situacionais do ambiente. De forma continua, esses elementos estimulam o processo
de busca da informacg&o, alterando a compreensdo do individuo sobre o papel da
informacdo e sobre os comportamentos em relacdo a ela, como também os critérios

pelos quais o valor da informacao é determinado.

Salienta o0 autor que, no estdgio da busca de informacdo, o individuo
desenvolve uma compreensdo clara da necessidade de informagdo e pode ser
influenciado por fatores cognitivos, emocionais e situacionais. As caracteristicas
profissionais e do meio social podem instigar ou limitar determinados
comportamentos de busca da informacdo, como também a estrutura hierarquica e o
grupo de trabalho influenciardo as atitudes do individuo em relacdo a coleta de

informacao.

Segundo Wilson (1999, p. 263), o termo comportamento de busca de
informagao esta relacionado “a variedade de métodos que os individuos utilizam para
descobrir e ter acesso a fontes de informacgdes”. Wilson (2000) ressalta que varios
fatores referentes a estrutura organizacional e as atividades desenvolvidas
relacionadas ao trabalho podem influenciar o comportamento de busca de informacéo

dos individuos.

O uso da informagdo € o estagio final da abordagem de Choo (2003). E a
selecdo e o processamento das informagdes que resultam em novos conhecimentos ou
acOes. O individuo, nesta etapa, esta atuando na informacdo encontrada, podendo
responder ao seu guestionamento, solucionar o problema, tomar decisdes, negociar
uma posi¢do ou dar sentido a uma situagdo. A relevancia da informagdo e o seu
efetivo uso dependerdo de como o individuo avalia cognitivamente e emocionalmente
a informagdo recebida, inclusive os atributos objetivos capazes de determinar a

pertinéncia da informagdo a uma determinada situacdo probleméatica. O modelo
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identifica oito classes de uso da informacdo: esclarecimento, compreensdo do
problema, instrumental, factual, confirmativa, projetiva, motivacional e pessoal ou
politica. A partir do momento em que a busca consegue gerar informacdes
satisfatorias, o individuo apresenta sentimento de confiangca. Por outro lado, se a

informacao néo for util, o resultado sdo sentimentos de decepcdo e frustracao.

Gasque e Costa (2010, p. 31-32) salientam que 0 comportamento

informacional é visto como

[...] processo natural do ser humano no papel de aprendiz da propria vida,
requer visdo ampla do pesquisador. Exige, ainda, o entendimento das
relagcBes estabelecidas em determinado espaco-tempo em que ocorrem
acles de busca, uso e transferéncia de informacdo. Os individuos se
engajam nessas agdes quando tém necessidade de informacéo.

Nesta perspectiva Davenport (1998, p. 110) reforca que

[...] comportamento informacional se refere ao modo como os individuos
lidam com a informacéo. Inclui a busca, o uso, a alteragdo, a troca, 0
acumulo e até mesmo o ato de ignorar os informes. Consequentemente,
guando administramos o comportamento ligado a informacéo, tentamos
aperfeicoar a eficacia global de um ambiente informacional por meio de
uma acdo combinada.

De acordo com Gasque e Costa (2010), o comportamento informacional € uma
totalidade do comportamento humano em relacdo ao uso de fontes e canais de
informacao, incluindo a busca da informag&o passiva ou ativa; a atividade ou acdo de
buscar informagdo em consequéncia da necessidade de atingir um objetivo; o nivel
micro do comportamento em que o individuo interage com sistemas de informacéo de
todos os tipos, constituindo o conjunto dos atos fisicos e mentais e envolve a

incorporacdo da nova informacédo aos conhecimentos prévios do individuo.

3 CURSO DE BIBLIOTECONOMIA E O BIBLIOTECARIO

A Lei de Diretrizes e Bases da educacdo nacional conduz o encaminhamento
das praticas educacionais gerais, e as Diretrizes Curriculares para os cursos de
Biblioteconomia, aprovadas em 03/04/2001 pelo parecer n° 492/2001CNE/CES
(Brasil, 2001), estabelecem as diretrizes para a formacdo do Bibliotecario para que

esteja preparado para enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua
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pratica profissional, produzindo e difundindo conhecimentos, refletindo criticamente
sobre a realidade que o cerca, buscar aprimoramento continuo observando padrdes
éticos de conduta (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2004).

Considerando os principios, diretrizes e objetivos do Estagio Curricular
Obrigatorio do Curso de Biblioteconomia de uma instituicdo publica de ensino, o
estagio tem como objetivo proporcionar ao estudante a participacdo em situagdes reais
tipicas (bibliotecas ou centro de informacdo), ampliando sua formacdo académica.
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2011). A contribuicdo estd no
conhecimento dos diversos servicos de informacdo, para que o estudante familiarize-
se com a realidade que se apresenta,ou seja, no estudo, na analise e na avaliacdo a
partir da realidade encontrada e o desenvolvimento de habilidades préticas e a

formacdo ética profissional.

A Biblioteconomia tem, em seus objetivos o planejamento, a organizacdo, a
recuperacdo e a disseminacdo da informagdo — deve ter compromisso com a ética

profissional, mas também com a ética da informagéo.
Dentro deste contexto, Lima (2002) observa que a profissdo de bibliotecario

[...] se caracteriza como uma profissdo de prestacdo de servicos a
sociedade, de comunicacdo e de contato direto e indireto com o seu
publico, sendo essa relagdo com produtores e consumidores de informagéo
determinante para a eficacia dos servigos que presta [...] o bibliotecério
estd no centro das acbes de produgdo, transferéncia, uso, reunido,
tratamento e difusdo das informagdes por parte das unidades, sistemas e
servicos de informacao.

Como atribuicbes da profissdo de bibliotecério estdo o gerenciamento de
bibliotecas e de centros de documentacdo e de informacdo, a organizacdo e execucao
de servicos técnicos especificos, fiscalizacdo de estabelecimentos de ensino de
biblioteconomia, organizacéo de servicos de catalogacao, classificacdo e indexacédo de
documentos e materiais bibliograficos, cadastramento de bens, controle e fluxo de
informacdes e documentacdo, programas especializados e apoio a programacao em
geral, estimulo e criatividade, sinalizacdo, divulgacdo e promogdo (marketing),
registro de producéo, de documentos e obras, sele¢do e aquisi¢do da documentagéo e
material bibliografico, intercambio entre grupos distintos com interesses similares,

normalizagdo de documentos, fitotecas, discotecas, programacdo de dados e de
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palavras, levantamentos bibliograficos, normatizacdo, planejamento e organizacao de

bibliotecas e de centros de documentacéo e de informacéo.

Salienta-se que a importancia do estagio estd no conjunto de atividades
voltadas para a aprendizagem da profissdo do bibliotecario. Este € 0 momento em que
se desenvolve a aprendizagem pratica por meio de participacdo em situagdes reais de
trabalho, onde ocorrem ac¢des de busca, uso e transferéncia de informacédo. O estagio é
o aprofundamento sobre as praticas de ensino, nos campos de atuacdo, tendo como
finalidade a formacdo profissional; a articulacdo do conhecimento da area em que vai
atuar; a instrumentalizacdo do estudante para a ampliacdo dos conhecimentos
adquiridos no cotidiano académico e na pratica de ensino; e a vinculagdo entre

conhecimentos tedricos, realidade educacional e social.

ABORDAGEM METODOLOGICA

Foi desenvolvido o tema examinando-se aspectos relacionados ao
comportamento informacional do estagiério frente ao desenvolvimento das atividades
encontradas junto ao estagio curricular, permitindo a elaboracdo de hipdteses que

possam ser pesquisadas em estudos posteriores.

O estudo em pauta caracteriza-se como pesquisa quantitativa de cunho
descritivo - quando ha um levantamento de dados, bem como o porqué destes dados;
exploratéria — a investigacdo de algum estudo que possui poucas informacdes e;
explicativa — que tem como funcdo informar e explicar a ocorréncia de algum
fendmeno. (BOENTE; BRAGA, 2004).

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario, encaminhado
para um universo de 22 alunos matriculados em estagio curricular obrigatorio,
frequentando a quarta seérie do curso de Biblioteconomia de uma instituicdo publica

de ensino.

O questionario foi respondido por 20 alunos, o que representa 90,91% do
universo total de pesquisados. Dentre os participantes da pesquisa, 14 sdo do género
feminino e seis do masculino. A faixa etaria dos participantes compreende a idade

média de 28 anos e cinco meses, com idades de 21 a 51 anos. Como recurso para

(r
()
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postagem e preenchimento do questionario, foi utilizado o Google Docs, que também

gerenciou a tabulacdo dos dados.

4 RESULTADOS

O trabalho teve como eixo norteador as trés etapas que influenciam o
comportamento do individuo, segundo Choo (2003) - a necessidade de informagéo
surge quando o individuo reconhece vazios em seu conhecimento e em sua
capacidade de dar significado a uma experiéncia. A busca de informacdo é o
momento em que intencionalmente o individuo busca informacgdes que possam mudar
seu estado de conhecimento e o uso da informacéo observa-se que quando busca a
informacdo, o individuo seleciona e processa, produzindo mudangas em sua

capacidade de vivenciar, agir ou reagir a novos conhecimentos.

Algumas tabelas serdo apresentadas para visualizagdo, com o intuito de
contribuir para o esclarecimento dos resultados apresentados.

No que diz respeito as respostas dos estagiarios, foi informado que poderiam
marcar mais de uma caixa de selecdo, dessa forma a soma das percentagens e 0S

numeros de respostas pode ultrapassar 100% e o nimero de 20 respostas.
4.1 Necessidades de Informacéo

Neste item foram analisados os seguintes dados - a relacdo da teoria aprendida
em sala de aula com a pratica no estagio; em que situagdes o estagiario sentiu
necessidade de informacdo; quando o estagiario reconheceu que uma informacéo foi
necessaria para a execucdo das atividades propostas e; se tomou consciéncia das suas
necessidades de informacdo para a realizacdo das atividades no estagio.

Os participantes (95%) apontaram que percebem a relacdo da teoria aprendida
em sala de aula com a prética, a partir do momento que enfrentaram situagdes no

ambiente de estagio.

Diante dos resultados apresentados constata-se que em seus diversos
ambientes como locais de trabalho, o ser humano, ao perceber uma chamada

“necessidade de informagdo”, que representa uma “lacuna” em seu estado de

}Eﬁﬁ
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conhecimento, ou seja, daquilo que sabe e do que deseja saber, busca informagdes que

possam suprir essa necessidade para 0 seu uso.

Conforme mencionam Amaral, Aradjo e Silva (2010, p.4) e permite-se
elucidar entre as respostas, que o individuo é uma pessoa com conhecimentos, crengas
e valores, com necessidades cognitivas, afetivas e fisiologicas. A necessidade de
informacdo € identificada quando o individuo percebe que seus conhecimentos
“encontram-se insuficientes para lidar com a incerteza, conflito ou demandas surgidas
em sua area de estudo ou trabalho”. Os ambientes devem proporcionar experiéncias
praticas na formacdo, devendo o estudante estar em condi¢cdes de estagiar. Piconez
(2001) observa que sdo as atividades teoricas e praticas que envolvem a totalidade das

acoes do curriculo do aluno.

Com relacdo as situacdes no ambiente de estdgio, 75% dos respondentes
sentem a necessidade conforme as atividades vao chegando. Constata-se que o
comportamento informacional é definido como um processo natural do ser humano no
papel de aprendiz, o qual exige o entendimento das relagcdes estabelecidas em
determinado espaco-tempo em que ocorrem acdes de busca, uso e transferéncia de

informacao.

Quando perguntado aos participantes da pesquisa, se houve o reconhecimento
quando uma informacao foi necessaria para o desenvolvimento de suas atividades, 0s
estagidrios apontaram como primeira opcdo, “frequentemente” com 35%. Como
segundas opc¢des (25%), “sempre” e “na maioria das vezes”. O estagidrio reconhece a

auséncia de conhecimento e de sua capacidade de dar sentido a uma experiéncia.

Outro dado apontado é de que os estagiarios entrevistados tém a consciéncia
das necessidades informacionais para a realizacdo das atividades, resultado de 70%.
Esta constatacdo pode ser representada, a partir do momento em que ndo conseguem
resolver problemas. Seguido com 40% das respostas, quando delegam atividades de

outro setor ao qual ndo estdo acostumados.

As necessidades de informacé&o sdo influenciadas por alguns fatores, entre eles
0S pessoais, assim como por situacOes relacionadas com a profissdo de cada

individuo, quando inseridos em um determinado contexto. O estudante aproveita o

ZIT
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estadgio para observar e aprender as atividades que estdo sendo vivenciadas. Nesse
momento, observa-se a relevancia de se aprender fazendo. Quando inserido neste
ambiente de estagio, enquanto um espaco colaborativo, € desejavel que o estagiario de
Biblioteconomia esteja disposto a participar da execucdo das a¢des que estdo inseridas
no papel do bibliotecario, desenvolver habilidades e aprimorar seu conhecimento,

aproveitando a oportunidade de aprendizado oferecida durante o periodo de estagio.

Os resultados (Tabela 1) evidenciam que o ambiente sempre possibilitou a
interacdo na troca de conhecimentos e experiéncias em um percentual de 70%.

Buriolla (1995) ao afirmar que os conhecimentos adquiridos na pratica e a
troca de experiéncias sdo as melhores formas de aprendizagem. O estagiario tem de
ser capaz de interpretar, de recriar e de transformar. O estdgio € o momento de
desenvolver a aprendizagem préatica, o papel profissional e as novas habilidades

pessoais e profissionais que auxiliardo este aluno na sua formacao.

TABELA 1 - Ambiente e interagdo na troca de conhecimentos e experiéncias

Ambiente %
Sempre

4 70,0
Tive proximidade apenas de profissionais no setor

5 25,0
Somente interagdo formal

1 5,0
Outra

0 0

Fonte: Dados da pesquisa

Segundo Choo (2003), as necessidades de informacdo sdo analisadas baseadas
nas necessidades cognitivas dos individuos, representadas por lacunas ou deficiéncias
em um estado de conhecimento mental, que podem ser apresentadas por questdes ou

topicos armazenados em sistemas de informagéo ou em outras fontes.
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4.2 Busca da informagéo

Neste item, foram analisadas as fontes e os canais de informacéo utilizados
pelos estagiarios e 0s recursos de busca para o esclarecimento de duvidas. Salienta-se
que o processo de busca de informaces inclui a selecdo das fontes de informacdo,
que podem ser consideradas locais, meios ou pessoas, por intermédio dos quais se
pode obter informagdes.

As fontes de informacéo utilizadas para o desenvolvimento das atividades no
estagio curricular, para a maioria (75%), sdo os colegas de sala de aula. A internet é
utilizada por 70%, enquanto os livros o sdo por 50%, os artigos por 45% e 0s

professores por 40%, conforme resultados apresentados na Tabela 2.

A busca da informac&o é um processo dinamico constituido tanto pelas acoes e
necessidades individuais, como pelos recursos sociais e fisicos do ambiente no qual o
individuo usa a informacdo.  Comportamento de busca de informacdo é o
comportamento intencional em funcdo de uma necessidade especifica ou para o
alcance de um determinado objetivo (WILSON, 2000). Acredita-se que, ao preencher
uma lacuna cognitiva, o individuo escolhe suas fontes de informacéo de acordo com o

seu conhecimento prévio e pelo resultado alcan¢ado com seu uso anterior.

Conforme exposto por Choo (2003, p. 115) “[...] uma pessoa num estado de
espirito investigativo ira explorar mais fontes, enquanto uma pessoa numa atitude

indicativa ird buscar informagdes que levem a conclusdo da pesquisa ou a agdo.”

TABELA 2 - Fontes de informagdo no desenvolvimento das atividades

Fontes de informacdo f %
Colegas de sala 75,0
15
Internet 70,0
14
Livros 50,0
10
Artigos 45,0
9
Professores ] 40,0 s
Revistas 15,0 ﬁ
3 G
[

© Rev. digit. bibliotecon. cienc. inf. [ Campinas, SP | v.12 | n.1 [ p.102-122 | jan/abr. 2014 [ISSN 1678-765X




le CU \_/( Revista D|g|ta| de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo ~ www.sbu.unicamp.br/seer/ojs/index.php ARTIGO
Jornal 10,0
2
Outras 10,0
2

Fonte: Dados da pesquisa

Segundo Choo (2003), um individuo com necessidade informacional pode
preferir evitar uma situacdo problematica, decidindo ndo buscar informacdes, pode
também procurar, utilizando o recurso da memoria, a informacdo que necessita.
Assim como pode tomar a iniciativa de busca de informacdo no meio externo. Essa
informacdo também pode ser adquirida por meio de rotinas com a exploracdo de
fontes, como por exemplo, a Internet. Observa-se que ha, entre os estagiarios
entrevistados, o processo de exploracdo por intermédio de uma ou mais fontes

especificas para a obtencdo do objeto de interesse.

Comprova-se, de acordo com os resultados acima, o comportamento de busca
de informacdo os estagiarios utilizam diversas formas para descobrir e acessar as
fontes. Salienta-se que a Internet é considerada um novo meio de comunicacdo e
informacéo integrada as atividades de ensino e pesquisa. Conforme observam Bartalo,
Di Chiara e Contani (2011, p. 9), é necessario conscientizar-se da “autonomia
individual na busca de informacdo, pois ela ¢ fundamental na criacdo de novos
conhecimentos e, consequentemente, na manutencdo e aprimoramento das

capacidades humanas em todos os aspectos”.

A importéncia da informacdo e o seu uso dependerdo de como o estagiario
avalia de forma cognitiva e emocional a informacao recebida, assim como o0s atributos
capazes de determinar a pertinéncia da informacdo a uma determinada situacao
problematica. Quando o estagiario, a partir da busca, consegue gerar informacdes
satisfatorias, € provocado nele o sentimento de confianca. No entanto, se a informacao

néo for produtiva, como resultados encontrardo sentimentos de decepcéo e frustracao.

Outro resultado importante encontrado na pesquisa foi o relacionado a forma
utilizada como busca de informagdes. Os participantes da pesquisa utilizam como
recurso para o esclarecimento de duvidas os colegas de trabalho com 75%. Porém, a

procura da chefia imediata com 65% é significativa, com consideravel indice de

5T
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respostas, tendo em vista a forma utilizada para alterar seu conhecimento diante do

contexto, considerando o nivel hierarquico.

Confirma-se que os estagiarios, no momento da busca, fazem escolhas sobre
onde e como procurar informacdo. Observa-se que 0s critérios utilizados levam em
consideracdo a acessibilidade e a relevancia da fonte de informagé&o, assim como se
pode considerar a credibilidade e a qualidade da informacgdo. Wilson (2000) ressalta
que, é pode-se ratificar nas respostas, que fatores referentes a estrutura organizacional
e as atividades desenvolvidas relacionadas ao trabalho podem influenciar o
comportamento de busca de informacdo dos individuos. Salienta-se que o meio
profissional pode estimular ou limitar determinados comportamentos de busca da
informacdo, observa-se que a estrutura hierarquica e o grupo de trabalho

influenciaram as atitudes do individuo em relacédo a coleta de informacéo.

A préatica do estagio requer a presenca, no ambiente onde se realizard o
estagio, de um profissional da mesma area de formacdo. Ele devera atuar plenamente
no ambiente onde o estudante sera inserido. Ao desenvolver atividades que
respondem a demandas especificas, esse profissional, na condicdo de supervisor local
de estagio, faz uma ligacdo significativa entre a instituicdo formadora e sua categoria
profissional. Assim, o estagio ndo envolveria somente a instituicdo de ensino e a
organizacdo contratante, mas, sobretudo, a categoria profissional na qual o futuro

profissional ingressara.

4.3 Uso da informacéo

Neste item, foi analisada a aquisicdo de informacg6es em sala de aula, atividade
que contribui para as atividades no estagio e que atendeu as expectativas em relacao a
aquisicdo de novos conhecimentos e experiéncias para praticas importantes.

Observou-se a partir das respostas dos participantes da pesquisa que as
informacdes adquiridas em sala de aula contribuem frequentemente (40%) para o
desenvolvimento das atividades do estagio. Entretanto, para muitos participantes as
informagdes sempre contribuem para as atividades desenvolvidas com o percentual de
35%.
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O uso da informacdo envolve os atos fisicos e mentais relacionados a
incorporacdo da informacdo encontrada e considerada importante, para o0
conhecimento humano. Segunndo Choo (2003), o uso da informacédo € o estagio no
qual o individuo com a informacdo encontrada age com o objetivo de resolver um
problema, tomar decisbes ou aumentar a sua compreensdo a respeito de uma
determinada situacdo. A forma como a informacdo sera processada e utilizada
depende de aspectos cognitivos, da situacdo emocional relacionada ao processo e ao

individuo e do contexto organizacional e social dentro do qual acontecera seu uso.

Para Bousso et. al. (2000, p. 220), “professores e alunos trabalham em alianga,
na qual o conteido é a matéria prima da aprendizagem, e o que é feito do conteddo
depende do processo vivido pela pessoa do aluno”. Esses procedimentos conduzem o
aluno a um uso da informacdo, incluindo o respeito a propriedade intelectual, ou seja,
a medida que adquirem o conhecimento, os alunos conquistam sua autonomia em

relacdo a construcdo do proprio aprendizado.

Outro aspecto importante a ser considerado é (Tabela 3) que o estagio
curricular obrigatério contribuiu, de alguma forma, com 55%, para as expectativas ,
aquisicao e uso de novos conhecimentos e experiéncia profissional, considerando em
40% todas as atividades que ele realizou. Este resultado confirma que como
consequéncia, o uso da informacdo caracteriza-se pela alteracdo do estado de

conhecimento do individuo e pela capacidade de acéo.

TABELA 3 — Aquisicdo de novos conhecimentos e experiéncias

Aquisic¢ao de novos conhecimentos f %

Contribuiu de alguma forma 11

55,0
Em todas as atividades que atuei 8

40,0
Né&o fez diferenga alguma 1

5,0
Outras -

Fonte: Dados da pesquisa

Portanto, a importancia do estagio esta na formacdo do aluno como um
momento especifico de aprendizagem, proporcionando a reflexdo no ambito

profissional e a visdo critica das dindmicas na éarea institucional, ancorados na
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supervisdo enquanto processo dindmico e criativo, tendo em vista contribuir para
novos conhecimentos. O estagio ndo se resume apenas a integracdo do aluno ao
mercado de trabalho ou ao aprimoramento de suas habilidades no campo profissional.
Este € 0 momento em que ele desenvolve a aprendizagem prética, conscientiza-se do
papel profissional e altera 0 comportamento, a partir das necessidades de busca e uso
das informacGes, produzindo novas acbes e, consequentemente, noOvos

conhecimentos, assim como habilidades profissionais esperadas para sua formacao.

Monteiro e Valentin (2008) ressaltam que o sistema educacional deve
acompanhar as tendéncias atuais, colocando o aprendiz no centro de todo o processo
de informacdo, de forma a aprender a aprender e preparando-o para 0 mercado de
trabalho. O oferecimento de bases que sustentam a formagdo académica dos
estudantes direciona a um aprendizado independente, ao aprender a aprender e a
construcao do aprendizado ao longo da vida.

5 CONCLUSAO

A relagdo entre comportamento informacional e o desenvolvimento das
atividades no estagio curricular obrigatério € um tema importante para muitos
coordenadores e demais educadores, que buscam nos resultados a investigacdo das
necessidades da busca e do uso da informacéo, visando a uma formagéo académica e
profissional mais adequada as demandas contemporaneas.

A importancia do estagio estd no conjunto de atividades voltadas para a
aprendizagem, momento em que se desenvolve a pratica por meio da participacdo em
situacBGes reais de trabalho, e o comportamento informacional do estudante é
facilmente identificado por meio da necessidade, da busca, do uso e da transferéncia

de informacéo.

O estagio, além de uma oportunidade que o académico tem para desenvolver
sua carreira e escolha profissional, é a ocasido em que 0s estudantes estardo em
contato com profissionais da area, a fim de ampliar seu conhecimento. Destaca-se que
0 estagio curricular é a etapa que o estagiario testara seus conhecimentos teoricos, ira

refletir e sistematizar o que aprendem durante o curso de graduagéo.
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Vale a pena ressaltar que um dos resultados da pesquisa, ao buscar
informacdes, os estagiarios recorrem aos colegas de trabalho e a chefia imediata,
como recurso para o esclarecimento de duvidas. Menciona Wilson (1999, p. 263) que
0 comportamento de busca de informagéo pode envolver outras pessoas, por meio da
troca de informagdes e esta relacionado “a variedade de métodos que os individuos

utilizam para descobrir e ter acesso a fontes de informagdes”.

Para futuras pesquisas, algumas hipoteses poderiam indicar solugdes proficuas
no sentido de se conseguir aliar o comportamento informacional as propostas das
atividades de estagio visando melhorar a formacao profissional. Tais hipdteses podem
ser representadas pela conscientizacdo das necessidades informacionais; reflexdo
sobre a busca da informacdo no sentido de satisfazer essas necessidades; e um uso
mais adequado das informacdes no desenvolvimento das atividades do estagio. Além
disso, investigacOes dessas mesmas varidveis junto aos profissionais recém-formados
que estejam atuando no mercado de trabalho, poderiam elucidar os elementos a serem

revistos no estagio.

O comportamento informacional dos estagiarios refere-se ao modo como
lidam com a informacao, incluindo a busca, o uso, a alteracdo, a troca e 0 acumulo
que, consequentemente, quando bem administrado, aperfeicoa-se em aprendizado ao

longo da vida.
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