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A STUDY ON DEMOCRATIZATION OF ACCESS TO INFORMATION AND
KNOWLEDGE IN LIBRARIES IN BRAZIL, SPAIN AND GERMANY
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Resumo: A biblioteca publica é uma instituicdo que se fundamenta por sua forte funcédo
social, que por sua vez encontra amparo nos desdobramentos educativos, culturais,
econbmicos e politicos, em observancia ao Manifesto da UNESCO que determina que a
mesma seja um centro local de informacao prontamente acessivel a todos 0s seus usuarios em
qualquer suporte ou género, porta de acesso local ao conhecimento. Para o éxito dessa fungéo
na sociedade da informacgdo faz-se necessario o0 uso e a manipulacdo de tecnologias digitais.
Esta investigacdo se d& no ambito brasileiro, espanhol e alemdo, com um recorte para a
utilizacdo de midias digitais de democratizacdo da informacéo, que permitam o acesso a
informacdo, como direito basico do cidaddo na sociedade da informacdo. A pesquisa de
cunho exploratério e delineamento quali-quantitativo utiliza-se do instrumento questionario
enviado por correio eletrdnico e analise do discurso para a avaliagcdo dos dados coletados.
Neste sentido, sera tragado um perfil tecnoldgico da biblioteca pablica na Europa e no Brasil
a fim de delinear os encaminhamentos para a sociedade da informagéo.

Palavras-chave: Biblioteca Publica. Sociedade da Informagdo. Tecnologias da Informagéo.
Incluséo Digital.

Abstract: The public library is an institution that is based on its strong social function, which
in turn finds support in educational, cultural, economical and political developments, in
compliance with the UNESCO Manifesto, which states that the library is a local center of
information readily accessible to all its users in any medium or genre. It is the local gateway
to knowledge. For the success of this function in the information society it is necessary the
use and manipulation of digital technologies. This research is done within Brazilian, Spanish
and German environment, with a cutout for the use of digital media in the democratization of
information, which allows the access to information as a basic right of citizens in the
information society. The research has an exploratory design with qualitative and quantitative
outline. It also uses questionnaires (sent by e-mail) as instrument, and discourse analysis for
the evaluation of the collected data. In this sense, a technological profile of the public library
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in Europe and Brazil will be traced in order to delineate the referrals to the information
society.

Key-words: Public Library, Information Society, Information Technology, Digital Inclusion.

INTRODUCAO

As atuais concepcOes sobre bibliotecas publicas ganham cada vez mais forga
na sociedade, impulsionadas pelas recentes transformaces sociais e tecnologicas nas
Gltimas décadas em nivel global, tais como: a consolidacdo do regime democratico e o
advento das tecnologias da informacéo e da comunicagé&o.

Nesse processo, a biblioteca tem se tornado uma instituicdo democratica, de
fonte universal de acesso a informacdo e de socializacdo do conhecimento dentro do
que se convencionou ser chamado de Sociedade da Informacdo. E, tal como explica
Lankes (2011), a missdo dos bibliotecarios € melhorar a sociedade, facilitando a
criagdo de conhecimento em suas comunidades.

Isso ndo € simplesmente pelo fato de ser intrinseco as suas fungbes na
sociedade, mas, sobretudo, pelas mudancas na dinamica do acesso a informacéo,
consequéncias da sociedade da informacdo. Neste sentido, conforme afirmam
Jaramillo, Montoya Rios e Uribe Tirado (2008, p. 9, traducdo nossa) a concepcdo de
biblioteca publica esta diretamente “relacionada com o direito a informag@o, com a
educacdo, a recreagdo e a cultura” e, portanto, estd “fundamentada no acesso livre e
gratuito a informacao, independentes dos suportes e formatos em que se encontrem”.

A Garantia ao livre acesso a informacdo e dispd-la em qualquer suporte em
que ela se encontre requer que a biblioteca publica esteja equipada tecnologicamente,
disponha de acesso em rede a Internet e que seus funcionarios saibam manipular as
ferramentas informacionais e 0s meios de busca e recuperacdo da informacédo. Esta €
uma questdo politica que na maioria das vezes embarga toda e qualquer iniciativa no
sentido de garantir aos usuarios seus direitos e atuar em consonancia com os ditames
da sociedade da informagéo.

Esta investigacdo é uma pesquisa exploratoria, com delineamento quali-
quantitativa. O instrumento utilizado é o questionario que foi enviado por correio
eletronico as bibliotecas publicas relacionadas no estudo. A avaliacdo e a tabulagdo

dos resultados qualitativos deram-se pela analise do discurso da escola francesa, que é
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descrita por Foucault (2005, p. 133) como um conjunto de enunciados que se apoia
em uma formacdo discursiva que ¢ ‘“constituido de um namero limitado de
enunciados para 0s quais podemos definir um conjunto de condi¢des de existéncia”, o
que significa analisar as construcdes ideoldgicas de um texto.

O objetivo dessa investigacdo € quantificar as midias digitais e aparatos
tecnoldgicos disponiveis nas bibliotecas publicas em estudo e determinar por meio
das narrativas discursivas questBes relativas a conectividade e a interatividade
fundamentais para facilitar o acesso a informag&o na sociedade da informacé&o.

Por fim buscaremos tracar um perfil tecnoldgico das bibliotecas estudas a fim
de analisar questdes relacionadas ao acesso a informacéo na sociedade da informacdo,
tendo como pardmetro as bibliotecas publicas do Brasil e da Europa, configuradas
aqui pela Espanha e Alemanha especificamente. A escolha dessas bibliotecas deveu-
se a facilidade dos autores, tendo em vista, a realizacdo de estagio doutoral nestes

paises e o interesse pela tematica.

2 A BIBLIOTECA PUBLICA MISSAO E FUNCOES NO AMBITO DA
SOCIEDADE DA INFORMACAO

A biblioteca publica é pautada por fungdes que auxiliam no direcionamento de
suas atividades e atuacdo, as quais devem ser de acordo com as necessidades da
comunidade usuéria. E importante salientar que, diante da missdo da biblioteca
publica de se constituir em porta para 0 conhecimento o seu papel para com a
sociedade da informacdo adquire um desenho administrativo e gerencial que passa
pelas tecnologias, formacdo profissional e responsabilidade social. O que significa
que na sociedade da informacdo, o papel das bibliotecas publicas devera destacar o
acesso a informacgdo como prioridade, o que por sua vez implica em compreender sua
missdo e fung¢Bes na sociedade e um gerenciamento proativo e dindmico.

Muitos autores enumeram as funcGes da biblioteca publica e sua misséo,
entretanto, alguns dao destaque somente a fungéo social, que apesar de ser primordial,
ndo esta isolada e necessita de um encadeamento de acdes para obter éxito. Jaramillo,
Montoya Rios e Uribe Tirado (2008) destacam trés fungdes para a biblioteca publica e
seus desdobramentos: as funcgdes sociais, as funcgdes técnico - tecnoldgicas e as

funcbGes administrativas. A visdo dos autores supracitados se aproxima do Nnosso
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entendimento no que diz respeito ao delineamento das acdes e responsabilidades da
biblioteca pablica na sociedade da informagcdo em acordo com suas fungbes nesta
sociedade.

Jaramillo, Montoya Rios e Uribe Tirado (2008) assinalam que as funcfes
sociais da biblioteca publica se relacionam com as acdes educativas, politica,
econdbmica e cultural com as quais a biblioteca publica responde as demandas
informacionais da comunidade e que suas a¢Ges devem centrar-se sobremaneira, no
livre acesso a informacao.

Dessa forma, fazem parte das fungdes sociais: a) a funcdo educativa: que
permite facilitar e proporcionar a comunidade usuarios, 0s meios e materiais para a
educacdo e autoeducacdo. Esta fungdo se relaciona diretamente com o que diz o
Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS; UNITED NATION
EDUCATIONAL, 1994) quanto a apoiar programas formais e informais de educacéo
inclusive de alfabetizacdo; b) a funcéo cultural: cujo objetivo é se converter em
espaco de difusdo e propagacao de cultura, para gerar, resgatar, preservar os valores e
a identidade cultural da comunidade usuéria. Esta funcéo prevé a participacdo ativa da
sociedade seja na apreciacdo das expressdes artisticas e culturais seja na execucao
dessas performances; c) a funcdo econémica: diz respeito a responsabilidade da
biblioteca no fornecimento de informagdes relevantes para o desenvolvimento
econémico da comunidade, como por exemplo, 0 apoio a acdes de cadeias produtivas,
que contribui para a geracdo de renda e melhoria da qualidade de vida de
comunidades; d) e a funcdo politica: de fundamental importancia para o
desenvolvimento das atividades da biblioteca publica, uma vez em que apoia a
participacdo consciente e ativa na politica da sociedade que sera responsavel por
diversas acgdes futuras e permite a efetivagdo de relagOes da biblioteca com a sua
comunidade.

Ja as funcdes técnico-tecnoldgicas se relacionam com 0s processos e técnicas
do trabalho bibliotecondémico e assinala as possibilidades de éxito para as funcbes
sociais. Estas funges estdo ligadas as atividades de a) coleta: politica de formacéo de

acervo, selegdo, aquisicdo e avaliacdo; b) anélise e organizagéo: processos técnicos
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utilizados como catalogacao, classificacdo e indexacdo; e c) difusdo e promocéao:
ligados a extensdo e servicos.

As funcOes administrativas enumeradas por Jaramillo, Montoya Rios e Uribe
Tirado (2008) diz respeito & visdo gerencial e aos processos de planejamento,
execucdo e controle. No ambito da sociedade da informacdo as trés funcdes se
encadeiam e entrelacam em acordo com a propria missao da biblioteca publica
perante as inovacdes tecnoldgicas e demandas da sociedade do conhecimento. Felicié
Soto (2006) postula que a missdo fundamental da biblioteca publica é proporcionar
aceso livre e gratuito a informacéo a todas as pessoas da comunidade. Sobre isto, 0
Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas (1994) postula que a
liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento da sociedade e das pessoas sdo valores
fundamentais e que para alcanca-los os cidaddos devem ter seu direito a informacéo
assegurado.

Neste sentido, para assegurar o direito ao acesso a informacao, o respeito as
funcgdes da biblioteca publica e o pleno funcionamento na sociedade da informacéo €
necessario que a biblioteca se reconheca como instituicdo impar para o exercicio da
cidadania de sua comunidade. E preciso, conforme orienta Suaiden (2002, p. 333) que
a biblioteca se projete para a comunidade e assuma “seu papel legitimo no ensino,

educagdo e formacao e divulgacao dos recursos culturais do pais”.

2.1 Biblioteca Publica: porta aberta para o conhecimento

Como instituicdo democratica e de fungBes marcadamente social, cultural e
educacional a biblioteca publica tem o0s pressupostos para desempenhar com
sabedoria e responsabilidade social seu papel na sociedade da informacgdo. O

Manifesto da UNESCO, que afirma que, a biblioteca publica é,

o centro local de informacdo, disponibilizando prontamente para 0s
usuarios todo tipo de conhecimento. Os servicos fornecidos pela biblioteca
publica baseiam-se na igualdade de acesso para todos, independentemente
de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua, status social
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS;
UNITED NATION EDUCATIONAL, 1994).
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Esta diretriz coloca a biblioteca publica em choque com suas debilidades, uma
vez em que esta reforca coloca o papel da biblioteca publica perante a sociedade da
informacéo e frente a uma responsabilidade de garantir o direito a informag&o a todos
que dela necessitem. Isto por sua vez evidencia algumas fraquezas no ambito
tecnoldgico e profissional e exige uma acdo mais efetiva em relacdo ao envolvimento
nas funcdes politica e econdmica da instituicdo. Questdes como a desigualdade social
e a excluséo digital, ainda frequentes na sociedade, afastam cada vez mais a biblioteca
publica de desempenhar seu papel perante a sociedade da informacao.

O volume de informacdo cresce assustadoramente a cada minuto, as
tecnologias cada vez mais modernas e interativas “permitem o acesso facil, rapido e
eficiente a uma grande variedade de conteados” (FELICIE SOTO, 2006, p. 41) que
contribuem para a geracdo de conhecimento. Entretanto, a biblioteca publica tendo em
vista sua estrutura administrativa por muitas vezes demora em adquirir 0s
equipamentos necessarios, programas e aplicativos para lograr o acesso universal a
informacdo. Este é o que Lozano Diaz (2006) denomina de paradigma burocréatico
tradicional, que impede a biblioteca publica de se desenvolver na mesma propor¢do
que se desenvolvem as tecnologias e a internet.

Ao mesmo tempo em que a internet é uma realidade, as desigualdades sociais,
politicas e econdbmicas também sdo. A exclusdo digital, a falta de acesso fisico as
tecnologias ou a falta de conhecimento necessario para manipular essas tecnologias
afastam ainda mais a biblioteca publica do direcionamento e observancia de sua
missao, como porta aberta para o conhecimento. Ou seja, todo o tipo de conhecimento
em qualquer formato ou suporte.

Cunha et al (2005, p. 3) constatam que:

A Sociedade da Informacdo por um lado aproxima pessoas, organizagoes,
ideias e conhecimento e, por outro, cria um fosso entre as camadas que tém
acesso a informacdo e ao uso dos espacos com produtos e servicos de

informacdo, incluindo acesso a Internet e os desprovidos dessa condicao.

Esse fosso que os autores denunciam é o que se denomina por excluséo digital,
gque mesmo em paises considerados de primeiro mundo como a Espanha e a

Alemanha séo observadas ainda em escala destoante dos investimentos em Educacao
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e Tecnologia desses paises, originada pela distribuicdo do Produto Interno Bruto
(PIB).

Diante disso, a biblioteca publica é o espaco ideal para que a comunidade
tenha acesso a informagdo em respeito as diretrizes da Federacdo Internacional de
Associaces e Instituicbes Bibliotecarias (IFLA) / UNESCO e a missdo norteadora da
biblioteca publica. Entretanto, a instituicdo encontra algumas barreiras neste sentido,
além dos entraves oriundos do avanco crescente das tecnologias de informacdo, a
problemaética social, costumes e até mesmo aspectos relativos a violéncia, afastam a
comunidade da biblioteca. E preciso estabelecer e fortalecer os vinculos da biblioteca
publica com a comunidade. Em contrapartida, a comunidade precisa se ver fazendo
parte da biblioteca. Felicié Soto (2006, p. 111, traducdo nossa) afirma que além de
“cumprir com suas responsabilidades tradicionais, a biblioteca deve-se constituir em
uma entidade que tenha presenga vigorosa na vida da comunidade”.

Esse vinculo com a comunidade da-se em consequéncia do cumprimento de
suas trés funcbes, de um envolvimento intrinseco com a sociedade, do
estabelecimento de relagBes politicas e culturais e, sobretudo, na constituicdo de
espacos democraticos de reflexdo e discussdao de ideias para a geracdo de

conhecimento. Sobre isto Bernardino e Suaiden (2011, p. 39) afirmam que,

Em seu Manifesto sobre a Biblioteca Publica, a UNESCO destaca que a
mesma deve servir como fonte de reflexdo sobre seu papel e suas funcdes,
assim, as bibliotecas publicas devem estimular os leitores para a reflexdo
das informagdes processadas, garantindo com isso que possam interagir

mentalmente e construir conhecimento.

A garantia de que a biblioteca publica é uma porta aberta para o conhecimento
é dada pelo direito a informacdo de cada cidaddo, cada leitor. Entretanto, ainda ha
muito que avangar no sentido de garantir esse direito basico da comunidade usuaria,
uma vez em que constata-se que a “biblioteca publica atual segue com poucas
transformagdes, 0 modelo herdado das bibliotecas do Século XIX” (LOZANO DIAZ,
2006, p. 22, traducdo nossa). Assim, mesmo seguindo a passos lentos, as bibliotecas
enfrentaram transformacgdes ao longo da historia, mudangas pontuais que repercutem

diretamente em seus servigos, como 0 impacto da internet e 0 avanco das tecnologias
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da informacéo. A concepcdo da biblioteca publica como lugar de integracdo é um dos

desafios para a sociedade da informacéo.

2.2 Diretrizes para Bibliotecas Publicas na Sociedade da Informacéo

Quando falamos em acesso a informacdo devemos ter em mente que a
informacdo registrada, seja em qualquer suporte ou formato, deve estar
disponibilizada a todos que dela necessitem. Quando falamos em acesso a informagao
na biblioteca publica, falamos também de aparato tecnoldgico que permita a
recuperacdo rapida e gratuita. Falamos ainda de que nesta biblioteca ndo pode haver
censura de qualquer espécie ou razao.

A democratizacdo do conhecimento a partir do acesso a informagéo
registradas em meio fisico ou digital e veiculadas tradicional ou eletronicamente ao
mesmo tempo em que é um direito do cidadao é também uma premissa da biblioteca
publica. Para tal faz-se necessario uma estrutura de informacéo, correspondendo aos
equipamentos fisicos, programas e aplicativos, e formacgéo profissional.

O reconhecimento da biblioteca publica como espaco propicio ao exercicio da
cidadania ndo é algo novo ou inédito. Cuevas Cerverd (2009, p. 201, traducdo nossa)
afirma que “dentre todas as bibliotecas existentes, as bibliotecas publicas se
sobressaem por sua contribuicdo quanto a materializagcdo dos direitos constitucionais
dos cidaddos”. Essa preocupagdo com o carater democratico da biblioteca publica foi
tema de discussdao em 1999, quando da Declaracdo de Copenhague, que debate o
papel e as funcBes da biblioteca publica na sociedade da informacdo (DIAZ
SANCHEZ, 2008). Na ocasifo foi dado um destaque especial a responsabilidade
social da biblioteca publica na alfabetizacéo informacional e a educagdo permanente.
Algo antes pensado pelo Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas
(1994), ampliado para as questdes de competéncia informacional do usuario.

Sendo a biblioteca publica o lugar que se efetivara a construgdo da cidadania e
onde o usuario acessara a informacéo de forma eficiente e efetiva, usara a informacao
com precisdo e criatividade e avaliara essa informacédo de forma critica e consciente.
A discussdo do papel da biblioteca publica é retomada em 2003, com o Manifesto de
Oeiras, aprovado na Conferéncia Europeia PULMAN °, que definiu um plano de agéo

(U
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® Europe’s network of excellence for public libraries, museums and archives
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com objetivos e metas para bibliotecas publicas, museus e arquivos (DIAZ
SANCHES, 2008).

Em 2005 é lancado o Manifesto de Alexandria* para bibliotecas na sociedade
da informacdo, onde é anunciado o papel fundamental das bibliotecas para a
construcdo de uma sociedade da informacdo aberta e democratica. O Manifesto
destaca ainda a importancia das bibliotecas no combate a exclusdo digital e sua
insercdo na economia mundial. Pois conforme aponta Suaiden (2002, p. 336, traducédo

nossa)

“[...] em uma sociedade da informacdo, produ¢do de conhecimento gera
rigueza, muitas vezes na forma de patentes, assim consolidando a

hegemonia de paises desenvolvidos [...]”.

Objetivo desses documentos é tracar diretrizes que encaminhem a biblioteca
publica para atuar de forma eficiente na sociedade da informacdo. Como afirma
Suaiden (2000), a sociedade da informacdo traz consigo aspectos relacionados a
globalizacdo, tecnologias e desenvolvimento sustentavel. Esses aspectos se
intermediam nas relaces que estabelecem com o usuério e a biblioteca e por sua vez
trazem consigo aspectos de acesso e direito a informacao.

A biblioteca publica neste sentido ocupa uma posicao de busca e conquista do
seu espaco quanto a democratizacdo do direito a informacéo, o acesso e a necessidade
de “assumir um carater efetivo na vida das pessoas”, (CAVALCANTE, 2010, p. 6)
tornar-se (til, estabelecer uma vinculagéo e interacdo com a comunidade usuaria. Esse
carater efetivo esta ligado ao envolvimento com a comunidade no ambito politico,
econdmico, cultural, educacional e social.

A atuacdo da biblioteca publica na sociedade da informacéo € evidenciada por

Cunha (2003, p.72) quando afirma que,

A sociedade da informagdo, nos diferentes espagos geograficos em que
vem sendo concebida, atribui a biblioteca publica a missdo especial de
assegurar a democratizagdo do acesso em rede, a oferta de produtos e

servicos de qualidade que contribuam para diminuir as desigualdades

* Disponivel em: http://rchp.dglb.pt/pt/ServProf/Documentacao/Paginas/Manifestos.aspx
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sociais e estimular os usuarios a utilizar a internet como instrumento de

ampliacdo de conhecimento e convivéncia [...]

Assegurar a democratizacdo do acesso a informacdo em rede e com isto
diminuir as desigualdades sociais ndo é pouca coisa. Entretanto, para que isto se
configure em realidade é preciso um reconhecimento das autoridades governamentais,
é preciso um estabelecimento de politicas publicas de Estado que garantam as
condicOes de atuacdo de todas as bibliotecas publicas nesta sociedade da informacao.
Todas as bibliotecas incluem realmente todas que houver em um pais, independente

se esta situada em um grande centro ou em um pais de terceiro mundo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é a atividade basica da ciéncia para a construcdo da realidade e
geracdo de conhecimento. Para Minayo (2008) metodologia da pesquisa € o caminho
do pensamento a ser seguido e ocupa um lugar de destaque na teoria e pode ser
descrita como o conjunto de técnicas a ser adotada para construir uma realidade. Esta
investigacdo trata-se de uma pesquisa exploratéria que permite um estudo preliminar
com o objetivo de compreender o fendmeno (GIL, 1999).

A abordagem utilizada é quali - quantitativa uma vez que uma completara a
outra e por fim sera feito uma triangulacdo metodoldgica que permitird a avaliacao
dos dados coletados no questionario (MINAYO, 2008). Defendemos a escolha das
abordagens quantitativas e qualitativas, uma vez que é nosso entendimento que essas
abordagens ndo se op6em ou se contradizem, mas, sobretudo, se complementam
(MINAYO, 2008).

Para a coleta de dados foi utilizado questionario aberto e fechado com a
finalidade de determinar a partir dos discursos questdes relativas a conectividade e
interatividade nas bibliotecas e quantificar o material tecnoldgico disponivel. Para
assegurar a analise qualitativa usaremos a analise do discurso francesa.

A proposta para uma discussao do objeto discurso foi introduzida por Pécheux
(1995) cujo objetivo era produzir um espago para a reflexdo da pratica das ciéncias
sociais na época, que para ele era elitizada e isolada e tratava-se de um confronto das

ciéncias como espaco de discussdo e compreensdo da sua esséncia. Pécheux (1995)
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chamava a isto de entremeio, mas o0 objeto estudado era o discurso. Mais tarde
Foucault (2005) introduziria o termo discurso e interdiscurso para analisar as
condicOes ideoldgicas contidas no discurso a partir de constru¢fes semanticas que

permitem analisar o ndo dito no dito.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Apresentamos a seguir a analise dos dados coletados através de survey com
perguntas abertas e fechadas e enviado por correio eletronico para todas as bibliotecas
publicas do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP/RJ) do Brasil, para a
Red de Bibliotecas Publicas da Espanha e para a Bibliothek & Information
Deustshland (BID), na Alemanha.

O questionario constava de sete perguntas, sendo quatro fechadas e trés
abertas contemplando questfes relacionadas ao acesso a informacéo e as tecnologias
de informacdo e comunicacdo a fim de revelar um perfil tecnol6égico propicio para
viabilizar o acesso a toda e qualquer informacdo na biblioteca. Obtivemos 22 retornos
das bibliotecas publicas da Espanha, 2 da Alemanha e 52 do Brasil. Para
assegurarmos o sigilo da pesquisa para cada biblioteca respondente atribuimos a
designacdo BPE (Biblioteca Publica da Espanha); BPA (Biblioteca Publica da

Alemanha) e BPB (Biblioteca Publica do Brasil) e numeramos progressivamente.

4.1 Acesso a Informacao em Bibliotecas Publicas da Espanha

Ao perguntarmos sobre a adequacdo de acesso as tecnologias nas bibliotecas
da Red de Bibliotecas Publicas da Espanha 4% apontam que acesso a tecnologia na
biblioteca é ruim e 36% apontam que 0 acesso é regular, prejudicado pela falta de
assisténcia tecnoldgica adequada a manutencdo e atualizacdo dos recursos na
biblioteca. Ja 55% apontam que 0 acesso a tecnologia na biblioteca é satisfatorio e

apenas 5% afirmam que o acesso é excelente. Conforme demonstra o Gréafico 1:
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GRAFICO 1. Adequagéo de acesso a tecnologia
nas bibliotecas publicas — Espanha

No que diz respeito aos recursos tecnologicos oferecidos aos usuarios 100%
das bibliotecas respondentes possuem as ferramentas tecnoldgicas necessarias e
90,9% possuem servicos de acesso a informacédo para 0s usuarios, incluindo acesso ao
portal da biblioteca. Quanto ao acesso aos servicos 95,5% possuem catalogo online
com servicos de informacdo, destes apenas 50% oferecem servicos online de
empréstimo de documentos, tendo 82% de possibilidades de contatos e atendimentos
através de e-mail com o usuario. J& os recursos de acesso as fontes externas de
informag&o como acesso aos hiperlinks, bases de dados e redes sociais somam 22,7%,

59,1% e 30% respectivamente, conforme podemos visualizar no Gréfico 2:

Acesso aos recursos de Tl

m Acesso ao Portal da Biblioteca na Internet
H Catélogo online

= Computadores dentro das instalagdes

m Servigo de Referéncia online

® Contato por e-mail entre usuario e

biblioteca

= Recursos de hiperlink a outros sites na
Internet

= Disponibilidade de acesso a base de dados

= Computadores com acesso a Internet

Redes Sociais

GRAFICO 2. Acesso aos recursos de T1 - Espanha
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Perguntamos como cada biblioteca avalia a politica de acesso a informacao
mediante recursos tecnologicos 9% apontam que a politica de acesso a informacéo
mediada por Tecnologia da Informacdo (TI) é ruim. J& 14% apontam que a politica
de acesso a tecnologia dentro da biblioteca é regular devido as condicbes de
manutencdo dos recursos em TI e 64% que é satisfatoria diante de recursos publicos
recebidos e da manutencéo e atualizacdo dos recursos tecnologicos. E, 13% afirmam
que 0 acesso é excelente devido aos investimentos em TI avindos de recursos

publicos. Conforme demonstramos no Gréfico 3:

Avaliacdo de politica de acesso a
informag&o mediante recursos de Tl

HRuim
m Regular

Satisfatoria

0,
S5 m Excelente

GRAFICO 3. Politica de acesso a informag&o mediante recursos de Tl —
Espanha

Quanto a cooperacdo dos provedores de recursos tecnoldgicos para a
biblioteca os respondentes compreendem que sdo 0s responsaveis pela gestdo dos
recursos publicos responsaveis pela transferéncia de verbas bem como de
organizarem a aquisi¢do junto a empresas de tecnologias dos aparelhos e manutencao
de sérvios de assisténcia ao uso de TI.

Conforme o Gréfico 4 demonstra 8% apontam que a cooperacdo dos
provedores de recursos tecnologicos para a biblioteca é ruim devido aos recursos
limitados para as politicas de TI nas bibliotecas e de assisténcia especializada para sua
implantacdo. J& 46% indicam que a cooperacdo é regular e 46% é satisfatoria diante
de recursos publicos recebidos. Nenhum dos respondentes atribuiu pontuagédo para o
nivel de excelente em relacdo a provisdo dos recursos tanto financeiros quanto de

assisténcia orientado a implantacdo e manutencgéo de TI dentro das bibliotecas.
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Avaliacdo de politica de acesso a
informac&o mediante recursos de Tl
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GRAFICO 4. Politica de acesso a informacao mediante
recursos de TI - Espanha

Ao perguntarmos sobre o que as midias digitais podem oferecer aos usuarios
das bibliotecas publicas o discurso recai sobre a globalidade e alcance que a internet
oferece as pessoas, ou seja, todo tipo de informacéo e atualizagdo. Discriminamos 0s
respondentes como BPE 1, BPE 2 e assim sucessivamente, nos depoimentos abaixo,
podemos visualizar o discurso em torno da atualizacdo e globalizacdo do alcance das

midias digitais de informacdo para a biblioteca publica:

BPE 3 - Busqueda de todo tipo de informacion. Contactos con las redes
sociales.

BPE 13 - Toda la informacion disponible.

BPE 15 - estar a la ultima de cualquier informacion.

BPE 16 -Toda la informacion disponible.

BPE 17 - Toda la informacion disponible en la red.

BPE 18 - Acceso rapido, facil y gratuito a cualquier tipo de
informacion.

BPE 22 - Rapidez, inmediatez, acceso desde cualquier lugar

A ideia de que a internet e as midias digitais ddo o poder de acessar a toda e
qualquer informacédo disponivel € uma ideia global em se tratando de bibliotecas
publicas. As midias digitais e a internet de acordo com 0s depoimentos também

possibilitam a interag@o entre os usuarios através do uso das redes sociais, conforme o
que diz BPE 17 acima e BPE 4:

BPE 4 - Con el facebook puedo dar informacidn sobre eventos y
estimulacion a la lectura con presentacion de libros

)
_/
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Ademais, aspectos relacionados a prépria concepcao de biblioteca carregada em
discursos ideologicos de alguns bibliotecarios aparece nas falas, como podemos

observar em BPE 6:

BPE 6 - Mas dinamismo en la utilizacion de las bibliotecas para que no
se queden obsoletas. Comunicacion Internet para uso libre de nuestros
usuarios.

Os elementos do pensamento ideoldgico de que, com o surgimento da internet
as bibliotecas poderdo tornar-se obsoletas, entendendo que com a incorporacao da
internet e acesso online aos servigos a biblioteca passa a ser mais dinamica. Isto ndo
deixa de ser uma verdade, uma vez em que 0 acesso online aos servicos da maior
fluidez, rapidez e alcance ao acesso aos servicos das bibliotecas publicas, entretanto,
traz em seu bojo outras preocupacdes oriundas da falta de conhecimento do uso das
tecnologias. Esta preocupacéo é clara no discurso de BPE 2 quando aborda a questao
da biblioteca publica oferecer servigcos que possibilitem, a partir do uso das midias

digitais, oferecer aos usuarios estratégias que possam minimizar a excluséao digital.

BPE 2 - Informacidn, referencias y alternativas a la forma tradicional

de ofrecer la informacion, la lectura y la formacion, asi como la

posibilidad de acercar las nuevas tecnologias a sectores mas
desfavorecidos o que son analfabetos tecnoldgicos.

O uso da tecnologia e da internet nas bibliotecas publicas da Espanha de

acordo com o discurso dos respondentes viabilizam uma maior interacdo com 0s

usuarios, além de formacéo e entretenimento.

BPE 20 - Informacién, posibilidad de interactuar con la biblioteca,
realizar consultas, obtener informacion, descargar documentos.
BPE 21 - Informacion, formacion, entretenimiento
Todo discurso traz em seu arcabouc¢o um interdiscurso (FOUCAULT, 2005), o
gue nos ajuda a pensar que o pensamento sobre o uso das tecnologias nas bibliotecas
publicas em Espanha carrega elementos encrustados em discursos profissionais da
atualidade e cabe para qualquer pais. O que significa que ao apresentarmos as
tecnologias digitais de informagdo como necessarias ao bom andamento dos servicos

das bibliotecas publicas, a colocamos concomitantemente na atualidade que a propria

tecnologia exige.
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Ao perguntarmos sobre a contribuicdo da biblioteca para a democratizacao do
acesso a informacdo através das tecnologias disponiveis, 0os respondentes afirmam
quase unanimemente que se d& a partir do acesso livre e gratuito, conforme

observamos abaixo:

BPE 1 - Acceso libre y gratuito.

BPE 3 - Todos los usuarios tienen disponibilidad gratuita para la
utilizacion de la tecnologia dentro de la sala, también con portatiles
personales u otras herramientas mediante wifi.

BPE 7 - Para que esa informacion sea mas accesible y esté al alcance
cada vez méas del mayor numero de personas de todas las condiciones y
origenes. Los ordenadores son de libre acceso, solo tiene el interesado
que tener la tarjeta de usuario de la Red de Bibliotecas. El uso es
totalmente gratuito.

BPE 11 - EIl acceso es libre y gratuito con lo que se contribuye a la
democratizacion de la sociedad y a los medios de informacion a través
de internet. La posibilidad de conectarse a Internet gratuitamente
contribuye a nivelar las desigualdades econdémicas.

BPE 13 - Acceso libre y gratuito a cualquier medio digital

BPE 14 - Pues siendo democrética, es decir, todo el mundo que venga
a la biblioteca tiene derecho a usar las tecnologias disponibles en esta.
BPE 15 - Disponemos de un servicio para el usuario gratuito

BPE 16 - Acceso libre y gratuito a cualquier medio digital

BPE 17 - Acceso libre y gratuito a cualquier medio digital disponible
en lared

BPE 19 - Acceso universal sin ningun tipo de discriminacion

Ao analisarmos as respostas a partir do discurso ideolégico tracamos a
intrinseca relacdo entre a palavra democratizacdo e acesso, entretanto, ressaltamos
que os respondentes fizeram outras relaces possiveis. Estabeleceram conexfes como
a democratizacao da sociedade a partir do acesso livre a informacao contribuindo para
diminuir as desigualdades econémicas (BPE 11). Entendemos que democratizacédo e
acesso a informacdo estdo relacionadas ideologicamente neste contexto pela
possibilidade de viabilizar um acesso abrangente, dindmico e universal a toda e

qualquer informacéo.

4.2 Acesso a Informacéao em Bibliotecas Publicas da Alemanha

Sobre a adequacdo de acesso a tecnologia nas bibliotecas publicas da
Alemanha, o resultado, conforme apresentamos no Grafico 5, para 49% 0 acesso a

tecnologia na biblioteca € ruim e 51% apontam que o0 acesso € regular, prejudicado
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principalmente pela falta de assisténcia tecnoldgica e investimentos com recursos
publicos adequados. Nenhum dos respondentes aponta que 0 acesso a tecnologia na

biblioteca é satisfatério ou excelente.

Adequacédo de acesso a Tl nas
bibliotecas publicas

0% 09
0 0% H Ruim

51% 49% ® Regular
Satisfatoria

GRAFICO 5. Adequagio de acesso a tecnologia nas
bibliotecas publicas - Alemanha

Quanto aos recursos tecnoldgicos oferecidos aos usuérios das bibliotecas
publicas alemds, 100% de bibliotecas possuem tecnologias de informacdo. Desse
total, todos os respondentes apontam que possuem portal da biblioteca disponivel na
Internet, computadores incluindo acesso a Internet para os usuarios. Os servicos
relacionados com a localizacdo dos acervos como o catalogo online sdo de 100%. Ja
0s servi¢os de contato e mediacgdo da informacéo se manifestam pelo oferecimento de:
nenhum oferece Servi¢o de Referéncia online, todavia, 100% oferecem atendimento
de informacdo via e-mail. Ja os recursos de acesso as fontes externas de informacao
como acesso aos hiperlinks e bases de dados somam 50% e 100% respectivamente.
De acordo com os respondentes, somente 15% das unidades oferecem acesso as redes
sociais na Internet. Para melhor visualizarmos os dados estdo discriminados no
Gréfico 6:

/(Q)
e

e
.

© Rev. digit. bibliotecon. cienc. inf. | Campinas, SP | v.11 | n.3 | p.46-71 | set/dez. 2013 [ISSN 1678-765X




d v
. » » { 5 II
LD . CU o Revista Di gital de

[’mhotcconl‘.mla ¢ H"ILIJ d]ln[nm‘ﬂ(;m www.sbu.unicamp.br/seer/ojs/index.php ARTIGO

Acesso aos recursos de Tl
B Acesso ao Portal da

2% Biblioteca na Internet
m Catalogo online

= Computadores dentro das

instalacdes L
B Servigo de Referéncia

online )

= Contato por e-mail entre
usuario e biblioteca

= Recursos de hiperlink a

outros sites na Internet
Disponibilidade de acesso a

base de dados
Computadores com acesso

0% a Internet

GRAFICO 6. Acesso aos recursos de T1 - Alemanha

A avaliacdo da politica de acesso a informacdo mediante 0s recursos
tecnoldgicos pelos respondentes aponta que 9% é ruim. Entretanto, 37% afirmam que
é regular devido as condi¢des de manutencdo dos recursos em tecnologias, atravées de
fundo puablicos do Estado onde as bibliotecas estdo situadas. Ja 54% apontam que a
politica de acesso a tecnologia na biblioteca é satisfatoria diante de recursos publicos
recebidos e de manutencédo da atualizacdo dos recursos tecnoldgicos através de fundos
publicos advindos dos municipios onde estdo as bibliotecas estdo inseridas. Nenhum
respondente acredita que a politica de acesso a informacdo mediante recursos

tecnoldgicos é ruim ou excelente. Conforme podemos visualizar no Grafico 7:

Avaliagao de politica de acesso a
informac&o mediante recursos de Tl

0% 9%
=Ruim
=Regular
54% Satisfatdria
= Excelente

GRAFICO 7. Politica de acesso & informagéo mediante recursos de TI —
Alemanha

Quanto a cooperacdo dos provedores de recursos tecnologicos para a

biblioteca publica na Alemanha, o0s respondentes compreendem que S30 O0S

€
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responsaveis pela gestdo dos recursos publicos responsaveis pela transferéncia de
verbas bem como de organizarem a aquisi¢do junto a empresas de tecnologias dos
aparelhos e manutencdo de sérvios de assisténcia ao uso de TI. Para 50% dos
respondentes a cooperacao dos provedores de recursos tecnoldgicos para a biblioteca
é regular. E a outra metade afirma que é satisfatria por atender as necessidades da
biblioteca em termos de servicos baseados em tecnologia. Nenhum dos respondentes,
porém, atribuiu nivel ruim ou excelente a este quesito.

A importéncia do uso das midias digitais pelas bibliotecas publicas na
Alemanha traz no discurso dos respondentes a importancia do acesso a informacéo,
garantindo uma amplitude dos servicos da biblioteca e uma preocupacdo com 0s

custos dessas tecnologias, conforme observamos nas falas abaixo:

BPA 1 - O acesso a servigos fora de sua colecdo prépria biblioteca. Se
possivel, 0 acesso simultaneo por varias pessoas 0 acesso a bases de
dados, etc fora do horério de funcionamento da biblioteca, se
disponivel online.

BPA 2 - Importante para o desenvolvimento da sociedade, embora 0s
custos ainda sejam muito caros.

Sobre a participacdo da biblioteca na democratizacdo do acesso a informacao,
o0s respondentes afirmam que o compromisso com o trabalho, a seriedade e garantem

que ha investimentos publicos para oportunizar os usuarios das bibliotecas publicas

acesso a informacdo, conforme observamos nos depoimentos abaixo:

BPA 1 - Tal como um banco, estamos comprometidos para 0 uso
generalizado dos meios de informag&o nas bibliotecas em nossa éarea de
trabalho, para permitir, especialmente em bibliotecas fora das grandes
cidades e areas metropolitanas de informacdes e transferéncia de
conhecimento.

BPA 2 - A democratizagdo da informacgdo tem um preco incalculavel,
na Alemanha isso ndo representa um problema social devido aos
investimentos e politicas de informacdo que incluem bibliotecas
publicas.

Como a 'Bibliothek & Information Deutschland' (2011) aponta, a cada ano
uma nova biblioteca publica e uma biblioteca escolar nascem na Alemanha. A maioria
das bibliotecas publicas é organizada pelos municipios. A biblioteca publica

municipal pode servir como seu proprio departamento ou como uma entidade cuja

responsabilidade € dividida com a secretaria de educacdo e cultura. Muitos
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municipios ja comegaram a separar certas instituicdes municipais de governo central,
dando-lhes a forma de sociedades autébnomas geridas de acordo com critérios
comerciais. Esta nova forma de organizacdo tambem foi aplicada para as vérias
bibliotecas de porte médio e grande. Na frente dessas empresas ha uma comissdo
administrativa, que também faz parte geralmente de vereadores e comunidades de
usuarios (SEEFELDT; SYRE, 2007).

4.3 Acesso a informacao em Bibliotecas Publicas do Brasil

A adequacéo do acesso as tecnologias da informacgdo nas bibliotecas publicas
no Brasil conforme discriminado no Grafico 8 é regular para 49% dos respondentes,
ja 32% apontam que o acesso é ruim, prejudicado pela falta de assisténcia tecnoldgica
e investimentos com recursos publicos. Para 13% o0 acesso a tecnologia € satisfatério

e apenas 6% afirmam que é excelente.

Adequacéo de acesso a Tl nas
bibliotecas publicas
0,

13% am ®Ruim
‘ m Regular
49% - .
Satisfatoria
32% m Excelente

GRAFICO 8. Adequacdo de acesso a tecnologia nas
biblio tecas publicas — Brasil

A respeito dos recursos tecnoldgicos oferecidos pela biblioteca publica aos
usuarios os respondentes apontam que 38% de bibliotecas ndo possuem TI. As
unidades que oferecem servicos baseados em Tl em suas instalagbes apontam que
possuem computadores em suas instalacfes (69,7%) e destes 66,7% oferecem ao
usuario acesso a Internet. Os servigos relacionados com a localizagdo dos acervos
como o catalogo online sdo de 15,2%. Ja os servicos de contato e mediacdo da
informacdo se manifestam pelo oferecimento de: Servico de Referéncia online (3%)
bem como desenvolvem acesso a biblioteca através de portal na Internet (18,2%),

contato através de e-mail (36,4%). J& os recursos de acesso as fontes externas de
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informacdo como acesso aos hiperlinks e bases de dados somam 6,1% cada. De

acordo com os respondentes, ndo ha acesso as redes sociais na Internet.

Acesso aos recursos de T

= Acesso a0 Portal da

a Internet
e

Biblioteca n:
0% = Catalogo onlin

GRAFICO 9. Acesso aos recursos de T1 — Brasil

A politica de acesso a informacdo mediada por recursos tecnolégicos nas
bibliotecas publicas é avaliada pelos respondentes como ruim por 28% e como regular
por 49%, reiterando que essa avaliagdo € decorrente da falta de assisténcia tecnoldgica
e investimentos com recursos publicos apontadas na questdo anterior. Ja 15%
apontam que a politica de acesso a tecnologia na biblioteca é satisfatéria diante de
recursos publicos recebidos. E apenas 8% afirmam que é excelente devido aos
investimentos em tecnologia com recursos publicos, conforme podemos visualizar no
Gréfico 10:

Avaliacéo de politica de acesso a informagéo
mediante recursos de TI

8%

HRuim
15% ® Regular
Satisfatoria

® Excelente

GRAFICO 10. Politica de acesso a informac&o mediante recursos de Tl —
Brasil
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Por provedores de recursos tecnoldgicos, os respondentes compreendem que
séo os responsaveis pela gestdo dos recursos publicos responsaveis pela transferéncia
de verbas bem como de organizarem a aquisicao junto a empresas de tecnologias dos
aparelhos e manutencdo de sérvios de assisténcia ao uso de tecnologia. Conforme
demonstra o grafico 11 para 43% dos respondestes a cooperagdo dos provedores de
recursos tecnologicos para a biblioteca é ruim devido aos recursos limitados para as
politicas de tecnologia nas bibliotecas e de assisténcia especializada para sua
implantacdo. Enquanto 43% apontam que a cooperacédo € regular, reiterando que essa
avaliacdo € decorrente da falta de assisténcia tecnoldgica e investimentos com
recursos publicos apontadas nas questfes anteriores. E 11% avaliam que a cooperacao
de provedores de tecnologia € satisfatoria diante de recursos publicos recebidos. E
apenas 2% afirmam que a cooperagdo atinge um nivel de exceléncia em relacdo a
provisdo dos recursos tanto financeiros quanto de assisténcia orientados a implantacao

e manutencdo de tecnologias de informacao dentro das bibliotecas.

Avaliacao de politica de acesso a
informac&o mediante recursos de Tl

o 2%
1% HRuim

m Regular
Satisfatoria

m Excelente

GRAFICO 11. Politica de acesso a informacdo mediante recursos
de TI

O discurso sobre as midias digitais dos respondentes das bibliotecas publicas
brasileiras reforcam a compreensao que as tecnologias proporcionam maior rapidez e

facilitam o acesso a informacdo, conforme observamos nas falas abaixo:

BPB 4 - Muitas informacdes sobre todas as areas, as quais chegam com
mais facilidade e rapidez aos 0s usuarios.

BPB 5 - Rapidez e facilidade para a informacéo.

BPB 6 - Acesso facil e rapida informagéo, além de alto nivel de sites
educativos que podem proporcionar lazer, conhecimento e seguranga.
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BPB 18 - as midias facilitam a pesquisa e faz com que 0s usuarios
ganhem tempo. Com acesso aos sites de busca o s alunos ganham
possibilidades de ampliar seu link de informagdes

BPB 21 - Maior acesso as informacgdes e o conhecimento em tempo
habil e com variedade

BPB 22 - Maior acesso aos conhecimentos.

BPB 29 - Novos conhecimentos, novas informagdes, maior facilidade
de acesso ao conhecimento.

BPB 34 - divulgacéo e facilidade.

BPB 35 - Uma informacdo mais rapida, diversa e com mais
comodidade.

BPB 43 - Proporciona pesquisas mais rapidas, nao havendo
necessidade consulta a livros. No que diz respeito a usuario de nivel
superior, pois a biblioteca disp6e de poucos livros voltados pra esse
nivel.

Quanto a contribuicdo da biblioteca publica brasileira para a democratizacao
da informacdo mediante o uso de tecnologia é infima, uma vez em que a maioria das
bibliotecas ndo dispbe de tecnologias ou é insuficiente para o uso da clientela. Este
resultado se contrapfe ao discurso anterior quanto a importancia do uso das
tecnologias da informacao e comunicacdo e colocam as bibliotecas publicas do Brasil
em situacdo de alerta. Conforme podemos observar nas falas dos respondentes as
bibliotecas publicas brasileiras além da falta de equipamentos tecnol6gicos héa
também insuficiéncia de profissionais com competéncia tecnoldgica e informacional

para realizar os servigos:

BPB 3 - A contribuicdo para democratizacdo mediante uso da
tecnologia é precario, pois ndo dispomos de servidores capacitados
para mediacdo do processo de utilizacdo de novas tecnologias inseridos
no contexto da biblioteca publica municipal.

BPB 6 - Contribui muito pouco, pois ndao possui aparelhos tecnolégicos
em quantidade suficiente.

BPB 8 - Contribui muito pouco

BPB 21 - Acredito que contribua parcialmente, uma vez que 0 acesso
dos usuarios ainda é muito timido, ou seja ndo ha um fluxo de
frequéncialvisitas grande por parte dos usuarios.

BPB 25 - Contribui ainda de modo insatisfatorio por conta do numero
de computadores disponivel na biblioteca.

BPB 26 - N&o contribui de maneira alguma, uma vez que s6 possuimos
um computador ligado a internet, mas somente para 0 uso dos
funcionarios.

BPB 27 - Nao contribui, pelo fato de ndo possuir computadores.

BPB 28 - Nao, porque ndo temos o uso da tecnologia disponivel ao
usuario no momento e esperamos mudar essa Vvisdo para que venha
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acontecer em municipios menores a possibilidade de adequar a
tecnologia no mundo dos livros.

Enquanto na Espanha as bibliotecas publicas dispdem de computadores para
uso da clientela e acesso a rede wifi em quase toda a Red de Bibliotecas Publicas e na
Alemanha a biblioteca ser encarada como um banco e dispor de politicas publicas e
investimento para a democratizacdo do acesso a informacédo, no Brasil o acesso €
precario devido a falta de computadores e pessoal qualificado. O discurso dos
respondentes refletem a insatisfacdo no que diz respeito as politicas publicas para as
bibliotecas e denunciam que para se pensar em acesso democratico, livre e gratuito a
informacao é necessario dotar as bibliotecas publicas de equipamentos tecnologicos

de qualidade e oportunizar a qualificacdo profissional dos funcionarios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisarmos as respostas a partir do discurso ideoldgico tracamos a
intrinseca relacdo entre a palavra democratizacdo e acesso, entretanto, ressaltamos
que os respondentes fizeram outras relacdes possiveis. Estabeleceram conexdes como
a democratizacao da sociedade a partir do acesso livre a informacéao contribuindo para
diminuir as desigualdades sociais. Entendemos que democratizacdo e acesso a
informacdo estdo relacionadas ideologicamente neste contexto pela possibilidade de
viabilizar um acesso abrangente, dindmico e universal a toda e qualquer informacéo.
E o que Cunha (2003) assinala sobre a missdo especial da biblioteca publica de
assegurar a democratizacao do acesso a informacéo em rede.

A Bibliothek & Information Deutschland (2011) afirma que a cada ano uma
nova biblioteca publica e uma biblioteca escolar nascem na Alemanha. A maioria das
bibliotecas publicas é organizada pelos municipios. A biblioteca pablica municipal
pode servir como seu proprio departamento ou como uma entidade cuja
responsabilidade é dividida com a secretaria de educacdo e cultura. Muitos
municipios ja comegaram a separar certas instituicdes municipais de governo central,
dando-lhes a forma de sociedades autdbnomas geridas de acordo com critérios
comerciais. Esta nova forma de organizagdo também foi aplicada para as varias

bibliotecas de porte médio e grande.
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