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CONCEPCAO DE INTERFACES PARA WEBSITES DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: PROJETO, ELABORACAO
E GESTAO DE INFORMACAO EM MEIO DIGITAL

INTERFACES DESIGN FOR UNIVERSITY LIBRARIES WEBSITES: DESIGN,
DEVELOPMENT AND MANAGEMENT INFORMATION IN DIGITAL MEDIA

Alexandre Ribas Semeler?

Resumo:Aborda o desenvolvimento e a implantacdo de websites para Bibliotecas
Universitarias. Tem como objetivo investigar as ferramentas, as tecnologias e as
metodologias necessarias para o projeto e a concepcao de interfaces de websites. Discute o
fluxo de trabalho e o desenvolvimento de websites, concentrando esforgos no projeto, na
elaboracdo e na gestdo da informagdo em meio digital. Aponta aspectos necessarios para o
trabalho com projetos de design de navegacéo, identidade visual e implementacao de sistemas
de gerenciamento de conteldo.

Palavras-chave: Websites para Bibliotecas Universitérias. Metodologia de Desenvolvimento
Web. Design de navegacdo. Sistemas de Gerenciamento de Conte(ldo. Mashup. Webometria.

Abstract: Discusses the development and implementation of university libraries
websites. Aims to investigate the required tools, technologies and methodologies for
websites interface design. Discusses the workflow and development of websites
focusing on design, development and management of information in digital media.
Points out the necessary aspects for working with navigation design projects, visual
identify and implementation of content management systems.

Keywords: University libraries websites. Web development methodology.
Navigation design. Content Management Systems. Mashups. Webometrics.

INTRODUCAO

O desenvolvimento das tecnologias digitais possibilita a criacdo de novas
praticas bibliotecarias ligadas ao tratamento e a organizacdo de informaces digitais
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na web. Nesse contexto, o trabalho com websites revela-se como uma das novas areas
de interesse para os profissionais da informacéo.

A préatica com websites envolve uma série de questdes ligadas a informacao
digital. Ela articula questbes relacionadas as novas tecnologias, aos estudos de
usuarios, ao design da informacéo e a gestdo da informacdo em meio digital. Assim,
este relato de experiéncia se caracteriza pela investigacdo a respeito das técnicas e das
metodologias necessarias para o projeto, a elaboracdo e a gestdo de websites para
bibliotecas universitarias.

Com o objetivo de identificar as caracteristicas especificas e necessarias para
o trabalho com websites, procura circunscrever as etapas de implementacdo e
implantacdo de uma pégina web especifica para bibliotecas univeritarias. Assim,
busca-se neste relato a proposicdo de uma metodologia experimental em trés etapas
fundamentais: projeto, elaboracdo e gestdo, as quais descrevem 0S passoSs

necessarios para o trabalho com websites.

PROJETO

As etapas utilizadas durante o processo de construcdo de um website
compreendem a triade Projeto, Elaboracgdo e Gestdo. Sendo a primeira um momento
de planejamento do website que se fundamenta em areas do design de interfaces e de
informacdo, materializando-se na concepcdo de projetos de navegacdo, identidade
visual e arquitetura da informacao.

O projeto de um website se expressa por meio da organizacdo sistemética dos
links para fornecer acesso a informacao e criar associagcdes com significado. Consiste
na concepcao dos percursos que podem ser usados pelo usuario no processo de busca
pela informagdo. Sob esse aspecto, envolve design gréfico, tipografia, linguistica,
psicologia, ergonomia, computacdo e outras areas relacionadas. Também envolve o
projeto arquitetural da informacéo, foca-se na definigcdo da estrutura de hipermidia, na
aplicacdo de padrdes e na construcdo de modelos de interface. O objetivo € definir de
que maneira a informagdo estard disposta para ser buscada no website e como 0s

usuarios poderdo navegar nela (KALBACK, 2009).
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Essa fase da triade pode ser proposta operacionalmente em duas etapas:
especificacdes do projeto (foco na elaboracdo conceitual de possiveis componentes de
navegacao e interface juntamente com a apresentacdo de conteudo) e implementagéo
tecnoldgica e testes (foco na tecnologia que ird compor a estrutura dos projetos de
design operacional e avaliativo). Na primeira etapa, concentram-se questfes ligadas
ao planejamento do projeto de design de navegacdo e de interface. Na segunda,
define-se a estrutura de organizacdo do conteudo e as decisfes relacionadas a escolha
de ferramentas e tecnologias que irdo proporcionar o desenvolvimento e a utilizagdo
do website.

Primeiramente, sdo definidos os conceitos sobre o perfil de usuarios e suas
demandas de informacéo, os objetivos do site, o design de navegacdo e a identidade
visual do website.

O perfil de usuarios de um website define-se primeiramente por meio da
identificacdo de uma comunidade especifica de utilizadores. Por exemplo, o0s
discentes, os docentes e os técnicos que fazem uso de um acervo local e demais
servigos de informacdo prestados por uma biblioteca universitaria em seu ambiente
fisico. Esses usuarios sdo potencialmente aqueles que irdo utilizar o website da
biblioteca.

Assim, torna-se fundamental a captura das caracteristicas relevantes a esses
usuarios potenciais, o que inclui compreender suas experiéncias, seus conhecimentos
e suas preferéncias por produtos de informacdo. A identificacdo dessas caracteristicas,
além de servir para identificacdo do perfil dos usuarios do website, serve para auxiliar
na tomada de deciséo sobre o objetivo do site e a organizacdo do contetdo.

Muitas vezes, isso pode ser proposto operacionalmente por meio de um
storyboard, ou seja, uma simulacdo simples do que vira a ser 0 website. Esse processo
pode ser feito com papel e caneta ou utilizando-se ferramentas de modelagem para o
layout do website, como os wireframes, ou seja, um esqueleto do sistema de
navegacao independente do design visual final que comp6e uma camada primaria de
informacdes necessarias a cada pagina do website. Essas ferramentas visuais sao
usadas para descobrir se o layout oferecerd uma solucéo apropriada para o objetivo do
website (KALBACK, 2009).
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Como exemplo, para esse tipo de software, sugere-se o Pencil Project's,?
ferramenta Open Source para criar rascunhos que irdo dar a ideia do que um website
ou aplicativo pode parecer. A finalidade de um wireframe criado com esse aplicativo
é comunicar o layout das paginas sem ser preciso se ater a cores ou outros elementos
de design nessa fase do projeto.

Outro ponto do projeto é o design de navegacao, o qual consiste na concepgéo
dos percursos que podem ser usados pelo usuario no processo de busca pela
informacdo no website. O seu objetivo € dar a impressdo ao usuario de que ele pode
escolher livremente o seu percurso pela aplicacdo. Segundo Kalback (2009, p. 195),
“[...] trata de coordenar objetivos, contetido, tecnologia e as necessidades dos usuérios
em uma experiéncia de navegagdo coesa.” Com base nesse conceito € que se planeja a
sistematizacdo da interface de um website.

A sistematizacdo das informacbes define os modos de recuperacdo da
informacdo em cada um dos esbocos gréficos, de cada ecrd que detalha a
esquematizacdo da navegacdo principal do conteldo do website, especificando a
interligacdo e a localizacdo precisa dos elementos interativos que permitirdo a
navegacao entre os assuntos abordados para ilustrar o objetivo do site e a sua interface
de busca e recuperacdo de informacdes. Esse esquema pode ser representado

visualmente, conforme a figura 1:

UFRGS IGEQ Pos-Graduacao Revista: Cadastre-se/Loguin

L“?...’fiiiﬁ? ....... LOGO UFRGS
LOGO IGEO

lemaria Virtual | Servicos de Informac&o | Comunicagéo

Home > Titulo da Secgdo > Segdo Atual

<] Titulo da saio do sita [

Imagens
representativas de
cada secéo do site em
forma de Slide Show,
movimentando-se em
intervalos de 4 s
sincronizada com o
menu ao lado

< 1234567 >

Atendimento Virtual

para sistema de HelpDeskc

Figura 1 — Principal wireframe de um website®

2 Plugin gratuito para o navegador web Firefox, entre suas caracteristicas incluem-se built-in stencils,
suporte a documentos multipdgina e mdaltiplas op¢des de exportacdo (HTML, PDF, PNG, JPG).
Disponivel em: http://pencil.evolus.vn/en-US/Home.aspx Acesso em: 23 de maio 2012

% Fonte: O autor
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A interface do usuério final devera resultar na combinacdo de conteudos e
estrutura de apresentacdo. Deve ilustrar as possibilidades de interacdo entre usuario e
a aplicacdo, proporcionando que ele possa navegar pelas secBes de contetdo
planejadas no wireframe.

O passo seguinte indica o processo de desenvolvimento da interface do
website, por meio da aplicacdo de técnicas e ferramentas de design visual. A partir de
agora, é preciso preocupar-se com as imagens, as cores e a tipografia que irdo compor
a proposta visual.

O planejamento do design visual* do website explora as caracteristicas de
concepcdo e desenho da interface. E possivel comparar esse processo ao trabalho de
arquitetos, engenheiros e artistas quando desejam construir algo; aqui expressamos e
materializamos o website enquanto interface de comunicagdo mediada entre a
biblioteca e os seus usuérios.

O projeto de identidade visual define o design visual como uma estratégia de
organizacdo e apresentacdo do conteldo e dos aspectos relacionados a aparéncia
estética da interface. Esses elementos indicam o design da informacéo que ird compor
a interface visual, ou seja, as diferentes formas de se mostrarem informac6es de forma
clara e compreensiva.

Nesse contexto, pode-se citar a escolha da cor de um website, por exemplo o
azul. Essa cor é considerada uma tonalidade fria, representa uma gama de qualidades
abstratas. Como explica Swann (1993, p. 41, tradugdo nossa), o azul “[...] busca
passar a ideia de integridade e estabilidade para proporcionar a sensacdo de
confianga.” Pode-se dizer que a cor azul sera um dos fatores de maior relevancia aos
elementos que constituem a identidade visual do website, como: imagens de fundo,
logotipos, fontes e outros signos gréaficos, ja que antes mesmo de se iniciar a leitura
textual em um website 1é-se a mensagem produzida por suas cores.

Definidas as questbes ligadas ao projeto, como identificagdo de um perfil de
usuarios; objetivos do site; design de navegacdo; e identidade visual do website, o
fluxo de trabalho remete para a proxima etapa metodoldgica, a Elaboracao.

% Neste contexto do projeto, o termo design aparece como definidor dos processos de concep¢do de um

modelo de interface e interacdo do website. —

© Rev. digit. bibliotecon. cienc. inf. | Campinas, SP | v.11 | n1 | p.72-82 | janJ/abr. 2013 [ISSN 1678-765X




lD CU \_/( Revista Dlgllal de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo ~ www.sbu.unicamp.br/seer/ojs/index.php

ARTIGO

ELABORACAO

A elaboracdo resulta no desenvolvimento tecnologico do website com base nos
projetos préaticos realizados na primeira etapa da triade. Esta etapa se caracteriza pela
implantagdo e pela customizacdo de sistemas e pelo uso de ferramentas tecnologicas e
linguagens de programagéo.

Uma das primeiras questdes que surgem no processo de desenvolvimento de
um website é: desenvolver o projeto a partir do zero ou programar por meio de um
Content Management Systems. Um CMS é um sistema geralmente implementado
como um aplicativo web utilizado para facilitar o gerenciamento de contetdo e
documentos na web. Usados para gerenciar e controlar de maneira dinamica o
conteudo e navegacdo de websites, o0s CMSs também permitem a geracao de conteddo
interativo como foéruns, blogs, galerias de fotos e videos, sistemas de noticias entre
outras aplicagdes especificas (MEHTA, 2009).

Ambas as maneiras possuem vantagens e desvantagens. Desenvolver um
website a partir do zero certamente pode aumentar o tempo de desenvolvimento e o
retrabalho; porém, pode facilitar a criacdo de aplicagdes especificas e autorais.

Por sua vez, o uso de um CMS facilita e agiliza a gestdo de conteido no
sentido de que exige menos conhecimentos aprofundados em linguagens de
programacdo, alem de facilitar a gestdo de recursos bésicos ligados a manutencao,
atualizacdo e administracdo do website. No entanto, é importante ressaltar que é
preciso ter conhecimentos intermediarios para utilizar esse tipo de sistema com
eficacia (WELLING; THOMSON, 2006).

Os sistemas de gerenciamento de contetdo facilitam a criacéo, a distribuicéo,
a publicacéo e a disponibilidade de informacdes na internet. Os CMS séo ferramentas
criadas para facilitar o oneroso trabalho de editar e gerenciar as paginas de um
website (TAROUCO et al., 2009)

Devido a capacidade desses sistemas de facilitarem o processo de
gerenciamento de conteGido, sugere-se neste estudo que aquele que iniciar a
implementacao de um website de biblioteca universitaria utilize um CMS.

Como explica Kalback (2009, p. 205), esse tipo de sistema possibilita o “[...]

armazenamento e recuperacdo do contetido e geréncia o fluxo de trabalho para criar e
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manter o conteddo em um website.” Um CMS gerencia a informacédo digital no
decorrer de seu ciclo de vida na web. Como exemplo de um CMS que pode ser
utilizado por bibliotecas universitarias, sugere-se o Joomla.

Esse software foi criado em 2005 a partir de outro CMS, chamado Mambo. O
Joomla integra as ferramentas necessarias para criar, gerir (editar e inserir) sem a
necessidade de programacdo de codigo-fonte. Possui uma comunidade de
desenvolvedores atuantes, o que faz com que exista uma serie de mddulos, plugins e
componentes disponiveis para adaptacéo.

Essa fase também se preocupa com a proposicdo de servi¢os de informacéo e
com a analise do uso do website. No que tange a elaboracdo de servicos de
informacdo, o desenvolvimento constante das tecnologias de comunicagdo e
informacgdo exige novas praticas para a organizacdo e o tratamento de informacéo
digital. Algumas delas materializam-se em aplicacdes web como o Mashup,® que
possibilita a implementacdo de contetdo dindmico para websites por meio de recursos
disponiveis em outros locais da web. Uma aplicacdo web que recupera informacdes de
fontes de dados externos.

O Mashup permite agregar contetdo dinamico (extraido de bases de dados em
formatos distintos, combinados com outras informacdes). A combinacdo de dados de
fontes distintas acontece, muitas vezes, com 0 uso de linguagens de marcacdo e
servigos de servidor web como o XML e os XML web services.

Conforme o esquema exposto na figura 2, é possivel visualizar a arquitetura

de uma aplicacdo web que use Mashup:

MASHUPS
—
a aplicagdo cliente
provedores de contetido (tipicamente, um navegador).

(ou de APIs - Application Programming Interface), .

© mashup site
/ \

Navegador Web
openCurseiare, Googe, JGOMLA CH, L)
Youtube, Repositérios

itri
Provedores de conteddo em
forma de aplicativos remotos

modulo de streming de midia

Figura 2 — Arquitetura Web Mashup®

® O termo Mashup se refere as interfaces e as aplicagdes web que combinam conteldo de diferentes
lugares em algo novo. Por Mashup se entende o novo género de aplicagdes web que possibilitam a
reutilizacdo de contetido de um site por outro, por exemplo, os mapas do Googlemaps.

® Fonte: O autor
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A arquitetura de uma aplicacdo Mashup € constituida pelos seguintes
elementos, separados fisico e logicamente: provedores de Application Programming
Interface (API) de conteudo, o sitio web que recebe o contetido e o navegador web do
cliente, ou seja, o usuario final do contetdo. A primeira camada, os provedores de
conteudo, consolida-se por meio de servigos web acessados via APIs de contetdo. A
segunda camada é o Mashup site — uma aplicacdo, web cliente do provedor de
conteido, que atua como intermediaria disponibilizando o contetido ao usuario final.
E o lugar onde o Mashup esta hospedado, onde ele é executado. (MERRILL, 2006)

Segundo Darlene Fichter, bibliotecaria canadense da Universidade de
Saskathewan, os Mashups tém proliferado na web por duas razdes: recentemente,
grandes companhias de internet, como Google e Yahoo, abriram seus dados para
serem usados por outras fontes sem grandes complicacGes de licengas. A outra razdo
esta ligada ao rapido crescimento das ferramentas para criagdo de um Mashup, sendo
as mesmas de uso facil e ndo exigindo know-how de programacéo avancados, ou seja,
sdo simples de criar e exigem pouco conhecimento técnico (FICHTER, 2010).

Definida a estrutura tecnoldgica, surgem preocupacGes com a andlise da

informacao que compde o website, ou seja, com a gestao.

GESTAO

A gestdo preocupa-se com 0 processo de gerenciamento e analise da
informacdo digital, ou seja, mede e avalia os fluxos da informacdo e da comunicagédo
no website. Assim, considera-se a aplicagdo de métodos webométricos no processo de
gerenciamento de conteudo e elaboracdo da estrutura de websites. Os estudos
webométricos podem ser de grande valia para projetistas e desenvolvedores de
aplicagbes web. Nesse sentido, o interesse por esse campo de estudos fundamenta e
justifica a abordagem aqui proposta. Acredita-se que a sistematizacdo de informagdes
em ambiente web defina novos modos de organizacdo e recuperacdo da informacao
(VANTI, 2010).

O conceito de webometria permite a elaboragdo de mapas cognitivos e
modelos matematicos do website, o que facilita a compreensdo de seu funcionamento,

conteudo e estrutura.

© Rev. digit. bibliotecon. cienc. inf. | Campinas, SP | v.11 | n1 | p.72-82 | janJ/abr. 2013 [ISSN 1678-765X




le CU \_/( Revista Dlgllal de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo ~ www.sbu.unicamp.br/seer/ojs/index.php

ARTIGO

Por meio de componentes de software e ferramentas estatisticas, € possivel
preparar o website para que ele seja focado em atender a determinados indicadores
web. Esses tipos de indicadores, segundo Vanti (2010, p. 189), “[...] constituem
valioso subsidio para avaliacdo das atividades desenvolvidas por diferentes
institui¢des no espago da internet.” A mesma autora os classifica em trés categorias:
descritivos (contabilizam o tamanho ou o numero de objetos que um espaco web
apresenta), de conectividade (tém por finalidade o exame das conexdes entre sites,
enfocando os links externos que um espaco recebe quanto aos links que o espaco
aponta) e os de popularidade (a utilizacdo da informacdo, mensurada por meio de
numeros e de caracteristicas das visitas ao website) (VANTI, 2010).

Nesse contexto, podemos fundamentar a etapa da gestdo com a anélise métrica
da informagdo por meio da medicdo do uso do website. Em especifico, com o estudo
da informacdo em qualquer formato, por meio da combinacdo de técnicas de
recuperacdo da informacdo e medicdo dos fluxos informacionais em bases de dados

web.

CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, este estudo propds uma metodologia experimental, composta pela
triade projeto, elaboracdo e gestdo de websites para bibliotecas universitarias.
Focalizou-se em compreender o trabalho sob o ponto de vista de um profissional
bibliotecario preocupado com questbes relacionadas a informacdo digital e ao
desenvolvimento web. Imerso no universo das novas tecnologias digitais para a web,
buscou questionar-se sobre 0 que é necessario para adquirir o know-how com esse tipo
de praética.

Assim, a primeira etapa da triade, consolida-se como a organizacao
sistematica da informacdo que ird& compor o website. O projeto se define com a
identificacdo do perfil de usuarios, suas demandas de informacdo e pela elaboragéo
dos wireframes do website. 1sso porque identificar os usuarios é tarefa fundamental
para a proposicéo dos objetivos do site, bem como, a elaboracéo de projetos de design
de navegacdo e identidade visual sdo estratégias norteadoras para 0 que vai ser

implementado por meio de ferramentas tecnologicas e linguagens de programacéo.
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Dessa forma, no que tange o contexto tecnoldgico, a escolha inicial da etapa
de elaboracdo fundamenta-se na questdo: usar um CMS ou comecar do zero? Como
resposta a essa questdo, sugere-se que nédo se inicie o desenvolvimento do zero, mas
se opte pelo uso de um CMS como o Joomla. Ainda assim, ndo se exclue que o
processo de planejamento e elaboracdo da interface do website necessite do
aprendizado de conceitos que fundamentam a pratica e o uso de ferramentas
tecnoldgicas, como softwares e linguagens de programacdo utilizados para o
desenvolvimento do design de interfaces.

A revisdo técnica e criativa faz surgirem preocupacfes com a gestdo website,
ou seja, tudo aquilo que foi projetado e depois elaborado por meio da tecnologia
precisa ser gerenciado. A necessidade de realizar-se a analise métrica do contetdo e
do uso da informacdo que compdem o website, pois se acredita que isso ird garantir o
processo de identificacdo de erros nas funcionalidades do website e apontar as
necessidades e demandas de informacéo e contedo por parte dos utilizadores. Ainda,
sob a perspectiva da gestdo, propde-se 0 uso da webometria como método norteador
para o desenvolvimento web.

A gestdo de uma website naturalmente deve se preocupar com procedimentos
de atualizacdo, migracado e preservacao de informacdo em meio digital, tematicas que
extrapolam esse estudo, mas ndo podem deixar de ser lembradas, pois s&o
fundamentais.

Por fim, conclui-se que a triade projeto, elaboracdo e gestdo fazem parte de
um processo continuo e circular. Em outras palavras, ndo sdo etapas lineares que se
seguem, estas etapas sdo autdbnomas e dependentes entre si, é possivel regressar ou
avancar nas etapas se o objetivo for qualificar os projetos ou melhorar os aplicativos
elaborados por meio da tecnologia. E isso porque o trabalho de elaborar um website €
algo permanente, que exige a atualizagdo constante a respeito das técnicas, das
tecnologias e das metodologias de desenvolvimento web e informagdo em meio

digital.
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