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Resumo: Apresenta o resultado parcial de um mapeamento de fontes de informagdo em
ambiente web para ciéncia e tecnologia dos pesquisadores da Fundacdo Centro Tecnoldgico de
Minas Gerais. Observou-se que nos ultimos anos houve uma severa reducdo de demanda dos
mesmos pesquisadores as fontes impressas oferecidas pelo Setor de Informacgdo Tecnolégica
(STI). A producéo técnico-cientifica da instituicdo é relevante, com publicagcdes em periodicos
nacionais e internacionais conceituados, porém as fontes impressas ndo atendem mais as
necessidades informacionais dos pesquisadores. Constatou-se que existe uma grande busca em
base de dados e periddicos de acesso livre e em bases e periddicos do Portal de Periédicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Palavras-chave: Fontes de informacdo. Ciéncia e tecnologia. Comunicagéo cientifica. Web.
Estudos de linguagem.

Abstract: Presents the partial result of a mapping of web environment information sources for
Science and technology by researchers of the Minas Gerais Technological Center’s. 1t was
observed that in recent years there has been a severe decrease in demand, by the same
researchers, of printed sources offered by the Division of Information Technology (ITS). The
technical and scientific production of the institution is relevant, with publications in prestigious
national and international journals, but the printed sources no longer meet the informational
needs of researchers. It was found that there is a great amount of searches in databases and
open access journals including databases and journals offered by the Brazilian National Higher
Education Funding Body Portal (CAPES).

Keywords: Sources of information. Science and technology. Scientific communication. Web
language studies.
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novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) e as facilidades de acesso a
informacdo. Tendo a internet como base para a interacdo das areas citadas busca-se
avaliar a producdo textual de pesquisadores a partir de fontes de informacdo da
comunicacdo cientifica.

A estrutura de comunicacdo cientifica (formal e informal) passa por
modificagbes potencializadas pelas novas ferramentas que facilitam, além de outras
tarefas, o acesso a producdo cientifica a um numero maior de pesquisadores. A
comunicacdo cientifica tanto formal (livros e periddicos) quanto informal (congressos,
seminarios, teleconferéncias, etc.) contribui no desenvolvimento técnico-cientifico e na
formagé&o de redes de pesquisa. No passado as principais fontes de informacao estavam
vinculadas ao suporte impresso, como livros e periodicos. Atualmente, no contexto da
Sociedade da Informacdo®, as novas praticas informacionais de busca e recuperagio
marcam um novo modelo na geracdo de conhecimento, que interferem nos mecanismos
de buscas e divulgacdo da producédo intelectual, principalmente na plataforma web.
Influenciados pelo novo processo, a ciéncia e a tecnologia (C&T) ganham mais
visibilidade e investimentos de empresas e governos. Inicia-se uma fase de grande
importancia da C&T para a sociedade.

A Fundacdo Centro Tecnoldgico de Minas Gerais (CETEC), instituicdo publica
do estado criada no ano de 1972 e que esta vinculada a Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais (SECTES), esta inserida neste contexto.

O CETEC atua na modernizacdo das atividades produtivas através da
apropriacdo do conhecimento, do desenvolvimento e transferéncia de solugdes
tecnoldgicas, ambientalmente compativeis, em prol da competitividade das empresas
mineiras. A missdo do CETEC ¢ “contribuir para a evolucdo tecnologica das
empresas”.*

As areas teméticas de atuagdo do CETEC s&o: Tecnologia mineral; Tecnologia
metaldrgica e de materiais; Biotecnologia; Tecnologia ambiental; Metrologia e ensaios e

¥ Tarapanoff, Aradjo Jinior e Cormier (2000) entendem que sociedade da informacdo trata-se de um
modo de desenvolvimento social e econdmico em que a aquisicdo, armazenamento, processamento,
valorizacdo, transmissdo, distribuicdo e disseminagdo da informagdo conducente & criacdo de
conhecimentos e a satisfagdo das necessidades dos cidaddos e das organizagfes desempenham um papel
central na atividade econémica, na criacdo de riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos cidaddos e
das suas praticas culturais.

* FUNDACAO CENTRO TECNOLOGICO DE MINAS GERAIS. Disponivel em:
<www.cetec.mg.gov.br>. Acesso em: 28 mar. 2011.
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Informacdo tecnoldgica. Os pesquisadores do centro tecnoldgico até pouco tempo
adotavam como fonte de informacao e pesquisa 0s suportes impressos oferecidos pelo
Setor de Informacdo Tecnologica (STI), atraves dos servicos da biblioteca. A unidade
oferecia consulta a literatura cinzenta em suporte de papel (relatérios técnicos),
empréstimos de livros e periodicos, normas técnicas impressas, etc.

Observou-se que nos ultimos anos houve uma severa redugdo de demanda dos
mesmos pesquisadores as fontes impressas oferecidas pelo STI. A producéo técnico-
cientifica da instituicdo € relevante, com publicacdes em periddicos nacionais e
internacionais conceituados, porém as fontes impressas ndo atendem mais as
necessidades informacionais dos pesquisadores. O STI almeja modificagbes da
realidade atual, a partir de acdes estratégicas de atendimento ao usuario (pesquisador),
oferecendo prestacdo de servico informacional em suportes digitais de acordo com as
novas necessidades de contexto técnico-cientifico.

As éreas do CETEC estdo divididas em cdmaras tematicas. A seguir alguns dos

servicos prestados pela instituicdo por cada area de atuacéo:

a) Tecnologia mineral: caracterizacdo petrografica e mineral6gica de
rochas ornamentais, minerais industriais e minérios; analise
mineraldgica; processamento mineral; medicdo de particulas;

tratamento de efluentes e aproveitamento de rejeitos;

b) Tecnologia ambiental: Tecnologias limpas para processos,
produtos/servicos, priorizando a prevencdo da poluicdo, estratégias
para aumentar a eficiéncia do uso de matérias-primas, agua e energia,;
tecnologias para o gerenciamento de bacias hidrograficas; tecnologias
para a avaliacdo e recuperacdo de ambientes degradados; tecnologias
para a gestdo da qualidade do ar, residuos solidos urbanos e residuos
quimicos perigosos de laboratorios de ensino, pesquisa e congéneres;
analise ecotoxicoldgicas de afluentes liquidos; monitoramento de
espécies invasoras em ambientes aquaticos; monitoramento de
organismos bioindicadores de poluicdo aquaticas; tecnologia de

auxilio a decisdo com inteligéncia artificial para ordenamento de
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territorios de bacias; estudos de biologia e ecotoxicologia de peixes
continentais, monitoramento limnoldgico de ambientes Ibticos e

lenticos;

c) Biotecnologia: Tecnologia quimica, producdo de biodiesel, alcool e
outros insumos, tecnologias para a utilizagdo de biomassa, plantas-
piloto de laticinios e embutidos, controle de qualidade de alimentos,
controle de qualidade de cachaca, prospec¢do de novas substancias de
uso farmacéutico, utilizagédo de plantas do cerrado, aproveitamento de
residuos industriais, tecnologia da madeira, técnicas imunoldgicas

aplicada a biotecnologia;

d) Tecnologia metalUrgica: desenvolvimento de ligas metélicas,
caracterizacdo de materiais, engenharia de superficies, tecnologias
quimica e eletroguimica, tecnologias de materiais ceramicos,
tecnologias de semicondutores, tecnologias de  materiais
nanoestruturados, tecnologias de polimeros, engenharia de corrosao,

tribologia, analise e prevencao de falhas;

e) Informacdo Tecnologica: Biblioteca e Memdria Técnica do
CETEC, Ndcleo de informacdo para a indastria: atendimento as
micro, pequenas e médias empresas por intermédio da Unidade e
Atendimento em Informacdo e Tecnologia (UAITec) e do Servico
Brasileiro de Respostas Técnicas — SBRT, adequacdo tecnoldgica de
produtos para exportagdo por intermédio do PROGEX, Nducleo de
Propriedade Intelectual e Inovagdo TecnolOgica: patenteamento e
transferéncia de tecnologia; Projeto Exceléncia na Pesquisa

Tecnologica.

f) Metrologia e Ensaios: Calibragdo de padrdes e instrumentos de
medicdo de forga, massa, pressdo, torque, temperatura e vazao de gas,

amostragem e ensaios fisico-quimicos de agua, efluentes liquidos,
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ensaio de residuo sélido industrial, mediacdo em tempo real de
poluentes atmosféricos, servicos de termografia e termovisdo;
desenvolvimento de padrGes e métodos de calibracdo, ensaios e
analises; ensaios de combustiveis: gasolina, alcool, diesel, biodiesel e
gds natural; ensaio em cachaca; andlises quimicas inorgéanicas e
organicas (cromatogréficas e espectrofotométricas) em matérias
primas e produtos acabados (aco, minerais, tintas, carvdo vegetal e
6leos em geral), andlises através de raios X (fluorescéncia e difracéo),
analises metais traco em: &gua natural, agua para hemodidlise,
matéria-prima e concentrados para hemodialise, matéria bioldgica,
aluminio em sangue, albumina e fumos metalicos; ensaios de
caracterizacdo fisicas de materiais, para a determinacdo de
propriedades de engenharia, ensaios em materiais biomecéanicos,
naturais e artificiais, ensaio de desempenho de motores OTTO e
DIESEL, componentes, combustiveis, aditivos e lubrificantes, ensaios
de emissdes automaticos em motores e chassis (gasosos e

particulados). Ensaios de chassis (poténcia, torque, consumo, etc).

A partir dos estudos voltados para o uso das TIC e do levantamento das areas de
atuacdo do CETEC supracitadas pretende-se mapear as fontes de informacdo técnico-

cientificas na internet utilizadas pelos pesquisadores da instituicéo.
REFERENCIAL TEORICO

A linguagem atualmente é objeto de pesquisa a partir da influéncia do advento
e das transformacdes tecnoldgicas de informacdo e comunicagdo. Marcuschi e Xavier
(2005) entendem que a linguagem é uma das faculdades cognitivas mais flexiveis e
plasticas adaptaveis as mudancas comportamentais e a responsavel pela disseminacéo
das constantes transformagdes sociais, politicas, culturais geradas pela criatividade do
ser humano. Os autores destacam que as inumeras modificacbes nas formas e
possibilidades de utilizacdo da linguagem em geral e da lingua, em particular, sdo
reflexos incontestaveis das mudancas tecnologicas emergentes no mundo. 53
NN
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Contudo a Sociedade da Informacdo também esta baseada em transformacdes
tecnoldgicas nas bases de comunicacdo da sociedade. Em trabalho sobre o tema Valdés
Lopez (2010) entende que o século XXI marca o nascimento de nova sociedade da
informacdo. Reforca ainda que a sociedade que se organiza em redes esta espalhada em
facetas inesperada pela vida social aproveitando os espagos digitais e ciberespagos.
Espacos dotados de culturas particulares, reflexos de seus criadores e usuérios. O autor
conclui que o conhecimento surgido nas relacGes em rede de comunicacdo faz parte do
patriménio da humanidade (VALDES LOPEZ, 2010, p. 69).

Educagdo e tecnologia, mediadas pelo trabalho, estabelecem ndo s6 uma
forca interativa — a agdo comunicativa, mas uma construcdo de linguagem,
elaborada pela atividade profissional em contato com os novos paradigmas
tecnolégicos. (BASTOS, 1997)°.

Ja Proulx (2010) desenvolve um estudo sobre o contexto tecnoldgico e a
expansdo das ferramentas e praticas de comunicacdo na area. Para 0 autor o estudo
ampliado das trajetérias de uso deve possibilitar a compreensdo de porque um Unico
aplicativo internet acaba muitas vezes se impondo para um determinado grupo social e
para um determinado contexto de utilizacdo. Trata ainda da rela¢do dos individuos com
as constelacBes de objetos de comunicacdo antigos, contemporaneos, emergentes ou em
declinio. A partir disso, o autor propde que o estudo das transformacdes das redes
sociais dos usuarios possibilita a identificacdo das formas que assumem os coletivos que
emergem com a escolha e a estabilizacdo das praticas de comunicagdo via internet.
(PROULX, 2010, p. 445).

Para essa discussdo trata-se com grande relevancia da area de C&T que é
apontada como importante area de desenvolvimento e pesquisa para o pais. Ha alguns
anos o governo federal e estadual tém investido recursos para o0 avango da &rea para a
sociedade. A relevancia de ciéncia e de tecnologia é apresentada por Costa, Souza e
Mazocco (2010) a partir da relacdo entre elas. Os autores citam ainda a importancia
dessa relagcdo levando em consideracdo a producdo do conhecimento cientifico como
intrinseca as praticas politicas, econdmicas e sociais (COSTA; SOUZA; MAZOCCO,

® Disponivel em: <http://revistas.utfpr.edu.br/pb/index.php/revedutec-ct/article/view/1007/601>
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2010, p. 150). Vieira (2009) conceitua ciéncia como um sistema social que é composto
pela comunidade cientifica, a literatura da &rea de conhecimento e a sociedade cientifica
agregadora dos pesquisadores, a qual surge da necessidade de sistematizacdo dos
saberes empiricos ja vivenciada pelo homem. Acrescenta ainda que como um sistema de
teorias e métodos, que se aplicaveis, promovem o avanco e consequente transformacao
da sociedade, tendo como pressuposto o0s conhecimentos acumulados pelos
pesquisadores. Essas transformacGes constituem as mudancas das estruturas sociais e
cognitivas, os valores culturais e 0s costumes de um grupo social.

Torna-se importante conceituar a informacdao tecnolédgica para C&T. Tarapanoff,
Aradjo Junior e Cormier (2000) contextualizam a importancia da informagéo
tecnoldgica para unidades de informacdo nas empresas. Os autores entendem que
informacdo tecnoldgica como todo o conhecimento de natureza teorica, econdémica e
mercadoldgica gerencial, social etc. que, por sua aplicacdo, favoreca o progresso de
aperfeicoamento e inovacao.

Para direcionar o mapeamento das pesquisas na internet é importante destacar
o trabalho de Campello, Céndon e Kremer (2003) quanto a relevancia das fontes de
informacdo para uma determinada area do conhecimento através dos varios suportes.
Ainda nesse contexto Muller (2003) conceitua as fontes de informagdo e apresenta
como as mesmas estdo classificadas (comunicacdo informal e comunicacdo formal). De
acordo com a autora a comunicacdo informal utiliza os chamados canais informais e
inclui normalmente comunicacdes de carater mais pessoal ou que se referem a pesquisa
em andamento, certos trabalhos de congressos e outras com caracteristicas semelhantes.
J4 comunicacdo formal se utiliza de canais formais como periddicos e livros.
(MULLER, 2003, p. 22-23). A mesma autora ainda define o sistema de comunicagao
cientifica como “todas as formas de comunicagdo utilizadas pelos cientistas que
pesquisam e contribuem para o conhecimento nessa determinada area” (MULLER,
2003, p. 23).

Brum e Barbosa (2009, p. 59) apresentam o trabalho a partir de uma
investigacdo de uso de fontes de informacdo em empresas de pequeno e grande porte, e
sua importancia como recursos para a inteligéncia competitiva. Analisaram-se a
frequéncia, a relevancia e a confiabilidade das fontes de informagéo, critérios utilizados

na pesquisa com alunos participantes de empresas juniores.
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A internet, conforme Brum e Barbosa (2009, p. 60) como fonte de informacdo, é
dividida em varios setores, ou seja, hd muitas formas de se ter acesso a informacgéo pela
grande rede, sendo elas: listas de discussao, correio eletrdnico (e-mail), informativos via
correio eletrénico (newsletter), informativos comerciais via correio eletrénico (e-mail
marketing), salas de bate-papo virtual (chat), mensageiros instantaneos, sitios de busca
ou ferramentas de busca, intranets, extranets e os proprios sitios (sites) disponiveis na
web.

Cunha (2001) adota a expressao fontes de informacdo cientifica e tecnoldgica
(ICT) e conclui que o uso regular e efetivo das fontes apropriadas, impressas ou
eletronicas, é a chave para se alcancar o sucesso na pesquisa e desenvolvimento, como

também em quaisquer atividades ligadas a ciéncia e tecnologia.

RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS

Resultados parciais apontam que uma grande parte dos pesquisadores utilizam
como fontes de informagdes livros, normas técnicas, teses, noticias em jornais e revistas
ja disponiveis na internet, bases de dados nacionais ou internacionais, bibliotecas
virtuais, artigos, patentes, dentre outros. Além dos canais formais utilizam-se também
os canais informais como as conversas particulares, troca de e-mails, telefonemas,
conversas em congressos, feiras e exposicdes, entrevistas em radio, televisao, envio de
pré-prints a colegas que estejam pesquisando a mesma tematica, constituindo, assim,
importante estratégia na realizacdo e andamento das pesquisas.

Observou-se também que existe uma grande busca em base de dados e
periddicos de acesso livre. Como exemplo, podem-se mencionar as buscas realizadas
nas bases do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), Escritério Europeu de
patentes (Espacenet), Glossario de quimica da IUPAC, dentre outros.

O portal de periodicos da CAPES, também é uma fonte de informacdo muito
utilizada pelos pesquisadores, mas até o momento eles tém acesso a esse portal por
também serem pesquisadores em universidades.

E importante ressaltar que o CETEC é uma instituicio envolvida diretamente
com pesquisas e praticas. Um suporte de informagdo deve contribuir nas buscas de

informacdes para a realizacdo de experimentos e pesquisas. Além disso, a instituicdo
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tem um trabalho direto em orientagdes de trabalhos aos niveis de graduacdo e poOs-
graduacdo com apoio das agéncias de fomentos e inser¢do de bolsas de apoio. A prética
e desenvolvimento de trabalhos técnicos sdo constantes e as fontes de informacao sédo
base para o cumprimento das exigéncias para a implantacédo das bolsas.

O CETEC, nédo é uma instituicdo de ensino e por essa caracteristica ndo possui
acesso ao Portal de Periddicos da CAPES.

Por fim, devem ser destacadas algumas limitacGes da pesquisa apresentada neste
artigo. Primeiramente, por se tratar de um resultado parcial ndo é possivel generalizar 0s
resultados apresentados. Ademais, a pesquisa avaliou apenas a percepgdo de alguns
pesquisadores, que, apesar de provavelmente serem a maioria, ndo sdo os Unicos.

Assim, pesquisas futuras poderiam ampliar o escopo de pesquisadores a serem
analisados. Ademais, outras etapas do mapeamento devem ser realizadas de forma a

permitir a comparacao dos resultados, ratificando ou ndo, 0s aqui expostos.
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