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Resumo: Relato da experiéncia de implementacdo do Portal da Biblioteca Nacional de Brasilia (BNB),
que utiliza a segmentacdo de mercado e oferece produtos e servicos online de acordo com a necessidade
de informacéo de seus publicos. Com essa iniciativa, o Portal da BNB mostra uma interface interativa e
auto-explicativa, reunindo informagfes pertinentes para cada grupo de usuarios atendidos pela instituicao.
Por fim, apresenta todos os detalhes do projeto, desde a sua concepcao até o seu lancamento na web.
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Abstract: This paper is a report of experience of implementing the Portal Site of the National Library of
Brasilia (BNB — Biblioteca Nacional de Brasilia), which applies market segmentation and offers online
services and products according to the needs of the public regarding information. With this initiative, the
BNB Portal Site displays an interactive and self-explainable interface, gathering pertinent information to
each group of users assisted by the institution. At last, the paper presents each detail of the project, from
its conception up to the release of the internet site.
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INTRODUCAO

A Biblioteca Nacional de Brasilia (BNB) é a primeira grande biblioteca hibrida do pais
no século XXI. As atividades da BNB estdo orientadas para o atendimento interno - o que
denominamos disponibilidade documentaria, baseada em acervos, produtos e servicos diretos aos
nossos frequentadores - e para o atendimento externo, via web, que cognominamos acessibilidade
informacional. Na era do ciberespaco, 0 acesso a fontes externas extrapolam as locais, ampliando

consideravelmente a capacidade de atendimento (MIRANDA, 2009).

Com base nesta diretriz o portal da BNB (www.bnb.df.gov.br) utiliza a internet para
organizar e disponibilizar servicos de busca de documentos e informacfes em fontes externas
para atender os seus usuarios, além de promover a comunicacdo e a interagdo com 0S Seus

publicos, transformando-se no cartdo de visitas institucional no ambiente virtual.

A partir do trabalho multidisciplinar de um grupo de servidores da BNB, que reuniu
profissionais nas areas de biblioteconomia, comunicacdo social e tecnologia da informacéo, a
arquitetura e o projeto do portal da BNB foram concebidos priorizando a oferta de produtos e

servicos online para um publico segmentado.

Diante das limitagfes financeiras, optou-se por utilizar um sistema de administracéo de
contetdo gratuito e de facil operacdo — Joomla — que, por meio de seus aplicativos, tornou o
portal mais intuitivo, interativo e auto-explicativo, estabelecendo uma interface de sucesso entre a

BNB e o0s internautas.

A experiéncia da criacdo e organizacdo do contetdo do Portal € apresentada neste artigo
onde estdo reunidos todos os detalhes do projeto, desde a sua concepgéo até o seu lancamento na

web.

METODOLOGIA E PLANEJAMENTO

A versdo anterior da pagina da BNB na internet vigorou no periodo de setembro de 2008

a dezembro de 2009. Em func¢do da inauguracdo da instituicdo ocorrida em 12 de dezembro de
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2008, o site foi estruturado de forma limitada, tendo em vista a pouca oferta de servicos e
informagdes produzidas pela instituicdo. Em margo de 2009, diante da necessidade de se dialogar
melhor com a sociedade e a abertura de novos produtos e servigos a populacédo, foi desenvolvido

0 projeto para a implementacédo de seu novo portal.

Para fundamentar este projeto foram analisadas a literatura cientifica sobre o
desenvolvimento de sites de unidades de informacdo e observados empiricamente os portais de
algumas bibliotecas, em especial, a Biblioteca de Alexandria®.

O portal da Biblioteca de Alexandria se distingue, entre 0s outros portais semelhantes no
Brasil e exterior, pela forma de organizacdo do contetudo e pela segmentacdo do publico com
base nos usuarios que sao predominantemente atendidos pela biblioteca.

Acerca da opc¢do pela segmentacdo, Suaiden (2000, p. 60) afirma que no caso especifico
das bibliotecas, as técnicas de segmentacdo de mercado sao justificaveis, tendo em vista a grande
diversidade de interesses informacionais da comunidade e a limitagéo financeira das institui¢cdes

para o atendimento das diferentes necessidades de seus publicos.

Esta segmentacdo foi adotada no portal da BNB, com o objetivo de atender as
expectativas dos usuarios que buscam, prioritariamente, por seus produtos e servicos online,
segundo levantamento estatistico realizado, por meio do Google Analytics, sobre os conteddos
mais acessados do site.

No tocante a literatura cientifica foi de suma importancia a analise do estudo
desenvolvido por Amaral e Guimardes (2002) sobre os sites de bibliotecas. As autoras
propuseram uma classificagdo para as funcOes dos sites de bibliotecas em informacional,

promocional, instrucional, referencial, de pesquisa e de comunicacao.

Através dos resultados destas pesquisas e da classificagdo proposta por Amaral e
Guimardes (2002), foi realizada uma analise da versdo anterior do site com o objetivo de verificar

quais fungdes o site da BNB atendia e quais eram as suas deficiéncias. A partir desta

® Disponivel em: www.bibalex.org
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metodologia, foi possivel implementar no novo portal todos os itens propostos no estudo
apresentado pelas autoras mencionadas.

A ESCOLHA DA FERRAMENTA

Desde o inicio, foi proposto pela equipe que o portal da BNB deveria ser implementado
utilizando-se ferramentas e aplicativos de simples manutencao, preferencialmente sem custos,

uma vez que este foi um dos principais problemas detectados na versao anterior.

A equipe buscou entdo uma tecnologia de linguagem acessivel, de facil compreensao, o
que permitiu, por conseguinte, a autonomia na publicacdo dos contetdos. A escolha da
ferramenta Joomla - sistema de administracdo de contetdos (CMS — Content Manager System)
que possibilita a edicdo e publicacdo online de informac6es em sites na Internet, muito utilizado
para confeccdo de portais simples ou complexos - atendeu as nossas principais necessidades:
autonomia para a inser¢do do contetdo com rapidez e seguranca e interface gréfica (layout)

interativa, leve e de facil navegacao.

Escolhida a ferramenta, a equipe do portal recebeu treinamento inicial de uma semana
para conhecimento do sistema e, ao longo de 2009, o acompanhamento na insercdo de contetdos
e manutencdo do site por parte dos profissionais da area de Tecnologia da Informacéo,
participantes do projeto de reestruturacdo da pagina da BNB.

GERENCIAMENTO DO PORTAL

A administracdo de um portal é uma atividade complexa que demanda tempo, esforco e
dedicacdo de uma equipe multidisciplinar. Servidores da BNB com formacéo em biblioteconomia
(05 profissionais) e comunicacao social - relacfes publicas (01 profissional), alem de consultores
da area de tecnologia da informacgdo (02 profissionais) desenvolveram o novo portal da BNB

utilizando como base tecnolégica a ferramenta Joomla, ja mencionada.

A equipe do portal administra livremente suas paginas com autonomia de insercao e

alteracdo do conteudo. Com o objetivo de descentralizar o gerenciamento das informagbes do
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portal, a alimentacdo de contetdo foi dividida entre os membros da equipe que desenvolveu o
projeto onde cada profissional ficou responsavel por uma determinada se¢do do portal. O
profissional de relagdes publicas gerencia as se¢des “Conhega a BNB”, “Eventos”, “Noticias” e
“Sala de imprensa”. Cabe aos bibliotecarios de referéncia o papel de administrar a segédo
“Atendimento ao Usudrio” e o subsite “BNB Pesquisador”. A sec¢ao “Produtos e Servi¢os para
voc€”, que contem os subsites “BNB Bibliotecario”, “BNB Crianga”, “BNB Comunidade” e

“BNB Jovem”, é gerenciada por bibliotecarios do setor de Processamento Técnico.

Apesar da equipe responsavel por administrar o portal desenvolver atividades paralelas na
BNB, nao podendo se dedicar integralmente as demandas do portal, a pagina € constantemente
monitorada e avaliada, no sentido de assegurar que todos os esforgos empreendidos durante a fase
de planejamento sejam efetivamente concretizados. Reunides de acompanhamento e de avaliagcéo
foram realizadas durante a execucdo do projeto - mar¢o a novembro de 2009, e ap6s 0 seu
lancamento oficial que ocorreu em 12 de dezembro do mesmo ano, data em que a BNB celebrou

um ano de abertura ao publico.

ESTRUTURACAO DO CONTEUDO DO NOVO PORTAL

Com base nas pesquisas realizadas e nos estudos descritos no projeto, a equipe definiu as
informacdes que deveriam constar no novo portal da BNB e optou por reunir em menus
principais, localizados na barra superior da tela, informacdes de facil acesso para que o visitante
permanecesse na pagina e encontrasse de forma répida e em poucos cliques, as informacdes de

seu interesse (Figura 1).

Os conteudos foram assim distribuidos:

a) Conheca a BNB, eventos e sala de imprensa

A Assessoria de Comunicagdo da BNB, além de acompanhar e apoiar o desenvolvimento
do contetido do portal como um todo, ficou com a incumbéncia de gerenciar trés importantes

secdes: Conheca a BNB, Eventos e Sala de Imprensa.
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A se¢do “Conheca a BNB” foi estrategicamente posicionada ao lado do icone “Inicio”
na barra de navegacao global, pois seu objetivo é dar as boas-vindas aos internautas, informar
sobre a histdria, localizacdo, parceiros, instalacdes fisicas e estatisticas. A ideia principal é que o
visitante do portal tenha todas as informac6es sobre a instituicdo ao seu alcance de forma répida,

transparente, l6gica e em linguagem acessivel.

A secdo “Eventos” foi criada para informar sobre as atividades culturais e educacionais
que ocorrem na instituicdo, tais como palestras, exposicdes, cursos e outras atividades
diversificadas, tendo em vista a procura por este tipo de informacéo registrada na versdo anterior

do site.

As categorias desta secdo foram determinadas em: Agenda do més, Como agendar o seu
evento na BNB e Eventos realizados. Além do visitante ter acesso a programacdo do més na
BNB, ele tem a sua disposicao informacfes sobre como utilizar os espacos da instituicdo para
realizar 0 seu evento, e o registro de alguns eventos mais significativos ja realizados. E
importante ressaltar que, tanto o menu “Eventos”, quanto o “Sala de Imprensa”, foram
posicionados no final da barra global de navegacéo, pois a area central da barra foi destinada aos
produtos e servicos que a biblioteca oferece ao usuério e comunidade, que é a razdo de ser da

instituicdo e ponto de maior interesse dos internautas.

Ja a se¢do “Sala de Imprensa”, criada para o atendimento das necessidades dos 6rgaos de
imprensa, tem por objetivo fornecer dados que subsidiem o trabalho dos jornalistas em relacdo a
BNB como acdo estrategica para formar o conceito de instituicdo acessivel e transparente junto
aos meios de comunicacao. As categorias foram assim determinadas: Noticias, Banco de imagens
(imagens institucionais disponiveis para download), Atendimento a imprensa (indicacdo de fontes
da BNB para entrevista), BNB na midia (publicacbes na imprensa sobre a BNB), BNB em
numeros (dados estatisticos), Documentos técnicos (manuais) e Fale conosco (canal aberto para

solicitacdo de informacdes adicionais).
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b) Acervo

A BNB ainda ndo tem acesso as estantes nem permite (ainda) consultas em seu acervo
bibliografico que esta sendo catalogado, constituindo-se em caso unico de biblioteca aberta sem
acervo disponivel para o publico. O processamento técnico das obras foi iniciado em 2009,
atendo-se a organizagdo de duas grandes colecdes, uma popular e uma especializada em temas
brasileiros, de ampla abrangéncia as areas do conhecimento.

Segundo Miranda (2009, p. 22), muita gente achou que a Biblioteca s6 deveria abrir suas
portas quando pudesse garantir a disponibilidade documentaria, isto €, 0 acesso aos livros e a
outros documentos fisicos, mas optou-se fazé-lo, e o resultado confirma o que se previa: que
muita gente ndo frequenta biblioteca por causa da consulta e do empréstimo de livros. Muitos
querem um local para estudar sozinho ou em grupo, usando os proprios livros, cadernos,
anotacOes e/ou valendo-se de pesquisas na internet. Ou seja, na pratica, os livros, revistas etc.,
funcionam como suportes para a prestacao de servicos, em vez de serem a razdo da frequéncia as
bibliotecas. Em outras palavras, a biblioteca sendo uma fonte ou meio de obter informacéo e néo

um local exclusivamente para consulta a acervos bibliograficos.

Em seu portal, a BNB presta informacdes sobre o acervo, a organizagdo das obras e suas
colecdes. Futuramente, colocara a disposicdo de seus usuarios o catalogo online, para consulta e

reservas de suas obras para o qual se espera um grande nimero de acessos diretos.

c) Atendimento ao Usuario

As informagdes apresentadas na se¢do “Atendimento ao Usuario” foram elaboradas com o
intuito de promover a rapidez no atendimento, orientando-os acerca das atividades cotidianas de
prestacao de servicos oferecidos pela instituicéo.

Com uma linguagem acessivel, a secdo € composta por orientacdes gerais, informacdes

sobre acessibilidade de pessoas com necessidades especiais ao prédio da BNB; orientagdes a
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respeito da visita guiada e da rede sem fio (wireless); os procedimentos do setor de AchadoS e

Perdidos; informacdes sobre o Posto avancado da Mala do Livro e os servicos de incluséo digital.
Para facilitar o atendimento no ambiente virtual, o usuario dispde de perguntas frequentes e do

fale conosco.

Esta secdo é uma das que recebe o maior nimero de acessos dos visitantes, razdo pela
qual a equipe responsavel pela alimentacdo de conteldo busca atualizd-la sempre que ocorre

alguma reorientacdo administrativa referente ao atendimento e regulamentos da BNB.
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BNB Jovem
Nota de esclarecime

BNB Comunidade
Imprensa

BNB Bibliotecério
Dica de leitura para

—— BNB Pesquisador criangas

BNB Comunidade
Eventos da BNB

Aqui a comunidade tem acesso garantido a leitura e ao lazer! Foto do saldo de Doagdes suspensas
estudos. Nossos Espacos
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Figura 1 — Imagem Parcial da pagina inicial do Portal da BNB*

* Fonte: Portal da Biblioteca Nacional de Brasilia (www.bnb.df.gov.br)
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SEGMENTACAO DO PUBLICO
Produtos e servigos para vocé

A Biblioteca Nacional de Brasilia esta aberta a todos os usuarios, independente de faixa
etaria, nivel social ou necessidade informacional. O acesso fisico a BNB se d& com prévia
identificacdo e os publicos que frequentam a BNB sdo diversificados dentre os quais

comunidade, pesquisadores, servidores publicos, estudantes, entre outros.

Para atender a um publico tdo diversificado no ambiente online, a equipe optou por
segmentar os usuarios da BNB criando a segdo “Produtos e Servigos para vocé”, distribuindo os
contetdos informacionais em 05 (cinco) grandes grupos, a saber: BNB Bibliotecario, BNB
Crianca, BNB Comunidade, BNB Jovem e BNB Pesquisador. Desta forma, foram reunidas as
informacdes pertinentes para cada grupo de usuarios e tdo logo acesse o site, 0 usuario tem a
opcao de escolher em qual grupo ele mais se identifica e obter as informac6es de seu interesse.
Este é o grande diferencial do portal da BNB (Figura 2).

-y =t =
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Biblioteca - |
Nacional de étonhm = Mapa 8B intranet
Brasilia —
® Inicio © Conheca a BNB @ Produtos e Servigos para vocé Acervo Atendimento ao Usuario @ Eventos © Sala de Imprensa

BNB Crianca BNB Jovem

BNB Comunidade BNB Bibliotecario Avisos

9 BNB Pesquisador Sistema de Bibliotecas

= Nota de esclarecime
omunidade e

«  BNB Bibliotecario
Dica de leitura para

'BNB Pesquisador

R Figie criangas
BNB Bibliotecario ¢
Byl = = . . Eventos da BNB N
No portal da BNB, o bibliotecario encontrara informagées relacionadas com a sua Doagdes suspensas

profiss&o. Foto do acervo (Ricardo Rodrigues). Nossos Espacos

[ http://www.bnb.df.gov.br/index.php/conheca-a-bnb M ] 3

Figura 2 — Menu da sec&o Produtos e Servicos para vocé®

5 Fonte: Portal da Biblioteca Nacional de Brasilia (www.bnb.df.qgov.br)
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BNB Bibliotecario

O objetivo do subsite "BNB Bibliotecario” é ser um local de referéncia para o

profissional bibliotecario no Brasil. A escolha por este segmento deve-se, entre outros fatores:

. aparceria da instituicdo com as entidades de classe da Biblioteconomia (CRB e ABDF) com o
intuito de fortalecer a presenca da BNB, tornando-a a biblioteca publica de referéncia no

Distrito Federal;

. a realizacdo de eventos na BNB voltados para esse publico (Ciclo de Conferéncias em

Biblioteconomia, Ciéncia da Informacéo e Comunicacao); e,

. as necessidades de informacdo dos profissionais que trabalham na BNB, que em sua maioria

sdo Bibliotecérios.

A selecdo do conteudo postado no subsite foi feita a partir das necessidades levantadas
junto aos bibliotecérios da BNB e a partir de pesquisas em sites da area de Biblioteconomia. O
critério utilizado para oferecer produtos e servigos consiste na preocupacdo com a atualizacao
deste profissional, que deve ser constante, tendo em vista que o seu principal objeto de trabalho é

a informacado.

BNB Crianca

Depois de vérias reunifes e pesquisas para defini¢do de quais publicos seriam atendidos
no portal, a equipe optou pelo publico infantil com o intuito de incentivar o habito da leitura e de
pesquisa desde a infancia, ampliando, por conseguinte, as oportunidades culturais e

informacionais por meio do acesso as obras de qualidade.

Outro fator relevante que corroborou para a escolha deste segmento € a existéncia de um
espaco fisico especifico para atender criangas de 5 a 10 anos na BNB, com atividades especificas
desenvolvidas por uma equipe de pedagogos e destinadas ao atendimento a comunidade e ao

agendamento escolar.
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Para constituir o acervo eletrénico foram escolhidos temas e contetudos educativos que
favorecessem ao desenvolvimento da criatividade e do conhecimento, através de jogos,
brincadeiras, audios e videos. Além deste servico, sdo oferecidos conteddos relacionados a salde
e a cidadania com o objetivo de informar as criancas sobre seus direitos e deveres, conceitos de

cidadania, além dos cuidados que devem ter com a saude.

Os conteudos que integram o subsite “BNB Crianga” foram pesquisados e colhidos na
internet, em dominio publico, além de serem fruto de parcerias com ONGS, autores e editores
renomados nas areas de educacdo e cultura. O critério para a oferta de produtos e servigos foi
embasado principalmente na Lei de Direitos Autorais 9.610/98. Todos os contetdos foram
previamente autorizados pelos autores ou detentores dos direitos autorais, quando ndo eram

contetidos de dominio publico.

Esta medida foi necessaria em razdo da BNB, por ser uma instituicdo recente e que esta
ainda em fase de “estruturacdo” de seus recursos humanos e materiais, ndo possuir volume

significativo de conteidos proprios para serem oferecidos em seu portal.

BNB Comunidade e Jovem

Outros dois segmentos importantes para a Biblioteca Nacional de Brasilia foram
atendidos no ambiente online: a comunidade e o jovem.

A BNB atrai diversos publicos para as suas instalagfes fisicas que buscam o local para
terem acesso a leitura, ao lazer e as diversas atividades abertas e gratuitas para o publico em
geral. Neste sentido, estudantes, donas de casa, trabalhadores e jovens, podem realizar de forma
presencial seus estudos e leituras, apreciar exposi¢des, participar de eventos, minicursos e assistir
as palestras gratuitas que ocorrem mensalmente em seus espacos.

Pensando nestes publicos, a BNB reuniu, em dois sites - BNB Comunidade e BNB Jovem
— conteudo de qualidade com informagdes pertinentes. A selegdo dos conteidos para estes sites
foi feita com o intuito de auxiliar as pessoas a resolverem problemas comuns do cotidiano por

meio de informac0es Uteis provenientes de fontes confiaveis. Alem, é claro, de incentivar o habito
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da leitura através das “dicas de leitura” e das informacgdes sobre as coleg¢oes da biblioteca.

No subsite da “Comunidade”, a BNB presta um servico de informag¢do utilitaria, com
informagdes voltadas para o publico da terceira idade, para o turista que visita a Capital, para 0s
jovens e adultos que desejam retomar os estudos e para os trabalhadores que buscam uma
oportunidade de emprego ou curso de capacitacdo. Além disso, hd também as dicas de leitura e
informacdes detalhadas sobre os espacos e cole¢des que a biblioteca possui.

Para os jovens, o subsite “BNB Jovem” oferece informacao recreativa e educacional. A
preocupacdo principal foi desenvolver um subsite que mantivesse o jovem bem informado, mas
que também fosse divertido e atraente. O objetivo da proposta foi tornar o jovem consciente e,
posteriormente, um agente multiplicador de informac&o. Foram reunidas nas se¢fes do site
informacdes sobre o vestibular, dicas sobre pesquisas escolares, orientaces seguras a respeito de
temas que despertam a curiosidade nos jovens, como, por exemplo, sexualidade, drogas, salude e

seguranca, além de informa-los sobre a programacéo cultural da biblioteca e da cidade.

BNB Pesquisador

O objetivo deste subsite € oferecer ao pesquisador produtos e servicos em literatura
brasileira, artes, cultura, Ciéncia e Tecnologia e informacdes sobre instituices de fomento a
pesquisa no Brasil e no exterior. Além disso, estdo disponiveis documentos e bases de dados para

auxilia-lo no desenvolvimento de suas atividades cientificas.

O subsite do Pesquisador conta com as seguintes secOes: texto de Apresentagéo;
informagdes sobre a implantagdo do Espaco do Pesquisador na BNB que ocupard o 4° andar da
Biblioteca Nacional de Brasilia; e, referéncias para as principais fontes externas de pesquisa, tais

como: Bases de Dados, eventos em Ciéncia e Tecnologia e Institui¢ces de Pesquisa.
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RESULTADOS OBTIDOS

Através da ferramenta gratuita Google Analytics foi possivel monitorar o desempenho do
portal ao longo de 2009 até 2011. Esta ferramenta fornece informacdes valiosas a respeito do
trafego de dados do portal. Contetdos mais acessados, numero de visitantes, origem das visitas e
tempo médio de permanéncia na pagina sdo algumas das informacBes obtidas através da
ferramenta e que permitem o planejamento das a¢6es em busca do sucesso do portal.

Para efeito de analise de desempenho do portal foi considerado o periodo de 2008 a 2011,
distribuidos em trés etapas que apresentam resultados referentes a sua primeira versao e
desenvolvimento do projeto (2008/2009), ao primeiro ano de existéncia do novo portal
(2009/2010) e, por fim, ao seu segundo ano de atividade na internet (2010/2011).

Ao analisarmos o desempenho da versdo anterior do portal observou-se que, no periodo
de dez./2008 (més de inauguracdo da BNB e abertura ao publico) a dez./2009, o portal recebeu
um total de 45.277 visitas. E importante destacar que este periodo compreende a fase de

elaboracdo e implementacdo do projeto da nova verséo (Figura 3).

www bnb.df.gov.br/ 01/12/2008 - 12/12/2009
Palne‘ de Controle Comparacio com: Site

» \isitas

400 400
200

o

Tt de dex T4 de jan 17 de few T13 de mar T18 de abr T20 de ma: 123 de jun T27 de jul T30 de ago T3 de out 6 de now T

igidesnnet 45 277 visitas 0,47 % Taxa de rejeigdes
it 400.302 visualizagdes de pagina P L 00:02:59 Tempo médio no site
Wpsissimiis. 8,84 Paginasivisita fpmsrees 51 8594 o Novas visitas

Figura 3 — Ntmero de visitas & primeira verséo da pagina da BNB®

® Fonte: Google Analytics
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No periodo seguinte, correspondente a dez./2009 a dez./2010, j& com a nova Vversao
online, observou-se um aumento de mais de 100% no volume de acessos, perfazendo um total de
92.423 visitas, com tempo médio de permanéncia na pagina de 2 minutos. Este foi o primeiro ano
de existéncia do novo portal, cujo lancamento oficial ocorreu durante as comemoragfes de

aniversario de um ano da BNB (Figura 4).

www.bnb.df.gov.br/ 13/12/2009 - 12/12/2010
palnEI de CDI"ItFOlE Comparacdo com: Site

® Visitas

3.000 3.0

1.500 1.5

|14|:Iedez |‘Ece]a" |leefe|r |23|:Iern1' |25°e:x:r |ZBdern:| |3Ucejun |2::-eaoo |4dese1 |?cenu| |Dde"c- I

4 92.423 visitas Sermsryvsin 51,93% Taxa de rejeigdes
i 239.837 visualizagbes de pagina b sisinnenin 00:02:31 Tempo médio no site
btmssssninan. D 59 paginasivisita pnppaseis 67 .81% % Novas visitas

Figura 4 - NGmero de visitas ap6s o lancamento oficial do novo Portal’

O terceiro periodo, objeto de comparacgéo do presente estudo, compreendeu dez./2010 até
set./2011, tendo sido registrados 208.979 visitas, ou seja, o portal, em seus dois anos de
existéncia online, registrou um crescimento de mais de 100% de acessos, além do tempo de
permanéncia que saltou de cerca de 2 minutos para 3 minutos, com indice positivo de novas
visitas (66%).

" Fonte: Google Analytics
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www.bnb.df.gov.br/ 13/12/2010 - 13/09/2011
Pa|n9| de contrOIE Comparacao com: Site
® \isitas

2.000

1.000

13 de dez 17 de jan T4 de fev [26 de few 123 de mar ['47 de abr 112 de mai T'6 de jun T deju 126 de ju 120 de ago
MW 208.979 visitas Y 57,23% Taxa de rejeigbes

e 429 058 visualizagies de pagina ettt 00:03:14 Tempo médio no site

I 9 05 paginasivisita “b— 56,61% % Novas visitas

Figura 5 - Nmero de visitas ao Portal ap6s um ano e meio de permanéncia online®

Outro dado relevante diz respeito aos conteidos do portal. Um dos principais objetivos
para a mudanca do layout da pagina da BNB era dar maior destaque a alguns contetdos que ndo
eram tdo explorados pelos visitantes. Na versdo anterior, dava-se maior destaque as noticias
produzidas pela assessoria de comunicacdo, que ocupava grande parte do portal. Com a nova
pagina da biblioteca observamos uma mudanca no comportamento dos visitantes que, agora,
acessam mais as informacdes sobre os espacos disponiveis na BNB, os produtos e servicos,

acervo e os eventos realizados na institui¢ao.

O monitoramento do desempenho do portal é analisado em reunifes mensais com o
objetivo de avaliar as estatisticas fornecidas pelo Google Analytics e discutir sobre a atualizagdo

de contetdos. O feedback dos usuarios também é medido por meio dos e-mails do Fale Conosco
e compartilhado por toda a equipe.
Ao longo de 2010 e 2011, outras ferramentas foram incorporadas ao portal com o objetivo

de potencializar o numero de acessos como a implantagdo dos canais da BNB nas midias sociais

Facebook, Twitter e Youtube e o envio de newsletter aos usuérios cadastrados. Para 2012, esta

® Fonte: Google Analytics
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prevista a atualizacdo do gerenciador de conteddo Joomla para uma versdo mais moderna e que
tenha mais aplicativos que favoregcam a interatividade e o compartilhamento de informagdes,
além da oferta de novos servicos, dentre 0s quais a abertura do catalogo online para consulta dos

internautas.

CONSIDERACOES FINAIS

Bernardino e Suaiden (2011, p. 139) propdem que o papel da biblioteca na sociedade da
informacdo sera efetivado quanto esta estabelecer relagdes estreitas com a sua comunidade
usudria, tendo-a como foco principal de atuacdo. Neste sentido, as secdes citadas acima
representam a preocupacdo da instituicdo em atender as necessidades de informacdo de seus
diversos publicos, por meio de seu portal, revelando ainda que a Biblioteca Nacional de Brasilia é
uma instituicdo transparente, de vanguarda e que participa ativamente da vida cultural da cidade,

indo além da oferta de livros a populacéo.

Durante o ano de 2009, inUmeras discussdes e pesquisas em outras paginas na internet
serviram de norte para a escolha dos contetdos ofertados aos internautas e da arquitetura da
homepage, bem como a defini¢do de Boyce (2000 apud SIMEAO, 2006, p. 157) sobre portais
como aglutinadores de informacbes relevantes, sinalizando o funcionamento de uma

comunicacdo em rede, interativa e diferenciada.

Por fim, a despeito dos problemas financeiros e da falta de pessoal especializado, o
grupo conseguiu desenvolver um portal leve, de design moderno, com contedos interativos,
interconectados e hipermidiaticos no contexto da comunicacdo extensiva, definida por Simeéo
(2006, p. 52) como a interacdo de emissores e receptores com uma légica hipertextual, pontual e

objetiva em suas metas, mas efémera, sem estoques e em constante mutacéo.

A partir da experiéncia e da vivéncia da equipe que desenvolveu o novo portal da BNB,
de forma multidisciplinar e coletiva, esperamos, em breve, oferecer mais conteddos multimidia,

novos produtos e servicos, e habilitar ferramentas que permitam uma interatividade mais efetiva
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entre a instituicdo e os seus publicos, inserindo a BNB definitivamente no cenério da informacéo

na web.
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