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RESUMO
O trabalho apresenta uma associa¢do entre teorias de gestdo do
conhecimento e de economia da tecnologia, de cunho neoschumpeteriano,
enfocando em primeiro plano, questdes referentes a gestdo do conhecimento
e a criatividade, ¢ em plano secundario, questdes referentes a produgdo do
conhecimento e as condigdes objetivas de incorporacdo deste conhecimento
a pratica econdmica. Como conclusdo apresenta-se a inovagdo como a
geradora das tecnologias genéricas, sendo indispensavel, sob a Otica
econdmica, aos diferentes setores que funcionam na economia do
conhecimento, ¢ sob a otica social, sendo imprescindivel seu alinhamento
com o processo de disseminagdo do conhecimento na conquista do
desenvolvimento.
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INNOVATION AS SOCIOECONOMIC DIMENSION OF
KNOWLEDGE

ABSTRACT

This work shows an association between of knowledge management and
economics aspects of technology theories at neo-Schumpeterian nature,
focusing first, issues concerning the management of knowledge and
creativity, and in the secondary, issues concerning the production of
knowledge and the objective conditions of incorporation of this knowledge
to practice economy. Concluding innovation produces the generic
technologies, under the economic viewpoint, to various sectors operating in
the knowledge’s economy, and under social viewpoint. Further, became
essential the alignment of knowledge’s economy with the process of
dissemination of knowledge in achievement of development.
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INTRODUCAO

Os estudos e pensamentos contemporaneos tém ressaltado a importancia da velocidade, da
conectividade, do conhecimento e da constante geragdo do novo na busca da reestruturacao
competitiva. As empresas e organizagdes que detém maior flexibilidade para se mover rapidamente
e visdo prospectiva, transformando informacdo em conhecimento e conhecimento em inovagao,

possivelmente, seriam mais aptas a sobreviverem e a se desenvolverem no mundo globalizado”.

A inovagdo produz ganhos derivados de maior produtividade®. Ao longo do tempo, um
novo processo de inovagdo gera um novo processo de investimento que gera demandas para outros
setores, aumenta o volume de emprego, aumenta a massa de salarios, gera aumento de demanda de
bens de consumo, aumenta a demanda por crédito, aumenta o nivel de renda da economia,

ocasionando uma espiral do desenvolvimento econdmico’.

No entanto, a constru¢do do novo envolve a destrui¢do do velho. Segundo Schumpeter, a
inovacdo € um processo criativo e adaptativo ao mesmo tempo em que destrutivo. Trata-se da
imbricagdo entre o desenvolvimento econdmico e a inovagao abrindo passagem para um novo ciclo
e promovendo, assim, o processo de destruicdo-criadora definido como “processo de mutagdo
industrial que revoluciona incessantemente a estrutura economica a partir de si mesma, destruindo

ininterruptamente o antigo e criando elementos novos” (SCHUMPETER, 1952, p. 65).

Nesse sentido, a inovagdo pode ser considerada como o cerne do processo de
desenvolvimento econdmico, e esse desenvolvimento passa a ser alcangado mediante mudancgas de
dentro para fora, a partir do lancamento constante de inovagdes no mercado em fungdo da
capacitagdo tecnologica, investimento em pesquisa € desenvolvimento, maior for¢a de mercado e

estrutura financeira das empresas e organizagoes (SCHUMPETER, 1982).

Desta forma, as atividades inovativas envolveriam atividades cientificas, tecnologicas,

organizacionais, financeiras, comerciais além de pesquisa e desenvolvimento. E essas atividades

> As idéias sobre as transformagdes na organizagio do trabalho tém sido enfatizadas em diversas teorias organizacionais
modernas e inclusive em metodologias como a de BECKHARD, Richard e REUBEN, Harris, Organizational
Transitions; Managing Complex Change, 1987.

% Ao se investir esses ganhos na economia real/material, ter-se-ia aumento de produtividade na economia do
conhecimento e na economia material.
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seriam correlatas das acgdes de gestdo, geragcdo, disseminacdo e aplicagdo de conhecimentos,

cientificos e tecnologicos, na gera¢io de novos conhecimentos (OECD, 2004)®.

Além do propdsito econdmico, acredita-se que o segmento social ocupe espago no
contexto da inova¢do, uma vez que o processo de transformac¢do da informag¢ao em conhecimento e
do conhecimento em inovacdo envolve os processos de educacdo, qualificacdo e de capacitagdo da

forga de trabalho, gerando, possivelmente, uma nova dindmica social.

Sob essa ordem, a presente pesquisa, ao defender a proposta de uma nova dinamica para
exploragdo do conhecimento, na geracdo do novo, propde apresentar como a dimensao

socioeconomica do conhecimento, a inovagao.
A DINAMICA CONTEMPORANEA

Os propositos de que a redugdo das desigualdades entre as economias e de que a via para o
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico se daria por meio da abertura dos mercados nacionais,
ndo s6 ndo vingaram como contribuiu significativamente para o agravamento da crise social e

econdmica no Brasil’.

Com o processo de abertura econdmica pretendeu-se compatibilizar politicas de pressao
competitiva com as politicas de capacita¢do tecnologica. Para a capacitagdo tecnologica os recursos
foram escassos tanto para P&D quanto para incentivos fiscais ¢ quanto a pressdo competitiva,
reduziu-se as tarifas de importacdo em fungdo das negociacdes com o Mercosul e ndo criou as
barreiras nao-alfandegarias, o que acentuou sobremaneira o processo de desendustrializa¢ao

(VERMULM, 2001).

” A idéia da espiral traduz um fluxo ciclico e evolutivo de atividades.

¥ OECD - OCDE — Organizacdo para Cooperagdo Econdmica e Desenvolvimento (1994), capitulo 1, paginas 18-21, ver
a discussao acerca da distingdo entre atividades de pesquisa e desenvolvimento e outras atividades estreitamente
correlatas que podem ser agrupadas de maneira mais ampla.

? Segundo Viotti, ¢ preciso reconhecer que, historicamente, a industrializacdo brasileira, baseada na politica de
fechamento de mercados, para estimular a substituicdo de importa¢des, foi a principal responsavel pelo crescimento
ocorrido no Brasil durante as primeiras décadas do século XX.
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Esse movimento de abertura da economia acelerou a dependéncia tecnoldgica dos paises
periféricos. A fim de manter a taxa de expansdo econdmica proxima aquelas dos paises centrais'®,

decidiu-se pela importacdo macica de tecnologia.

A substituicdo de importagdes, ao ndo demandar conhecimento cientifico e tecnoldgico
local para a produc¢do, ndo promoveu um processo de capacitacdo tecnoldgica que pudesse
incorporar, mediante a capacidade de inovacdo das empresas, uma ligacdo entre pesquisa €

produggo’.

A situacdo das relagdes econdmicas entre o centro e a periferia é chamada pela Cepal de
perversidade estrutural, ou seja, o aumento de renda nos paises centrais gera diminui¢do da
demanda por produtos da periferia ¢ o aumento da renda da periferia gera aumento mais do que

proporcional por produtos do centro.

O diagnostico cepalino apresenta a divisdo do trabalho impactando o aumento das
desigualdades, devido aos processos diferentes de apropriagdo dos ganhos de produtividade por
meio do avango técnico, o que foi intitulado “deterioragdo dos termos de intercambio dos paises

periféricos”, e de seus constantes estrangulamentos na balanga de pagamentos (VIOTTI, 1977)'%.

Os paises centrais véem os paises periféricos como mercado consumidor e fornecedor de
mao-de-obra barata, sem dispor de conhecimento organizado, ou seja, de tecnologias e inovagao.
Com isso, os paises do centro buscam o dominio dos periféricos por meio da capacidade de atracdo
de novas idéias e logicas, ou ainda, do chamado “colonialismo tecnolégico” ° (VILLAVERDE,

1999).

' Termo utilizado pela Cepal para se referir a paises industrializados.

" Para Viotti, todos os paises que implementaram efetivos processos de mudanga tecnoldgica, tiveram aumento
significativo na produtividade, que como conseqiiéncia trouxeram desenvolvimento. Segundo o autor, o caminho para a
superacao do subdesenvolvimento ¢ a industrializacao.

12 Ler o texto Teoria Economica, Desenvolvimento e Tecnologia — Uma Introdug¢do in Eduardo B. Viotti et al.,
Dimensdo Econdémica da Inovagdo, da colegdo Curso de Especializacdo em Agentes de Difusdo Tecnolédgica, Brasilia,
1977.

1 Colonialismo tecnoldgico ¢ entendido como uma das formas mais eficientes de dominio de mercados e da troca
desigual.
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As politicas contemporaneas, propostas pelos neoliberais, especificamente para paises
periféricos, ndo tém fundamento em qualquer das teorias de desenvolvimento que associam as
industrias como setor moderno da economia. Para os neoliberais ndo héd razdes para o
desenvolvimento especifico de teorias para interpretar e superar o subdesenvolvimento e em
contraponto apresentam um conjunto articulado de politicas para as economias em

desenvolvimento, sintetizado pelo Consenso de Washington.

Com o crescimento da economia mundial, o Brasil aumentou suas exportagdes sem
estimular o desenvolvimento tecnoldgico. As empresas focaram estratégias de curto prazo e de alta
rentabilidade, sem investimento em P&D, o que impactou a necessidade de importacdo de

. , . o . . ~ . A s . 14
tecnologias. Além disso, a politica industrial ndo concedeu importancia para a tecnologia

(VERMULM, 2001).

O mesmo ocorre com as politicas de C&T dos ultimos anos, onde a pesquisa cientifica
ainda ¢ o seu cerne e tampouco se concede importancia para a tecnologia, objetivando inovagao e
modernizacao tecnolodgica. O que contribui pouco para a reversdao da subordina¢ao do nosso pais as
economias mundiais mais avangadas. Com a mundializagdo dos mercados, cada vez mais, os paises

periféricos se distanciam do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagao (VIOTTI, 2003).

As empresas nacionais que ainda sobrevivem nos paises em desenvolvimento, apos a total
abertura de seus mercados, atuam em geral em segmentos de pouca complexidade tecnologica e,
muitas vezes, importam conhecimento do exterior por meio da transferéncia de tecnologias'. Essa
opc¢do, sob uma visdo microeconOmica, evita riscos inerentes a tentativa de se criar novas
tecnologias, encurta o tempo de introducdo do novo produto no mercado, mas sob uma visao
macroecondmica, se a op¢ao de transferéncia for utilizada como substitutivo de qualquer esforgo
proprio de desenvolvimento, ou seja, de eliminacdo de qualquer esfor¢o proprio na geracido de
conhecimento para a produgdo de inovagao tecnoldgica, condena o pais a ser ainda mais periférico

na ordem econdmica global.

' Para Vermulm, poucas vezes a politica tecnologica apresenta-se explicita, geralmente, ela aparece implicita em outras
politicas.
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Uma conseqiiéncia dessa situacdo ¢ a transferéncia de empregos, que exige alta
capacitacdo de seus profissionais, dos paises periféricos para os paises centrais o que resulta em

uma microcefalia do setor produtivo periférico (LONGO, 1987).

No que concerne as universidades, hA uma oposicdo de cunho ideoldgico contra o
desenvolvimento da universidade na prestagdo de servicos de natureza profissional para as
empresas, 0 que justifica a baixa atuagdo no desenvolvimento experimental e no relacionamento

sistematico com o setor produtivo.

Quanto as areas da gestdo empresarial e da administragdo publica vém sendo demandadas
pelos seus dirigentes e pela sociedade, novas respostas a novos problemas. Nas empresas, as
variagcoes tecnologicas e econdmicas tornam o processo produtivo vulnerdvel, o que gera
ambigiiidades, necessidade de novos produtos e servigos e de perseguir a inovacdo como uma

alternativa a sobrevivéncia'®.

Na administragdo publica, as pressdes da sociedade por mais efetividade nos servigos,
produtos, projetos e processos, provocam revisdes nas fungdes do Estado, nas interfaces da
organizagdo com o meio ambiente, na tomada de decisdo, na distribuicdo de autoridade e de
responsabilidade, nos sistemas de producdo (recursos materiais e intelectuais para a execugdo das
tarefas), na motivagdo, nas atitudes, na comunicacdo, na formagao de equipes, na defini¢ao da
identidade organizacional e na forma pela qual os interesses individuais e coletivos sdo articulados e
agregados. Ou seja, na busca da produtividade, da qualidade e da efetividade, as organizacdes

; . \ . 1
publicas se assemelham as empresas privadas'’.

'3 A transferéncia compreende contratos para uso de patentes, licenca para fabricagio, fornecimento de tecnologias ndo
patenteadas, uso de marcas, elaborag@o de projetos, servicos de engenharia e assisténcia técnica.

' Ler os livros Transformagdo Organizacional: a teoria e a pratica de inovar (1999) e Gestdo Contemporénea: a ciéncia
e a arte de ser dirigente (1997), do autor Paulo Roberto Motta.

17" As inovagdes tecnoldgicas e as transformagdes sociais dominam a sociedade e mudam a producdo e a vida das
pessoas. A maioria das inovagdes, segundo Paulo Roberto Motta, melhora a qualidade de produtos e servigos, a
eficiéncia empresarial e acena com possibilidades de maior universalizagdo do bem-estar social.
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UMA NOVA DINAMICA

O termo economia do conhecimento'® desperta interesse em diversos dominios de atuagdo,
mas exerce um interesse particular sobre os que atuam no campo da ciéncia e tecnologia. Economia
do conhecimento ou a nova economia sdo conceitos que derivam da profusdo de novos paradigmas,

em todos os setores da vida em sociedade'.

No ambito das organizagdes envolvidas com atividades de ciéncia, tecnologia e inovagao
(CT&I), ou ainda nos ambientes de pesquisa e desenvolvimento (P&D), onde ¢ imposto trabalhar
mais rapidamente as transformagdes provocadas pela ado¢do de um novo paradigma técnico-
econOmico-informacional, discute-se a possibilidade de gerenciar o intangivel: conhecimento,

inovagio e mudangas®.

Para entender o que ¢ a economia do conhecimento, primeiro deve-se definir o que
significado dos termos que a constitui. Na atualidade, existem varias defini¢des para
“conhecimento”, porém, se pode conceituar, de uma forma informal, como sendo: “aquilo que ja se
conhece sobre algo ou sobre alguém”. Quando se refere a conhecimento, trata-se sobre ambito
puramente subjetivo do homem, o qual ¢ um ser consciente do seu proprio conhecimento, sendo
capaz de descrevé-lo conceitualmente em termos de informagao e organiza-lo na forma de dados. O
conhecimento relaciona-se com algo existente no “mundo real” do qual se tem uma experiéncia

direta (PERSEGONA et al, 2007).

13

Para Sianes (2005, p. 259), conhecimento ¢é: “... a informagdo agregada de valor. E um
grupo de informacdes avaliadas quanto a sua relevancia e confiabilidade e assimiladas pelo
individuo ou pela organizagdo, integrando-se ao saber anterior ...”. Contudo, para se falar de
conhecimento, ¢ necessario abordar o que ¢ dado e informagao, pois, o conhecimento ¢ constituido

destes.

'® Helena Lastres ¢ José Eduardo Cassiolato utilizam o temo “economia da inovagdo perpétua” ao se referirem a
economia do conhecimento. Ver texto Novas Politicas da Era do Conhecimento: o foco em arranjos produtivos e
inovativos, 2004.

' O conhecimento, segundo Sardenberg, ex-Ministro de CeT, ¢ a pedra angular das formas de organizagdo social e
producdo em escala mundial. Para Lynaldo Cavalcanti de Albuquerque, ex-Secretario-executivo da ABIPTI, esse tema
¢ fundamental nas organizagdes que trabalham e geram ciéncia, tecnologia e inovagao.
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Portanto, entende-se por dado como a forma priméria da informacao: a seqiiéncia de
simbolos, letras, sons, sinais ou codigos que podem ser decifraveis ou ndo, ainda ndo processados,
correlacionados, integrados, avaliados ou interpretados e sem qualquer sentido inerente em si
mesmos. Quando os cddigos, até entdo indecifraveis, passam a ter um significado proprio para o
receptor, estabelecendo um processo comunicativo, nesse momento, obtém-se uma informacao.
Sendo assim, pode-se dizer que dado ndo ¢ somente cddigos agrupados, mas também uma base ou
uma fonte de informagdes que podem ser descritos por meio de representagdes textuais ou

pictograficas (STANES, 2005:259).

Ja, a informagdo ¢ definida como uma série de dados organizados de um modo
significativo, analisados e processados, que geram hipotese, sugerem solugdes, justificativas de
sugestdes, criticas de argumentos, utilizada em apoio ao processo de tomada de decis@o. Ela ¢ uma
abstracdo informal que representa algo que possui significativo para alguém por meio de textos,
imagens, sons ou animacao. Exige a mediacdo humana. A informag¢dao ndo pode ser processada
diretamente em um computador. Ela precisa ser reduzida a dados para ser armazenada neste. Ja o
seu significado ¢ dado por quem estd entrando em contato com ela (o receptor). As informagdes

servem de base para a constru¢do do conhecimento (SIANES, 2005, p. 259).

Além da geracao e a difusdo do conhecimento, cujo processo ¢ dinamico, se faz necessario
gerencia-lo e aplicd-lo na solugdo de problemas concretos, na criacdo de novos produtos e
processos, ou ainda, na geracao de inovagdo. Nao haverd éxito para a gestdo empreendedora se suas
estratégias ndo forem fundamentadas no conhecimento e na inovagao (PORTER apud ROCHA,

2003).

Uma das caracteristicas das organizagdes inovadoras e de alto desempenho tem sido a
adocdo de perspectivas complementares tais como: olhar o mundo de dentro para fora e de fora
para dentro, identificando oportunidades e ameacas, pontos fortes e fracos (LOSADA apud

ROCHA, 2003).

% Tvan Rocha Neto, em seu livro Gestdo Estratégica de Conhecimento e Competéncia, (2003), diz que uma base
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Dentro dessa nova visdo, as instituigdes precisam monitorar estrategicamente questoes
relevantes no seu ambiente de negdcio, e que, o conhecimento ¢ elemento estratégico quando
aplicado a uma decisdo que o converta em inova¢do como, por exemplo: melhoria de sua posi¢ao
competitiva; aperfeicoamento tecnologico; otimizacdo de recurso ou na formulagdo de aliangas

estratégicas (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Assim, o caminho da inovacdo gera as oportunidades de ganhos econdmicos e sociais, € a
economia do conhecimento refor¢a o entendimento de que gerenciar conhecimento, inovacdes e

mudangcas sao essenciais ao desenvolvimento.

As instituigdes que promovem deliberadamente a aquisicdo e a disseminacdo do
conhecimento, o que promove mais a inovacdo (FREEMAN, 2002)*!. Ao se fazer a relagdo da
inovacdo com o aumento da produtividade, chega-se ao desenvolvimento (SCHUMPETER,

1982)*%.
Schumpeter apresenta uma relagao de tipos de inovagoes:

e introdu¢do de um novo produto ou mudanca quantitativa em produto

existente;
e abertura de um novo mercado;
e inovacao de processo que seja novidade para uma industria;

e desenvolvimento de novas fontes de suprimento de matéria-prima ou outros

INSumos;

e mudangas na organizacao industrial.

explicativa para o sucesso de algumas organizagdes fundamenta-se no melhor uso de seus recursos tangiveis e
intangiveis, o que requer conhecé-los para poder administra-los e potencializa-los.

2! Para Freeman, a multiplicacdo das interfaces entre ciéncia, tecnologia e difusdo sistematica dos processos industriais
impactaram as mudangas decisivas no século XVII e XVIII.

> Segundo Schumpeter, o fendmeno “desenvolvimento econdmico” ¢ observado nas descontinuidades dos fluxos
circulares e na alteracdo do estado de equilibrio.
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Assim, pode-se dizer que as empresas inovam porque estdo em busca de um novo
dispositivo tecnoldgico que traga alguma vantagem para o inovador. No caso do processo, busca-se
a produtividade e no caso de inovacdo de produtos, a empresa obtém uma posi¢do monopolista
devido, a uma patente, ou ao tempo que levam os concorrentes para imita-la (SCHUMPETER,

1982).

Desta forma, a descoberta de estratégias e a construgdo de ferramentas, para o uso eficaz
do conhecimento, tornam-se cada vez mais importantes para a busca do desenvolvimento (OCDE,
1996). A revolugdo do conhecimento envolve além de novas tecnologias e estratégias, novas formas
de organizar e gerenciar os processos € as informagdes. O poder das idéias e o dominio da
informacao e do conhecimento estdo impulsionando a nova economia a produzir altas tecnologias e

redes ¢ servigcos de valor elevado.

Esse entendimento ¢ corroborado no Livro Verde do Programa Sociedade da Informagao, o
qual defende que o conhecimento ¢ um dos principais fatores de superagao de desigualdades, de
agregacao de valor, criagdo de emprego qualificado e de propagacao do bem-estar. A soberania ¢ a
autonomia dos paises passam mundialmente por uma nova leitura, dependendo do conhecimento, da

educacdo e do desempenho cientifico e tecnoldgico.

Com isso, pode-se apresentar o conhecimento aliado a inovagdo, representando a
possibilidade de melhorar a qualidade de vida da populagdo, de conquistar mercados, de expandir as
possibilidades de desenvolvimento e de gerar melhores empregos. Essa dimensdo econdmica do
conhecimento, a inovacdo, deve também, além de preservar o entendimento humanista que o
conhecimento tem para a sociedade, realgar a sua importancia nas estratégias de competitividade e

na melhoria dos servigos oferecidos.

Portanto, gerar uma nova dindmica de produgdo e apropriacao do conhecimento torna-se
necessario quando se pensar em criar um ambiente favoravel a inovacdo. As inter-relacdes do
conhecimento cientifico e inovagdes técnicas agregam valor aos mais diversos produtos,

contribuindo com isso, para sua aplica¢dao no planejamento do desenvolvimento.
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No meio organizacional, a inovacdo altera crengas, cultura, interesses sedimentados de
individuos e de grupos, padroes comuns de decisdo, servigos e ainda gera novos processos. As
condi¢des favordveis e desfavordveis a inovacao sdo criadas e determinam o alcance ou nao do
desejo inovacional. A inovagdo constitui-se no uso pratico de uma descoberta ou invengdo, que
provoca mudangas positivas na produtividade, no gerenciamento ¢ na tomada de decisao das

organizacoes.

A inovagdo pressupde que algo foi inventado, descoberto e arquitetado, com antecedéncia,
o que indica haver um processo de criagdo, com acumulo de conhecimento, prévio. O
conhecimento, a mudanca e a inovagdo podem ser considerados como processos organizacionais
continuos e interativos, que perpassam as fases de introdugdo, disseminagdo e uso de novas idéias.

Para inovar ndo ha que se estabelecer uma logica seqiiencial de regras e procedimentos.

O desenvolvimento de novas idéias exige estimulos da organizagdo a criatividade
individual. Deve-se despertar nas pessoas o espirito critico, por meio do acesso ao conhecimento
gerido e gerado, e oferecer oportunidades de descortinar novos caminhos e novas possibilidades. A
fim de propiciar a busca de novos conhecimentos, ao invés de levarem seus colaboradores a
conformidade, a desmotivagdo e a propria protegdo contra as condi¢des existentes. A geracdo de

novas idéias ¢ essencialmente uma questdo individual e o seu estimulo e a sua aceitagdo ¢ um

processo coletivo.

Portanto, a inovagdo ¢ um processo organizacional, onde as idéias individuais precisam ser
coletivizadas e institucionalizadas. A implantagdo dessas novas idéias corresponde a alteragcdo nas
condigdes existentes nas organizagdes e exige mobiliza¢ao dos recursos organizacionais no sentido
de criar condi¢des favoraveis e estimuladoras da geracdo, apropriagdo e uso do conhecimento. E
ainda, romper com as for¢as da inércia que, diante do medo do novo, impedem as novas criagdes, 0

que, conseqiientemente, impede uma reforma institucional.

A chave da modificagao desde a empresa até um pais, € a plena compreensao e assimilagao
do novo paradigma organizacional, que se traduz em estruturas flexiveis e adaptaveis, sensiveis as
oportunidades, no estabelecimento de um planejamento para guiar as transformagdes e mudangas,

no fornecimento de recursos facilitadores dessas mudancas, na responsabilidade social, em
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apresentar o capital humano como a base do sistema de melhoria continua e em promover a maxima

liberdade para a criatividade individual (PEREZ, 1989).

Nesse cenario, a gestdo estratégica do conhecimento ¢ definida como um processo
sistematico, articulado e intencional, apoiado na identificacdo, geragdo, compartilhamento e
aplicacdo do conhecimento com o objetivo de maximizar a eficiéncia e o retorno sobre os ativos de
conhecimento. E se apresenta como subsidio para formulagao de processos decisorios que busquem
a conquista de maior produtividade, qualidade e eficiéncia (WIIG, 1999; BECKMAN e
LIEBOWITZ, 1998:78). Assim, consideramos a gestdo do conhecimento como ferramenta

J ~ .. . . . 23
facilitadora do processo de reestruturagdo competitiva e da reforma institucional™ .

Entende-se que a incorporacdo dos procedimentos da gestdo do conhecimento, de modo
ativo e dinamico, oportunizara aos tomadores de decisdo atuar como facilitadores dos processos de
constru¢do de novas idéias, estimuladores de interagdes entre pessoas e processos € dinamizadores

de fluxos de informagdes e tecnologias.

Podemos assim, concluir, que o processo de desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas
em decorréncia da gestao estratégica do conhecimento promove o equilibrio entre o olhar para fora
e olhar para dentro, ou ainda, promove a apropriacdo do conhecimento sobre o ambiente e sobre as
potencialidades das organizacdes; a avaliacdo continua, a antecipacdo de mudangas internas e
externas, a abertura de espacos de comunicacdo, o fortalecimento das bases de conversacdo e o
compartilhamento dos objetivos coletivos. Ou seja, o ambiente propicio para a conversao do

conhecimento em inovagao (ROCHA, 2003).

Para melhor entendimento da nova dinidmica, torna-se necessario reunir conceitos** dos
elementos envolvidos, CT&I. A definicdo desse trindmio, o qual trata a Ciéncia ¢ a Tecnologia
como subsistemas, definindo: a ciéncia como um conjunto organizado de conhecimentos relativos a
um determinado objeto; a tecnologia como o conjunto de conhecimentos cientificos uteis e

aplicaveis a uma variada gama de projetos, processos e produtos; e a inovagdo como sendo a

* Termos utilizados por Carlota Pérez.

24 P . Coen ~ ~
Usa-se a idéia de ‘conceitos’ enquanto pensamento, opinido, nogéo e concepgao.
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introducdo e a difusdo de produtos e processos novos e melhorados na economia (GUIMARAES,

1997)%.

Quanto a inovagdo tecnologica, deve-se entender a inovagdo no ambito do processo de
mudanga técnica. No caso de produtos como de processos, ha dois tipos de inovagdo tecnologica: a
incremental e a radical. A inovagdo tecnoldgica incremental “se caracteriza pela introdugdo de
mudancas progressivas decorrentes do aprendizado tecnoldgico’® sem utilizacdo de novos
conhecimentos que revolucione os processos produtivos” (GUIMARAES, 1997). E a inovagdo
radical “fundamenta-se na aplicagdo inédita de conhecimentos técnico-cientificos novos,
provocando mudanca radical no conteido cientifico da tecnologia empregada” (GUIMARAES,
1997).

O conceito de mudanga envolve o individuo e o meio, gera incerteza e risco, € tanto
promissora quanto ameagadora, ¢ um onus, pois requer das pessoas que sejam revistas & maneira de

pensar, de agir, de comunicar e de inter-relacionar-se (MOTTA, 1999).

Quanto a gestdo do conhecimento, “é a gerac¢do, renovagdo e aplica¢do sistemdtica do

conhecimento para aumentar a efetividade e o retorno de sua utilizagao” (WIIG, 1993).
CONCLUSAO

O papel da inovagdo nas suas dimensdes tecnologica, organizacional, institucional e social
¢ visto como elemento chave de sobrevivéncia e competitividade para empresas e organizacoes. A
inovacdo modifica a realidade tanto da economia quanto da sociedade, uma vez que permite o
aumento da capacidade de acumulag¢do de riqueza e geragdo de renda e o aprimoramento da

capacitagdo da forca de trabalho.

Nesse sentido, € possivel dizer que a inovagdo se apresenta como uma das molas
propulsoras para o alcance do crescimento com desenvolvimento. Ou ainda, que a geragdao da
inovacao, correlata das acdes de gestdo do conhecimento, atende a uma dimensdo que perpassa os

segmentos econdomico e social. O segmento econdmico contemplaria as tecnologias genéricas,

% Segundo Guimardes, ndo ¢é possivel tratar a ciéncia de maneira desvinculada dos demais campos do conhecimento e
da atividade humana.

% Para Viotti, as economias de industrializagdo retardataria tém seus processos de mudanga técnica baseadas no
aprendizado tecnoldgico e ndo em tecnologias inovadoras.
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alcangadas com a disseminag@o e uso do conhecimento a partir da construgdo de novas idéias. E, o
segmento social estaria relacionado ao bem-estar alcancado com a disseminag¢dao do conhecimento
aliada a inovagdo, proporcionando a superagdo de desigualdades mediante qualificacdo e
capacitac¢do das pessoas e implicando em criagdo de emprego qualificado e maior valor agregado na
producdo. Com isso, verifica-se a necessidade de se produzir métodos ageis e eficazes de produgdo

da inovagao.

Essa dinamica se traduz na economia do conhecimento, que se caracteriza como uma
economia capaz de estimular empresas e organizagdes a atuarem como facilitadores dos processos
de constru¢do de novas idéias e a adquirirem, criarem, disseminarem e usarem o conhecimento, na
geracdao da inovagdo, de modo eficiente para a conquista do crescimento econdmico com o bem-

estar social.
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