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Resumo:

Descreve a origem, histdrico e desenvolvimento dos estudos de usuarios, particularmente no Brasil na
década de 1970, e a disciplina no curriculo de biblioteconomia desde 1980. Levanta a literatura em
algumas fontes secundérias nacionais e analisa os contetudos dos planos de ensino ministrados em
universidades brasileiras entre 2005 e 2009 com o objetivo de identificar as metodologias de estudos
de usuérios.
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Abstract:

Describe user’s studies foundation, history and development, mainly in Brazil in the seventies, and
also, the subject matter in library science courses since 1980. Searches in the national secondary
sources and analyses of the plans’ contents of Brazilian University Library Science Course from 2005
to 2009 were performed, aimed at identifying methodology studies on the subject.
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1 INTRODUGCAO

Desde a implantagéo do ensino de biblioteconomia no Brasil, ao longo dos anos tém sido
feitas reformulagdes curriculares buscando-se adequar o ensino a realidade. No entanto,
pouco ou quase nada tem sido feito para avaliar disciplinas especificas, ou mesmo

determinadas areas temaéticas.

Quanto ao tema usuario, muitos sao os estudos de usuarios da informacao divulgados na
literatura corrente; porém, no caso da disciplina de usudrio, Rabello (1981) oferece “uma
abordagem inicial ao assunto, ao seu campo, conteldo e objeto — do ponto de vista de
elaboragdo de curriculo”. E Nascimento (2010) faz uma analise de trinta e sete planos de
ensino ministrados em vinte e seis Instituicdes de Ensino Superior (IES) das quarenta

identificadas em diversas universidades brasileiras.

Com base na analise de fontes que relacionam ou fazem a revisdo de trabalhos que
abordam o tema usuarios da informacdo, na literatura corrente e nos planos de ensino,
objetiva-se esbocar a origem e primordios dos estudos de usuario, o ensino da disciplina e

as metodologias de estudo de usuério.

Pretende-se, portanto, evidenciar os trabalhos pioneiros, a disciplina e as metodologias
com o intuito de levar a se repensar a area tematica de “Usudrio da Informacdo” como

disciplina do curriculo de biblioteconomia e como campo de investigacéo.

Nessa perspectiva, a disciplina “Usuério de Informag¢ao”, imprescindivel a formagdo do
bibliotecario, carece de uma anéalise dos planos com vistas a reflexdo e possivel melhoria

do ensino e adequacdo a realidade vigente na sociedade da informacao.

Sem intencdo de julgar ou formar juizo de valores, pretende-se com esta abordagem
conhecer, analisar, descrever e até mesmo aprender e refletir sobre a disciplina de

usuario. Em sintese, mais do que dar respostas, pretende-se levantar questionamentos.

Para tal, faz-se em primeiro lugar uma contextualizacdo historica da literatura referente
ao tema, com base em documentos secundarios, por considerar que determinada area do

conhecimento atinge maioridade quando sua literatura comeca a ser citada e a aparecer
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nos levantamentos bibliograficos que evidenciam a producdo mais relevante e expressiva

para 0 tema em determinados periodos. Também se busca a origem do ensino desde a
insercdo da disciplina no curriculo de biblioteconomia e ciéncia da informacéo para s6
entdo analisar o conteddo programatico dos planos vigentes nos cursos das universidades

brasileiras nos anos 2007 a 2009.

2 CONCEITUACAO, ORIGEM E REALIDADE DOS ESTUDOS DE
COMUNIDADE E DE USUARIO DA INFORMACAO

Estudo de Comunidade se constitui em uma andlise das caracteristicas de determinado
grupo de individuos observando seus aspectos econdmicos, sociais, educacionais,
culturais etc., com vista a identificar suas necessidades e comportamento individual e do
grupo, a fim de que a biblioteca possa suprir as caréncias informacionais dos individuos e

da comunidade como um todo.

Conforme Figueiredo (1979, p. 45), “Os padroes minimos estabelecidos para as
bibliotecas publicas em 1976 dio énfase a necessidade do estudo da comunidade” e para
torné-las parte integrante da comunidade, aponta trés maneiras, as quais acrescentamos

entre parénteses as caracteristicas pessoais necessarias a atuacdo do bibliotecario:

a) “Estudo continuo ou periddico da comunidade” (profissional disposto a estudar as
caracteristicas e entender o comportamento do grupo e dos individuos em
particular, principalmente daqueles que apresentam necessidades especiais fisicas
ou psicoldgicas, sejam criancas ou idosos.)

b) “Participagdo dos bibliotecarios na vida da comunidade” (ser criativo, sociavel,
integrado ao grupo, bem informado, atento a realidade local; capaz de
compreender e respeitar as diferencas independentemente de sua opcdo de
filosofia de vida, tendéncias politico-partidaria, religiosa etc.)

c) “Correlacdo dos programas da biblioteca com os de outras organizagdes na
comunidade” (engajado as iniciativas politicas, sociais e comunitarias, assim

como as a¢0es da igreja etc). (FIGUEIREDO, 1979, p. 45)

Além do conhecimento das técnicas da biblioteconomia (Know on) e de nogfes basicas

da area de especialidade em que atua (know about), o bibliotecario deve cultivar
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habilidades profissionais como: ser politizado, ético e diplomatico, estar sempre bem

informado; ter conhecimento de sociologia, psicologia, relagbes humanas, demografia,
marketing, estatistica, metodologia da pesquisa — métodos de estudos de comunidade e
métodos de estudo de usuario —, capacidade de expresséo oral e escrita e, acima de tudo,
ser amante do livro, da leitura e do ser humano. Portanto, ndo pode ser uma pessoa
alienada, com tendéncias preconceituosas, radicais, racistas, nazistas, eugeénicas,

xenofobas etc.

Assim, a questdo crucial € se o curriculo do curso de biblioteconomia forma profissionais
com tais habilidades e se a disciplina “Usudrio da informag¢ao” ¢ oferecida num contexto
interdisciplinar atento & capacidade técnica e as habilidades e caracteristicas individuais

de seus futuros profissionais.

2.1 ESTUDOS DE COMUNIDADE: HISTORICO

Segundo Figueiredo (1979, p. 49), os dois primeiros estudos empiricos sobre comunidade
datam de 1908 e 1919, no entanto, os estudos pioneiros, classicos, de carater cientifico,
foram os de Gray e Monroe (1929): “Interesse de leitura e habitos de adultos e de Waples

e Taylor (1931) “Sobre o que as pessoas querem ler”.

Esses estudos se multiplicam nos anos 1930 como instrumento de administracdo de
bibliotecas, porém mais como tarefa académica dos peritos da Escola de Chicago do que
como uma atividade dos bibliotecarios. A partir dai surgiram outros estudos enfocando o
“nao-usuario” da biblioteca, assim como as caracteristicas sociais e¢ a leitura dos
individuos. Para Martin (1944, apud Figueiredo, 1979) o nivel econémico numa

comunidade é Gtil para a selecdo de livros.

Com énfase no hébito da leitura e no uso da biblioteca ainda constantes nos anos 40,
esses estudos continuam a ser aplicados nos anos 50 e subsequentes. Nos anos 60 se
destacam os trabalhos publicados pela American Library Association (ALA), em especial

um manual para estudo das necessidades e da educacdo de adultos.
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2.2 EVOLUCAO CONCEITUAL DO TERMO: CONSULENTE - LEITOR -
CONSUMIDOR — USUARIO — CLIENTE

O termo consulente se tornou obsoleto e foi substituido nas tradicionais bibliotecas e nos
estudos de comunidade por “Leitor”. O termo “Consumidor”, utilizado por Taube (1958,
apud Pinheiro, 1982) e por Allen (1977, apud Pinheiro, 1982), trata dos padrbes de

consumo de informacéo na biblioteca.

O termo mais utilizado na literatura é Usuario, verbete que no dicionario Buonacore
(1976) registra como “pessoa que faz um aproveitamento intensivo, ativo e assiduo, nao
apenas do servigo leitura, mas também de outros servicos proporcionados pela
biblioteca”. Para Sanz Casado (1994, p. 19), “Usuario da Informacédo é aquele individuo
que necessita informagdo para desenvolver suas atividades”. Para Cunha; Cavalcanti

(2008) ¢ a pessoa que utiliza os servicos da biblioteca, utente, cliente, leitor etc.

No enfoque de gestdo empresarial de acordo com Sheith (2001), o termo designa pessoa
ou unidade organizacional que desempenha um papel na consumacéo, e se aplica tanto
para 0 mercado industrial, empresas de servicos basicos, empresas financeiras,
profissionais autbnomos e outras, quanto para 0 mercado de bens de consumo; portanto,

consumidor. Esporadicamente se utiliza o termo cliente como consumidor de informag&o.

2.3 ESTUDO DE USUARIO: DEFINICOES CLASSICAS

Sanz Casado (1994, p. 31) define Estudo de Usuério da Informagcéo como um conjunto de
estudos que tratam de analisar qualitativamente e quantitativamente os habitos de
informacdo dos usuarios, mediante a aplicacdo de distintos métodos, entre eles os

matematicos — principalmente os estatisticos — ao consumo da informacéo.

Para Wilson-Davis (1977, apud Costa et al. 2009) estudo de usuario é o “estudo de quem
demanda, necessita ou recebe o que de alguém para qué”. Portanto, estudos que
respondem Quem? O qué? Quando? Onde? Por qué? Para qué? e Como € buscada e
usada a informacdo, em seu sentido mais amplo, constituem-se em Estudo de Usuério e
suas varidveis: estudo de uso, estudo de necessidades de informacdo, estudo da satisfacéo

do usuério etc.
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Os estudos de usuério da informacédo entrelacam necessidades de informacéo, habitos de

busca e uso da informacdo com o fluxo da informacéo cientifica e tecnoldgica, com as
tecnologias da informagdo, e com dados e informacGes que suprem as caréncias

informacionais de especialistas e do cidaddo comum.

2.4 PRIMORDIOS DOS ESTUDOS DE USUARIO NO MUNDO

No ambito mundial, os estudos de usuario tém suas origens nos Estados Unidos. Em
Usuario — Informacéo: o contexto da ciéncia e tecnologia, Pinheiro (1982) revisa uma
bibliografia com 99 itens, predominantemente em inglés (76,8 %), dos quais um trata do
trabalho de BRITTAIN (1977)* apresentado no 9° Congresso Brasileiro e 5° Jornada
Sul-Riograndense de Biblioteconomia e Documentacao; em portugués (18,2%)**, sendo
que dois itens sdo traducbes do trabalho de Fosket (1980) e Ranganathan (1980); em
espanhol (4%) e em francés (1%), que corresponde a um Unico trabalho, conforme Tabela
1.

Tabela 1 - Distribuicdo por data e idioma de publicacdo dos trabalhos

Idioma Inglés | Portugués | Espanhol | Francés | TOTAL %
e nos
1950-1959 3,0 - - - 3,0 3,1
1960-1969 21,0 - - - 21,0 21,2
1970-1979 51,0* 17,0 4,0 1,0 73,0 73,7

1980- ... - 2,0%* - - 2,0 2,0
TOTAL 75,0 19,0 4,0 1,0 99,0

% 75,8 19,2 4,0 1,0 - 100,0 |

Fonte: Dados levantados na bibliografia apresentada por Pinheiro, 1982.
*Conferéncias e seminarios reunidos em amplo volume referente ao congresso.
** Capitulos de livro traduzidos do inglés.

Além dos trabalhos analisados, Pinheiro (1982) apresenta uma bibliografia complementar
com 170 referéncias publicadas no mesmo periodo totalmente em inglés, com excecéo da
referéncia ao artigo traduzido “Planejamento de sistemas para seres humanos”, de Line
(1978, apud Pinheiro, 1982), publicado na Revista da Escola de Biblioteconomia da
UFMG, pioneira na divulgacédo dos estudos de usuario no Brasil.

Nos anos 1950, da literatura sobre usuarios analisada por Pinheiro (1982), com base nos

artigos sobre necessidades e uso da informacao publicados no Arist, destacam-se: Herner
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(1954, apud Pinheiro, 1982) que estudou os habitos de informacao dos trabalhadores em

ciéncias puras e aplicadas e em 1959 os hébitos de informacdo dos cientistas da &rea
médica; Taube (1958, apud Pinheiro, 1982) fez uma avaliacdo dos estudos de uso da
informacao cientifica e utiliza o termo “consumidor”. Se¢ antes os estudos de comunidade
focavam a leitura, os estudos de usuario passaram a focar a informacgdo. De acordo com
Menzel (1966, apud Pinheiro, 1982), os primeiros levantamentos sobre usuério da
informacdo estédo registrados em duas bibliografias: em 1964 Davis e Bailay arrolam 438

itens; e em 1956 a Auerbach Corporation registra 676 referéncias.

O Anual Rewiew of Information Science and Technology (ARIST) analisou os seus
volumes e constatou cerca de 600 artigos que tratam de estudo de usuério de 1966 a 1978,
cujas contribuicdes referem-se macicamente a estudos realizados em paises
desenvolvidos. O nimero de documentos analisados pelo Arist, conforme Pereira (1980)
e Pinheiro (1982), nos anos de 1968 foram 68 artigos, em 1969, foram 58, e praticamente
dobrando nos anos de 1970, com 114, e 1971 com 109 publica¢gdes. Embora nos anos
seguintes os artigos tenham decaido consideravelmente, 1978 apresenta uma expressiva

producao.

Dentre os estudos desse periodo destacam se aqui 0s mais expressivos: 0 estudo de
usuario do Department of Defense — DOD (1965, apud Pinheiro 1982) realizado pela
Auerbach Coorpormation em uma populacdo de mais de mil e trezentos cientistas e
engenheiros americanos sobre a aquisicdo e utilizacdo de informacdo técnica em
atividade de pesquisa, desenvolvimento, teste e avaliagdo, utilizando a entrevista
semiestruturada e a técnica de incidente critico. Tentou medir a informacéo e adotou o

termo “peca de informacéo”.

Grant (1966, apud Pinheiro, 1982) adotou a abordagem socioldgica dos problemas de
administracdo da informacdo com gerentes de 18 firmas e 11 grupos de industrias na
Africa do Sul e apontou como grande empecilho & analise das necessidades de
informagdo as variaveis humanas. Para Pinheiro, os trabalhos de Grant enfocam o
contexto da realidade socioeconémica, politica e cultural, e por isso podem servir de

orientacdo a sistemas brasileiros.
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Paisley (1968, apud Pinheiro, 1982) lembra que até meados de 60 havia poucos estudos

substanciais sobre necessidade e uso de informacdo, embora desde 1963 essa literatura
tenha crescido rapidamente. Em seu estudo, aponta a pobreza de conceituagéo e defende a
utilizacdo de uma metodologia mais eclética ou operacionalismo multiplo; Allen (1967),
seguidor da estrutura conceitual numa linha sociologica e cultural de Paisley, considera

também o usuério como parte de uma série de sistemas conceituais.

Allen (1967, apud Pinheiro, 1982) testou os fatores de comunicacdo em laboratorio de
firma aeroespacial, cujo fluxo de informacdo foi medido através de trés critérios: o de
discussdo técnica, o de informacdo para superar problemas de pesquisa central e o de
discussdao de ideias de pesquisa, concluindo que “os gatekeepers recebem uma cota
equilibrada de informacdo do mundo externo e que os administradores podem

compreender os fatores que interferem no fluxo de informagao técnica”.

O estudo de Pinheiro (1982) inclui nove artigos de Allen que além de abordar
necessidade e uso da informacdo e considerar o usuario como parte de uma série de
sistemas conceituais e estudar o fluxo de informacdo nas organizacdes e o papel dos
gatekeepers nos anos 60, publicou vérios artigos nos anos 70 e preocupou-se em
compreender 0 processo de disseminagdo ndo apenas sob o aspecto do conhecimento de

software e de hardware, mas principalmente sob o aspecto humano.

Allen continuou publicando até final da década de 70, em colaboracdo com outros
autores, tanto no d&mbito da transferéncia de informacéo tecnoldgica e inovacdo quanto
das redes de comunicacdo e na disseminacdo da informacdo industrial e tecnoldgica,

apresentando resultados de pesquisas desenvolvidas nos Estados Unidos, Europa e Japéo.

Crane (1971, apud Pinheiro, 1982) divide os estudos em dois grandes campos: 0
cientifico e o tecnol6gico e apresenta um modelo de estudo de necessidades e uso da
informagdo que integra trés tipos de pesquisa: o estudo da literatura cientifica através da
anélise de citacdo, o estudo de como os cientistas usam a informacdo e o estudo da

organizacdo social entre os cientistas, precisamente os padrdes de comunicagéo.

Line (1971, apud Pinheiro, 1982) aplicou um questionario em mais de dois mil

pesquisadores na area de Ciéncias Sociais, obtendo uma taxa de retorno de quase mil
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respondentes, 0 que valoriza seu estudo, tanto pela amplitude da populacdo quanto pela

diversificacdo metodoldgica pois também aplicou a entrevista e a observacdo direta em
um pequeno grupo de cientistas na Universidade de Bath.

Em levantamento no Library and Information Science Abstract (Lisa), Bulletin
Signalétique, Aslib Library, periddicos da Inglaterra, Franca e Alemanha e atraves de
contatos pessoais arrolando trabalhos publicados entre 1972 e 1973 Martyn (1974, apud
Pinheiro, 1982) concluiu que os estudos de usuario em campos amplos é coisa do passado
e que a nova tendéncia € direcionar os estudos para sistemas especificos de determinada
area-problema. Em estudo sobre a base de dados Education Resource Inforamtion Center
(ERIC), Kuel (1972, apud Batista; Cunha, 2007) aponta o “valor da informacdo dentro da
perspectiva da utilidade” e afirma que o usudrio tende a descartar ou desprezar o produto
de informacdo de acordo com alguns parametros relacionados principalmente a tempo,

volume e facilidade de acesso a informacéo.

Flanagna (1973, apud Pereira, 1980, p. 47) define a técnica de incidente critico por ele
utilizado, durante a Segunda Guerra Mundial para selecdo de tripulacGes de voo e Menzel
(1966, apud Pereira, 1980), embora afirme que os estudos tém falhado por aplicar
instrumentos deficientes e nédo utilizar totalmente os dados coletados, coloca que foi a
partir de 1963 com a aplicacédo sistematica da técnica de incidente critico que melhoraram
as pesquisas sobre necessidade e uso da informacao por cientistas e tecn6logos. Para ele o
ano de 1963 foi o momento decisivo nas pesquisas sobre estudo de usuério, até entdo

consideradas empiricas.

Em revisdo de literatura de 111 referéncias, Ford (1973, apud Pinheiro, 1982)
correlaciona a classe social e origem dos usuarios como fator decisivo para o uso da
biblioteca na universidade e conclui que os estudos de usuario ndo sdo devidamente

interpretados por falta de teoria.

Lancaster (1974, apud Pinheiro, 1982) também menciona o incidente critico incorporado
ao questionario ou a entrevista para descrever um episodio recente, afirmando que a
maioria das pesquisas trata da demanda e ndo das necessidades de informacéo; e embora
sejam muitos os estudos de usudrio, poucas sdo as suas “verdades universais”, apenas

revelam tendéncias.
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Brittain (1975, apud Pinheiro, 1982) sugere a utilizacdo de métodos de outras areas na

Ciéncia da Informacdo, entre outros a técnica de Delphi (técnica relacionada a previsao e
prognostico tecnoldgico e a necessidades econémicas), assim como a avaliagdo continua

do comportamento do usuario através de sistemas interativos on-line.

Crawford (1978, apud Pinheiro, 1982) faz uma reviséo estruturando os artigos de estudos
de usuarios, publicados de 1975 a 1977, em categorias de areas de conhecimento
destacando as Ciéncias Fisicas. Aborda aspectos cognitivos e sociais da informacéo e a
importancia do meio ambiente onde a informacdo € usada. Demonstra tambem que o
ambito desses estudos se expandiu, incluindo minorias, populagdes urbanas e utilizando

técnicas de sistemas on-line.

Segundo Pereira (1980), os topicos mais estudados nos artigos do Arist de 1996 a 1978
tém sido: uso/avaliagdo dos servicos de informacdo/biblioteca; habitos de reunido/
obtencéo de informacgéo (de cientistas e engenheiros) e fluxo de informagéo (P&D).

Embora na década de 70 proliferem os estudos de necessidade e uso de informacdo no
ambito da ciéncia, tecnologia e indlstria, os estudos tradicionais seguem sendo
desenvolvidos como os que constam no levantamento de Pinheiro (1980), e como, por
exemplo, o artigo de Saracevic et al. (1977, apud Pinheiro, 1982) “Causas e dindmica da
frustracdo do usuario em uma biblioteca académica” associado as questdes de efetividade

e eficiéncia.

Ranganathan em 1970 e Fosket em 1972 abordam os estudos de usuérios associados a
Psicologia. Esses dois trabalhos foram traduzidos e publicados em “A contribui¢do da

psicologia para os estudos de usuario da informag&o técnico-cientifica” em 1980.

Ranganathan (1980) da énfase a psicologia do Intelecto, a psicologia do individuo e aos
complexos psicoldgicos do individuo, salientando também as qualificagdes profissionais
do documentalista/bibliotecario que, além da especializa¢do no assunto e gosto pelo que é
novo e relevante para sua clientela deve desenvolver competéncias no servigo ao leitor e
conhecimentos de Psicologia na Pratica para auxiliar os especialistas de diferentes niveis

intelectuais com diferentes interesses e diferentes complexos psicolégicos.
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Fosket (1980) alerta que o0 maior perigo é considerar 0 Usuario como uma caixa preta e,

como individuo que se choca conosco, estuda-lo de modo behaviorista, como uma fonte
de estimulo para n6s. Dessa forma, ndo estamos estudando a psicologia do usuario, mas a

do bibliotecario.

Embora excelentes como ideias e algumas vezes criticados em seus aspectos tedricos e
metodoldgicos, esses estudos ndo constituem um levantamento exaustivo mas ddao uma
visdo panoramica dos trabalhos que precederam os estudos de usuario no Brasil que

comecaram a se firmar na década de 70, servindo-lhes de base.

2.5 ESTUDOS DE USUARIO NO BRASIL

O interesse pelo usuario da informacdo no Brasil, tratado como leitor, tem suas origens
nos Congressos de Biblioteconomia e Documentacdo, especialmente no 1° CBBD,
realizado em Recife em 1954, quando foi apresentado o primeiro trabalho que se tem

registrado, conforme levantamento de Corujeira (1977).

Porém, a preocupacdo com o usuario como disciplina curricular s6 comeca a ser cogitada
a partir do 3° CBBD realizado em Curitiba em 1961, conforme recomendagfes para o
ensino de biblioteconomia e para o curriculo levantadas por Souza (2007):
Recomendacdo N° 8- “Que fiquem, em seus curriculos, o estudo das ciéncias necessarias
a uma melhor compreensao do leitor, seus interesses e habitos”; e Recomendagdo N°9 —
“Que preocupem-se (sic) com o conhecimento da comunidade, treinando os futuros
bibliotecarios na observacdo do meio social, para dar base sélida ao planejamento de seu

trabalho junto ao publico”.

No entanto, s6 a partir de 1970, com o ensino da disciplina sobre usuario no mestrado do
IBICT e posteriormente com o mestrado da UFMG, surgem as primeiras pesquisas que
resultaram em dissertacOes, trabalhos apresentados em eventos e em artigos de
periodicos. No final da década de 70, a criagdo dos mestrados de Brasilia e da Paraiba e o

surgimento de novas revistas propiciam o aumento das contribuicdes para a area.

Corujeira (1977) apresentou no 8° CBBD, realizado em Brasilia em 1975, um

levantamento dos trabalhos até entdo apresentados em congressos brasileiros separados
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por area tematica e no que diz respeito aos Usuarios de Biblioteca ha quatro (4)

referéncias: “O leitor e o Bibliotecario”, “Pesquisa entre os leitores da Biblioteca Publica
da Bahia”, “O usuario e a caracterizacdo de seus interesses” e “O usuario brasileiro e o

SNICT", relacionados no Quadro 1.

Autor Ano Tipo Doc. Abordagem
Emerciano, J. 1954 Anais CBBD | Leitor. Bibliotecério
Rodrigues, L.F. et al 1967 | Anais CBBD V Leitor. Bt. Publica
Souza, F.R.S.F. etal* 1973 Mimeogr. CBBD VI Usuario
Souza, J. L.* 1973 Mimeogr. CBBD VI Usuério. SNICT

Quadro 1 — Trabalhos Pioneiros em Congressos.
Fonte: Corujeira. Anais 7° CBBD, 1977
* Trabalhos arrolados também no ABCD, portanto analisados no Quadro 3 com a data de publicagéo do anais.

Os dois primeiros trabalhos sobre Leitor divulgados no Brasil datam de 1954 e 1967, mas
s0 na década de 70 a producdo comeca a crescer e a diversificar os veiculos de
divulgacdo. Essa década foi o marco inicial das publicacbes sobre usuérios, que nédo
vieram substituir as pesquisas sobre leitura e leitor, mas continuam sendo divulgadas

concomitantemente e, em alguns casos, se juntam e até se confundem.

No item Leitor/Leitura, o ACDB: resumos & sumarios (1980) traz dez (10) referéncias,
uma das quais inclui o usudrio (leitor/usuario de microformas) e como tal foi considerado
aqui. Portanto, totalizam nove (9) trabalhos neste item: exclusivamente sobres Leitura 6,
Habitos de Leitura 3. Esses trabalhos divulgados predominantemente na segunda metade
da década de 70 séo: cinco (5) artigos de periddicos, duas (2) tradugdes de livros, um (1)

manual e um (1) trabalho de aluno.

Embora ndo conste nas fontes secundarias analisadas, convém ressaltar o registro do
artigo de Polke (1973) no indice da Rev. da Escola de Biblioteconomia da UFMG sobre o

papel da biblioteca escolar na formacéo de leitores.

PBem-se em destaque as publicacBes sobre usuarios da década de 70 que a literatura
secundaria evidencia. Como nenhuma das fontes consultadas registra os estudos de forma
exaustiva, ao contrario, se completam e até se repetem, ha trabalhos que aparecem em
mais de um quadro e como este levantamento se baseia em resumos e artigos de revisao,

nem sempre foi possivel identificar a metodologia neles adotada.
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Os Quadros 2, 3, 4 e 5 relacionam os itens como se apresentam nas fontes consultadas, de

acordo com a ordem alfabética de autor e titulo dos trabalhos, independentemente da

ordem cronologica. Para os trabalhos de congressos cujos anais s6 foram divulgados em

anos subsequentes, considerou-se a data de publicacdo dos anais.

Autor Ano Tipo Doc. Abordagem Método
AH-TON, A.et. alli | 1979 | Anais. CBBD X Usuério Universitario Revisdo de literatura
Almeida, MC.et.alli. | 1975 | Art. R.B.Brasilia Usuario Empr. Energ.Eltr. | Questionario

Alves, C. et alli.* 1978 | Art. Ci. Inf. Usuéario. BU PUC/RJ. Questionario Qui-quadrado
Araljo, V.M.R.H.*. | 1974 | Art. R.E.B UFMG | Usuério e uso da Inf. Revisdo de literatura
Carrrera, M.R. et.al. | 1978 | Anais FEBAB Usuario Bt. Publica Questionario

Carvalho, A. de O* | 1976 | Art. R.E.BUFMG | Usuério BU. Leitura observagdo Experi.
Chastinet, Yoen S. 1975 | Art. R.B.Brasilia Usuario Sistema de Infor. | ???

Doigo, Elizabeth 1979 | Anais CBBD X Usuério Bt. Econ. Mista | Analise dados coletados
Figueiredo, N. M. 1979 | Livro Est. Usud/Com. Avl.Colg, | Descreve varios métodos
Garcia, M.L0ca A. 1975 | Art. R.E.B.UFMG | Leitor/Usuério Bt. Publica | ??

Garcia, M.L0ca A. 1972 | Art. R.E.B.UFMG | Uso BU por professores 27977

Garcia, M.Lacia A.* | 1973 | Art. R.E.B.UFMG | Uso da infor. Professores | Inquérito

Guarnieri, Alice C. 1978 | Anais FEBAB Usuario Area tecnolégica | ???

Henriques, T.C.* 1977 | Anais CBBD IX Usuario Perfil de interess | Levantamento - formulario
Hoeltgebaum, M.M. | 1978 | Anais FEBAB Usuario Bt. Publica 729?

Horigosh, Mitiko 1978 | Anais R.Br Ci.Inf. | Usuério Inf. Cient. tecn. Anadlise sistémica-entrevista
Lima, M.Leticia A. 1978 | Anais R.Br.Ci.Inf. | Intercomunicacdo Us BU | Met. Indireto de Goffman
Lima, M.Leticia A.* | 1978 | Art. R.E.B.UFMG | Intercomunica¢do Us BU | Técnica de Goffman

Lima, M.Leticia A. | 1976 | Rel.Peq. UFPE Usuério BU Formula de Goffman
Lima, M.Leticia A 1974 | Art. Ci. Inf. Usuario BU Questionario

Lobo, P.R.A. et. alli | 1979 | Anais CBBD X Usuario Bt. Agricola Avaliacdo DSI

Nocetti, M. A. 1978 | Anais FEBAB Usuario Inf. Agricola Questionario auto-aplicavel
Peres, O.C. et. alli. 1972 | Art. RE.B.UFMG | Usuério Pt. Pdblica 77?

Poblacién. Dinah A. | 1978 | Anais R.Br.Ci.Inf. | Usuario Inf. cientifica Lei dispersdo Bradford
Reis, M. A. L.M. 1978 | Anais SNBU | Usuario Bt. Biomédica Tec. De amostragem
Schleyer, Judith R. 1978 | Anais SNBU | Usuario Titulado BU Sistematica Agdo Projeto
Souza, J.L.* 1977 | Anais CBBD VII | Usuério brasileiro SNICT | ?7??

Souza, F.R.Setal.* | 1977 | Anais CBBD VII | Usuéario habitos/ interesse | Questionario-Entrevista
Vieira, H.P.N.I. 1979 | Anais CBBD X Usuario/ uso microformas | ?????

Vieira, Rosa G. 1978 | Folheto UFSE Usuario BU Estatistica

Quadro 2 — Producdo dos anos 70 registrada no ABCD.
Fonte: ABCD: Resumos & Sumarios. Mec/capes 1980
* Trabalhos relacionados em outros quadros.

Os trabalhos citados em mais de uma fonte, especificados com asterisco, embora

aparecam assim assinalados em mais de um quadro, foram contados apenas uma vez,

prioritariamente no Quadro 2 pelo fato de ser o ABCD o levantamento mais expressivo,

com 30 itens. Desses, 0s itens marcados com asteriscos sdo dois que também constam no

Quadro 1, e seis no Quadro 3, dos quais um também esta no quadro 4.

Dos 19 itens referentes aos trabalhos publicados no Brasil revisados por Pinheiro (1982)

foram considerados apenas 17, publicados na década de 70, pois dois destes séo traducgdes

de trabalhos de Ranganathan, cujo original em inglés € de 1970, e de Fosket, de 1972,
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publicados pela editora Calunga em 1980. Convém salientar que a revisdo de Pinheiro,

apesar de incluir os dois capitulos traduzidos versando sobre psicologia do usuario, ndo

analisa o capitulo da autora brasileira Pereira (1980) sobre a aplicacdo da técnica de

incidente critico em estudos de usuario no mesmo livro.

Autor Ano | Tipo Doc. Abordagem Método

Alves, C. M.etalli* | 1978 | Art. Ci. Inf. Usuario BU PUC/RJ Questionario Qui-quadrado
Araljo, E. E. R. 1977 | Dissert. IME Perfil de usuéario DSI ?77?

Araljo, V.H. M. R. | 1978 | Dissert. IBICT Col.Invisiveis gatekeepers | levantou caracterist.Usuario
Araljo, V. H. M. R* | 1974 | Art. R.E.B UFMG | Usuario e uso da infor. Aurtigo de revisdo

Carvalho A. de O.* | 1976 | Art. R.E.BUFMG | Usuario BU Leitura observacdo Experi.
Fonseca A.F.P.M. 1979 | Dissert. IBICT Uso Inf. SDI BINAGR Analise formulério solicit.
Garcia, M.Lacia A.* | 1973 | Art. R.E.B.UFMG | Uso da infor. Professores | Inquérito

Henriques, T.C.* 1977 | Anais. CBBD IX | Usuario. Perfil interesse Levantamento

Inst. Pesg. Rodoviar. | 1978 | Relat. IPR-CRUB | Usuér. Potencial Engenh. | Question. Incidente critico
Lima, M. Leticia A | 1974 | Disst. IBICT Usuarios BU UFPB Modelo de Goffman

Lima, M. Leticia A* | 1978 | Art. R.E.B.UFMG | Intercomunica¢do Us BU | Técnica de Goffman

Melo, L.G.C. 1978 | Disst. IBICT Habito Usuario BU UFPE | Questionario
Moreira,A.C.Pet.alli | 1978 | Anais SNBU I Treinam.Us. Biomeéd UFF | 7?72

Pompeu, A. 1972 | Anais FID/CLA Necessidade Inf. IndGstria | Estatistica pedido Inf.
Pompeu A. et.alli 1974 | Anais FID/CLA Inf. Industrial no Brasil Estatistica pedido Inf.
Santos, M.V.R. 1977 | Disst. IBICT Necess. Busca Inf. INPM | Questionario-Entrevista
Souza,F.R.S. etalli* | 1977 | Anais CBBD VIl | Usudrio habitos/ interesse | Questionario-Entrevista

Quadro 3 — Produgdo dos anos 70 analisada por Pinheiro.

Fonte: Pinheiro (1982)

No sumario dos anais do 9° CBBD e 5° Jornada Sul-Riograndense de Biblioteconomia e

Documentacéo, realizado em Porto Alegre, 1977, ndo consta o item Usuario, mas ha dois

trabalhos sob o cabegalho “Referéncias”, conforme Quadro 4.

Autor Ano | Tipo Doc. Abordagem Método
Henrique, T.C.* 1977 | Anais CBBD IX Usuério. Perfil interesse Levantamento — formulério
Spinelli, L. G. et. Al | 1977 | Anais CBBD IX Usuario. Bt. Especializada | Questionario

Quadro 4 Trabalhos de Congressos na segunda metade da década de 70
Fonte: anais CBBD IX e V Jornada Sul-Riograndense de Bib. e Doc., 1977
* Consta na revisao de Pinheiro (1980)

No levantamento dos estudos de usuario e comunicacédo cientifica, Coelho et al. (1989)

analisam varios trabalhos, e dentre os de usuério, da década de 70, dois, juntamente com

0 de Garcia (1978), que ndo foi arrolado em outra fonte, constam do catalogo de

Dissertacdes e Teses em Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia do IBICT, (1982) no

item Transferéncia e Uso da Informag&o, que inclui os Estudos de Usuario do Quadro 5.
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Autor Ano | Tipo Doc. Abordagem Método/Instrumento
Cunha, M. B. 1978 | Dissrt. IBICT Habito Usuério- gedlogos. | Levant. Descritivo Entrev.
Garcia, M.J.de O. 1978 | Disst. IBICT Necessid. Uso recurs. Inf. | Quest. Area Biomédica
Oberhofer, C.A. 1979 | Disert. IBICT Satisfagdo Usuar. PUC/RJ | Modelo Nivel Satisfacédo

Quadro 5 — Algumas dissertaces de Mestrado no final da década de 70
Fonte: Coleho, B.A.S. et. al. (1989) e Catalogo de Dissertagdo IBICT (1982)

De acordo com os dados dos quadros 1, 2, 3, 4 e 5, excluindo-se as repeti¢bes, 0s
trabalhos sobre usuario na década de 70 totalizam 44, sendo o ano de 1978 o maior
produtor, com 41% do total. Conforme Tabela 2, os tipos de documentos mais divulgados
foram os anais, com 45,5% ; os artigos, com 25,5% e as dissertagcdes com 20,5%.

Tabela 2 — Distribuicdo dos trabalhos por tipo de documento e ano de publicacéo

Tipo Anais | Artigo | Dissert. | Livro Relatério | Folheto | TOTAL | %
~Ano. | Congr. | Period. | Mestr.

1972 1 2 - - - - 3 6.8
1973 - 1 - - - - 1 2.3
1974 1 2 - - - 4 9.1
1975 - 3 - - - 3 6.8
1976 - 1 - - 1 - 2 4.5
1977 4 - 2 - - - 6 13.6
1978 10 2 4 - 1 1 18 41.0
1979 4 - 2 1 - - 7 16.0
Total 20 11 9 1 2 1 44

% 45.5 25.5 20,5 2.3 4.5 2.3 - 100

Fonte: dados da pesquisa de acordo com levantamento nas fontes dos Quadros 1, 2, 3,,4 e 5.

Os primeiros trabalhos brasileiros sobre usuario sao dois artigos: um de Garcia e outro de
Peres, divulgados em 1972 na pioneira Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG.
Dos primeiros trabalhos de Eventos, salienta-se 0 de Pompeu apresentado no Congresso
da FID/CLA em Lima, Peru em 1972, e dois mimeografados apresentados no 7° CBBD,
em Belém, 1973, que so foram publicados nos anais, pelo IBICT, em 1977 como constam
na Tabela 2. Em 1974 ¢é defendida a primeira dissertacdo de mestrado de M. Leticia
Lima. Destaca-se ainda o primeiro livro publicado no Brasil pela ABDF, em 1979, de

autoria de Nice Figueiredo, intitulado Avaliacédo de colecGes e estudos de usuario.

Embora o IBICT tenha introduzido o ensino da disciplina de usuério no Brasil e

veiculado a producgdo de varias dissertaces de mestrado nesse tema, como a de Lima em
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1974, a revista Ciéncia da Informacgéo nédo € a pioneira em publicar artigos: o primeiro é

de Monge (1977), Los usuarios de la informacion agricola, de autor da Colémbia,
portanto o Unico artigo de autor brasileiro na década é o de Regina Célia Figueiredo,
Estudo comparativo de julgamentos de relevancias do usuario e nao-usuario de servicos
de DSI em 1978.

Na década de 70 foram constantes as discussfes sobre a importancia do usuario e a
necessidade de uma reformulacdo do curriculo do curso de biblioteconomia no meio
académico e profissional. O item 4 da Declaracdo Final do 8° CBBD, realizado em
Brasilia em 1975, alerta: “A atual fase de desenvolvimento do Pais exige uma radical
mudanga de atitude dos bibliotecarios em face dos usuarios, objetivo primordial da

propria profissao”.

A CAPES patrocinou em 1976 a vinda de especialistas de diferentes paises para
consultoria nas escolas com cursos de pds-graduacéo na area e obteve como resultado dos
relatorios um consenso critico ao excesso de “disciplinas vocacionais nos curriculos de
graduacdo, em detrimento de matérias que se dirigissem ao estudo do conhecimento e
necessidades dos usudrios de bibliotecas”. (FIGUEIREDO, 1977)

No 9° CBBD Figueiredo (1977) enfatiza a mudanca de orientacdo do curriculo de 1962,
criticando-o pela énfase nas técnicas e servicos meios, ao afirmar “descuidando-se 0
curriculo, e por conseguinte as escolas e os proprios bibliotecarios, daquela misséo

primeira de servir, razao da propria existéncia da biblioteca”.

Nao obstante uma das recomendag¢des do 10° CBBD, Curitiba, 1979, tenha sido “solicitar
que a Associacdo das Escolas de Biblioteconomia e Documentacdo (ABEBD) conduza
com firmeza seus propositos de revisdo do Curriculo Minimo de Biblioteconomia,
assumindo um posicionamento compativel com as condigdes reais de ensino no Brasil”,
ndo foi expressa nenhuma preocupacdo com o usudrio, a excecao do trabalho de Mouréo

(1979), que aborda superficialmente o relacionamento usuario/estagiario.

Embora o usuario como disciplina e tema de pesquisa fosse uma realidade nos cursos de

poOs-graduacgdo, nos eventos e nas publicacdes periddicas e ja se firmasse como area de
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conhecimento nos anos 70, como disciplina no ensino de graduacdo sO entraria no

curriculo a partir da reformulacdo curricular de 1982.

3 A FORMACAO DO BILIOTECARIO: o curriculo de biblioteconomia e a

disciplina de usuario da informacéo no Brasil

De acordo com Fonseca (1988, p.161), a formacdo do bibliotecario no Brasil pode ser
esquematizada historicamente em trés fases: a primeira iniciada com o curso da
Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro, criado em 1911, mas s6 passou a funcionar a
partir de 1915 até 1922, com o0 objetivo de capacitar intelectuais para organizar sua
colecio, tendo como foco a Bibliografia e seguindo o modelo de erudicdo da Ecole des
Charles de Paris; a segunda, de acordo com Mueller (1985), a partir da criacdo do curso
do Instituto Mackenzie de Sdo Paulo em 1929, seguindo o modelo préatico e tecnicista
americano visando a organizagdo das novas bibliotecas brasileiras; a terceira fase data de
1962, quando havia dez (10) cursos no pais e foram criados mais oito (8), é marcada tanto
pela instituicdo do curriculo minimo pelo Conselho Federal de Educagdo que buscou o
equilibrio entre as disciplinas de cunho cultural e as técnicas, quanto pela criacdo da Lei
n® 4084, que regulamenta o exercicio da profissdo e atribui o titulo de bacharel em
Biblioteconomia.

A terceira fase histdrica corresponde a primeira do curriculo minimo e é o patamar para
as novas fases de atualiza¢fes curriculares que visam sempre a adequar 0 ensino as
exigéncias do mercado de trabalho considerando a realidade nacional e suas diferengas
regionais e institucionais, sem perder de vista o0 mundo globalizado em que a sociedade

da informacéo ocupa cada vez mais espagos.

No curriculo de 62, cujo enfoque era centrado na organizacdo e na administracdo da
biblioteca e de servico de documentacéo, as disciplinas refletiam a filosofia da profisséo
na época, dando énfase aos processos técnicos, principalmente da catalogacdo e
classificacdo do livro. Por isso Fonseca (1989) critica a formacdo generalista e vé a
atuacdo do bibliotecario como reflexo do curriculo de biblioteconomia.

A década de 70 é marcada: pelo incremento na formacédo do profissional, principalmente

pela criacdo, em 1970, do curso de mestrado do antigo Instituto Brasileiro de Bibliografia
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e Documentacdo (IBBD), atual Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e

Tecnologia (IBICT), que desde 1955 vinha oferecendo um curso de pds-graduacao lato
sensu; pelos cursos de mestrado da UNB e da UFPDb; e pela expanséo dos cursos de
graduacdo, que segundo Souza (2003) eram 17 no inicio da década e chegam a 30 em
1979.

Observa-se que o numero de cursos de biblioteconomia no Brasil é variavel, pois embora
venham crescendo ao longo dos anos, enquanto novos cursos sao criados, alguns sao

desativados e posteriormente reativados, ou ndo.

Outro fator determinante foi a criacdo dos periodicos cientificos: Revista Ciéncia da
Informacdo e Revista da Escola de Biblioteconomia de Belo Horizonte em 1972; Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo (RBBD) em 1972, substituindo o
Boletim FEBAB, fundado em 1960; Revista de Biblioteconomia de Brasilia incluindo os
anais dos congressos que comecaram a ser publicados a partir de 1975 e que, de acordo
com Mueller (1985), “contribuiram de maneira significativa para elevar o nivel e métodos

de ensino”.

As discussfes, criticas e sugestdes de mudanga curricular, tanto provenientes dos
Congressos de Biblioteconomia quanto dos proprios cursos em reunides da ABEBD,
culminaram no Seminario de Curriculo promovido pela organizacdo dos Estados
Americanos em 1980. Segundo Mueller (1985), o documento-diretriz preparado pelos
professores da UFMG em 1977 foi o ponto de partida para o documento final,
“submetido em 1980 aos 29 cursos existentes, dos quais 27 responderam dando sua

aprovacgéo, sugestdes ou restrigoes”.

As criticas ao curriculo ainda persistem na atualidade, embora, como coloca Souza (2003,
p. 149), novas atitudes precisam ser tomadas para responder a fatores que agravam a
“degradagdo” do modelo de ensino dos cursos de biblioteconomia, entre 0S quais
destacamos: “O que fazer para fortalecer as escolas de graduagdo em biblioteconomia?”’
“Como envolver o leitor nas tomadas de decisdes politicas que realmente importam para

0 usuario?”
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Com o advento e a proliferacdo das bibliotecas universitarias e especializadas, o

bibliotecario de formacéo eclética ja ndo atendia as exigéncias do mercado cada vez mais
constituido de especialista, muito menos as necessidades informacionais dos
pesquisadores. Era imprescindivel reformular o curriculo minimo. O novo curriculo foi

aprovado em agosto de 1982, inserindo entre outras disciplinas o estudo de usuario.

3.1 INCLUSAO DA DISCIPLINA NO CURRICULO ALIADA A OUTROS FATORES
QUE INFLUENCIARAM E INFLUENCIAM A PRODUCAO CIENTIFICA E A
DIVULGACAO DA INFORMACAO SOBRE USUARIO

Os estudos de usuério proliferam nos anos 80 e 90 em varios niveis. Na graduacao,
obviamente deu-se tanto pela inclusdo da disciplina no curriculo de Biblioteconomia e
pela exigéncia de apresentacdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC), quanto pelos
projetos de pesquisa desenvolvidos no Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica (PIBIC).

A criacdo de cursos de especializacdo, mestrado e doutorado, e também o surgimento de
novas revistas: Estudos avancados em biblioteconomia e ciéncia em da informacdo em
1982, (desativada); Transinformacao, criada em 1989; Informacéo e Sociedade, em 1991;
e a transformac&o da Rev. da Esc. Bibliotecon. da UFMG, em Perspectivas em Ciéncia da
Informacdo, em 1996, foram fatores determinantes para aumentar e melhorar o nivel dos

estudos de usuarios.

Além das publicacdes periddicas, nesse periodo foram publicados também: o capitulo de
livro “A aplicagdo da técnica de incidente critico em estudos de usuario da informacao
técnico-cientifica: uma abordagem comparativa” Pereira (1980), e os livros Usuério -
Informacdo: o contexto da ciéncia e tecnologia, Pinheiro (1982); e Aproximacao critica a
teoria dos estudos de usuario de Biblioteca, Lima (1994), que faz uma reflexdo tedrica a
partir da anélise de nove dissertagdes de mestrado sobre usuarios de bibliotecas de dois
cursos de pos-graduagdo da PUCAMP e do IBICT.

No final da década de 1990 e inicio dos séc. XXI as revistas impressas passaram a ser
também eletronicas, surgindo ao mesmo tempo novas revistas exclusivamente
eletronicas, e até 2005 ja eram seis, conforme Nascimento (2008). Em decorréncia desses

fatores, seguramente os estudos de usudrios da informacéo estdo sendo divulgados como
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nunca, obviamente a producédo da informacéo sobre o tema esta proliferando de forma

vertiginosa no inicio do século XXI, freada, em parte, pelas exigéncias dos comités de
ética criados nas universidades como crivo para as pesquisas que envolvem seres

humanos.

Embora quantidade ndo implique obrigatoriamente qualidade, € perceptivel o empenho da
comunidade académica em incrementar a producdo e melhorar o nivel da informacéo e do
conhecimento, com a abertura de espaco para divulgar artigos produzidos por
especialistas de outros paises, com a criacdo de conselhos e comités editoriais de alto
nivel associados a preocupacdo das revistas em se adequarem a classificagdo da CAPES
em Qualis A, B ou C.

A falta de credibilidade no conhecimento gerado no terceiro mundo e as
barreiras linguisticas contribuem para que os periddicos sul-americanos
fiquem & margem do mainstrain. Ao inves de ser um entrave, esse fator
deveria ser um desafio estimulador para fortalecer a produgdo do
conhecimento que atendesse as reais necessidades informacionais dos
paises, contribuindo para a integracdo e o desenvolvimento da regido,
em especial do Mercosul. (NASCIMENTO 2008)

4 METODOLOGIAS DE ESTUDO DE USUARIO ABORDADAS NOS
CONTEUDOS PROGRAMATICOS DOS PLANOS DE ENSINO

No contetido programatico dos trinta e sete planos de ensino da disciplina “Usuario da
Informag¢do”, analisados por Nascimento (2010), as metodologias de estudos de usuarios
nem sempre foram especificadas devidamente: em alguns casos foram confundidas com
0s instrumentos e cinco (5) planos ndo mencionaram nada a respeito das metodologias,
salientando-se que um desses se refere a disciplina lecionada em duas fases distintas, o
que ndo significa omissdo; no caso, o conteudo referente a metodologia é oferecido
apenas em um dos dois semestres.

Procurou-se respeitar a nomenclatura descrita no plano de ensino, mesmo quando varios
termos se referem ao mesmo significado; s6 em alguns casos, em que Se usou um
sindnimo, foi especificado entre parénteses, como se pode destacar no Quadro 6: dos
nove planos que mencionaram Observacéo, quatro deles especificaram observacao direta.
Os demais itens sdo: Entrevista, mencionada em oito (8) planos; Questionario, em seis
(6); Métodos Qualitativos e Quantitativos, sem especificar quais, constam em cinco (5)
planos cada. Os demais métodos foram especificados em menos de cinco planos, sendo
gue 26 constam em apenas um dos planos analisados.
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Metodologias e instrumentos de estudos de usuario N° vezes
Observacdo (Observacao Direta - 4)

Entrevistas

Questionario

Métodos qualitativos

Métodos quantitativos

Diério

Abordagens Alternativas ou Metodologia Alternativas
LimitagBes dos métodos

Técnica de Delphis (Delpho — 2)

Técnica de Incidente Critico

Analise de Citacdo (Estudo de Citacdo — 1)
Abordagem Classica ou Tradicional

Introducdo a Bibliometria (Nog¢des de Bibliometria —1)
Sense Making

Quadro 6: Metodologias e instrumentos mencionados nos planos
Fonte: Planos de Ensino analisados por Nascimento (2010)

NN NWWWWRAOILoTOo O

Metodologias e instrumentos mencionados em apenas um dos planos analisados:
Aplicacdo de ferramentas de gestdo: QFD, CRM, Sense-making, LiBQual, SeviQual,
DigiQual; andlise de dados qualitativos e quantitativos; analise de referéncia; analise de
solicitacdo de documentos; Data Mining (Mineracdo de dados); entrevista de referéncia,;
Estudo de caso; estudo de caso: as possiveis implicagdes nos estudos de usuario;
instrumento de coleta de dados: analise comparativa e técnicas de aplicacdo; modelos
tedricos: o funcionalismo e o positivismo; método e metodologia para estudo de uso e de
usuario; método para o estudo de usuario e da comunidade; métodos e metodologias de
estudo de usudrio e comunidade; métodos diretos e metodos indiretos; métodos
empregados para o estudo do perfil do usuario; métodos, técnicas e instrumentos de
aplicacdo de estudo de caso e de usuario; métodos, técnicas e instrumentos de aplicacéo
de estudos de usuarios; metodologia — abordagem — producdo de sentido; Metodologias
de estudo de usuério: varidveis e premissas; metodologias e tipos de estudo de usuério;
paradigmas moderno e classico; técnicas de estudos de comunidade e usuario; usabilidade

de sistemas de informacao.

Outros itens do conteddo programatico dizem respeito aos aspectos metodologicos,
embora ndo especifiguem exatamente a metodologia estudada, como: Limitacdes dos
estudos de usuario, mencionado em trés (3) planos; Método e técnica de coleta de dados e

Metodologia para (ou de) avaliagdo de colecéo, citados duas (2) vezes cada. Os demais
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itens foram citados por apenas um plano: Estudo de usuario e comunidade — Abordagens

e técnicas; Avaliacdo de pesquisa de usuério; Modalidade de estudo de usuério;
Metodologias; Metodologias e tipos de estudo de usuério; Pesquisa com o usuério da
informacdo; Pesquisas e técnicas cientificas; Técnicas; Técnica de coleta de dados;
Tecnicas e instrumentos de estudo de usuario; Técnicas mais utilizadas nos estudos de
usuario.

Pelo seu contetdo, os planos em geral ndo contemplam claramente todas as metodologias
de estudo de usuéario da informacgdo; os métodos e técnicas explicitados refletem os

objetivos e a ementa da disciplina e, provavelmente, a formacdo do professor.

Observando-se 0 projeto pedagdgico do curso de Bacharelado em Biblioteconomia —
Modalidade a Distancia, Universidade Aberta do Brasil — UAB (2010), faz-se uma
sintese buscando evidenciar os itens mais diretamente relacionados ao usuario. O item
PERFIL DO EGRESSO explicita que o profissional devera entre outras qualidades: “ser
autdnomo, qualificado e apto para o desempenho das atividades do ciclo informacional

(produgdo, organizacdo, mediacdo, acesso, uso e apropriacdo da informacao)”.

O item COMPETENCIAS, HABILIDADES E ATITUDES relaciona como competéncias

técnico-cientificas: “Mediar o acesso, a busca, o uso € a apropria¢do da informagdo”, e se

refere também a disseminar informacdo e produtos e servicos de informacdo; nas

competéncias Sociais e Politicas, entre as demais colocagdes tem-se: “Identificar, analisar

e traduzir necessidades informacionais em contextos sociais  especificos”; Nas

Competéncias Gerenciais, destaca-se “Exercer lideranca para a promogdo de processos

comunicacionais com a equipe, a comunidade de usuarios e a sociedade”; nas
Habilidades, se refere a “Anadlise, sintese e descri¢do de conteudos informacionais”,

“Comunicagao interpessoal”, “Criatividade”, Flexibilidade” “Escuta sensivel” etc.

De acordo com o projeto pedagdgico (2010) o curso esta estruturado em sete eixos, cujo
eixo trés, com 345 h, inclui a disciplina de Educacdo de Usuérios (60h) com a ementa:
“Treinamento de usuarios, educacdo de usudrios e competéncias informacionais:
conceitos e desenvolvimento. Planejamento, implementacéo e avaliacdo de programas de
educacdo de usuario. Educacdo de usuarios remotos e as tecnologias da informacéo e

comunicagao”
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Embora a ementa ndo explicite as metodologias de estudo de usuario, pressupde-se que 0

contetdo do Plano da Disciplina venha a contemplar esse item, considerando que o
objetivo do eixo trés é “Empregar fundamentos, métodos, técnicas, instrumentos e

recursos no desenvolvimento de servi¢os de informacgao e agao cultural”.

5 PARALELO ENTRE AS ABORDADENS METODOLOGICAS LECIONADAS
E A LITERATURA PUBLICADA NOS ULTIMOS ANOS

As abordagens metodologicas podem ser classificadas em diversos tipos, segundo
diferentes critérios. O critério mais tradicional e generalista divide-as em quantitativas e
qualitativas. De acordo com Baptista; Cunha (2007), as pesquisas quantitativas
predominantes nos anos de 1960 a 1980 sdo mais adequadas para formar clusters
(conjunto de pessoas com habitos semelhantes), por area de conhecimento ou por uso de

determinada Unidade ou Sistema de Informagé&o.

As pesquisas qualitativas se aplicam melhor a individuos ou grupos menores com
comportamentos diferentes de busca e uso da informacdo. Ambos os métodos seguem

sendo usados de acordo com as peculiaridades do problema a ser pesquisado.

Para Sanz Casado (1994, p. 89) a escolha do método é fundamental para alcancar os
objetivos do estudo e depende da experiéncia em seu manejo, dos dados que se quer
levantar, das caracteristicas dos usuarios a serem pesquisados e do tempo e dos recursos
disponiveis. Assim, os métodos foram classificados de forma muito pragmatica em dois
tipos: Métodos Diretos que envolvem o usuadrio na pesquisa: método de Delphi,
Questionario, Entrevista e Incidente critico; e Métodos Indiretos, que permitem conhecer
0s habitos e necessidades de informacdo dos usuarios sem 0s envolver na pesquisa:
Anélise de citacdo, Analise de referéncia, Andlise de peticdo de documentos e

Observagéo.

Wilson-Davis (1977) categoriza as pesquisas sobre usuario de acordo com a abordagem
em classica e moderna. Na literatura nacional, Ferreira (2002) considera dois paradigmas:
abordagem tradicional, cujos estudos enfocam o sistema, e abordagem alternativa ou

“abordagem da percepcdo do usuério”, que enfoca o individuo usuario da informacao.
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S@o muitos os métodos e técnicas de coletas de dados que podem ser utilizados e todos

apresentam vantagens e desvantagens; portanto, nenhum € melhor que o outro, mas ha
métodos que melhor se aplicam a determinado problema ou populacdo, e a jungdo de
mais de um método garante maior confiabilidade aos resultados, o que justifica a
diversidade de metodologias constantes nos planos de ensino analisados.

De certa forma, os Planos de Ensino contemplam mais as metodologias tradicionais, e o
fato de alguns ndo especificarem os métodos no contetdo programético ndo significa que
estes ndo sejam, pelo menos, objeto de discussdo, tendo em vista que a literatura atual
divulga estudos que abordam os novos paradigmas metodologicos e tendéncias de

enfoques mais atuais dos estudos de usuarios.

Com base em levantamento feito em nove revistas brasileiras da area para atualizacdo da
bibliografia de Estudos de Usuério, consultando os ultimos trés anos da primeira década
do séc. XXI, constatou-se a utilizacdo de metodologias alternativas, provenientes de
outros campos do conhecimento, que, a primeira vista, ndo foram contempladas nos

Planos de Ensino analisados por Nascimento (2010) no mesmo periodo.

Embora siga sendo repetido e publicado o modelo dos trabalhos pioneiros sobre usuario,
marcados pela énfase na abordagem quantitativa, centrados mais na informacéo e no
material do que no individuo, algumas vezes confundidos com estudo de avaliacdo de
colecdo, em geral com foco no usuario da informacdo cientifica e tecnoldgica, em
usuarios de bibliotecas especializadas ou universitarias, e em menor escala de bibliotecas
publicas, a literatura corrente tem difundido estudos com novos paradigmas, abordagens

alternativas focalizando tendéncias atuais.

Portanto, o usuario esta cada vez mais em evidéncia e reiterando Costa; Silva; e Ramalho
(2009):
Nunca um termo foi tdo utilizado nos diversos campos disciplinares
dedicados aos estudos de informacdo, seja pelas Ciéncias da
Computacdo, Ciéncias da Informacdo, Biblioteconomia, Arquivologia,

Museologia, Comunicacdo Social, Administracdo, Ciéncias Contébeis,
entre outras.

A partir dos anos 90, com a proliferacdo do uso das tecnologias da informacdo surge
novo foco, nova abordagem para os estudos de usuério de bibliotecas digitalizadas, de

sistemas de informacdo ou web sites, que diferem dos estudos de uso de cole¢do; versam
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sobre usabilidade de softwares, usabilidade de sistemas de informacdo, usuarios da

informacdo para tomadas de decisdes enquanto gestores no ambito empresarial, etc.

Por conseguinte, surgem novas tipologias de usuarios além da classica divisdo em
Usuérios Reais e Potenciais ou ndo-usuarios: sao os usuarios da informacao no ambiente
organizacional, usuarios presenciais, remotos ou a distancia, e, de acordo com Silva
(2008), ha o grupo dos considerados principiantes e o grupo dos instruidos na busca de
informacdo por meio da tecnologia, ou seja, aqueles que superam o0s bloqueios na

usabilidade do sistema.

De acordo com Ferreira (2003, apud Silva, 2008), usabilidade é a caracteristica que
determina se o manuseio de um produto é facil e rapidamente aprendido, com baixa

incidéncia de erros operacionais e alto grau de satisfacdo, atingindo seus objetivos.

O fato de ser eficaz, eficiente e de fécil utilizacdo, um sistema amigavel (user-friedly)
garante usabilidade e pode garantir a satisfacdo do usuario ao executar tarefas impostas
pelo sistema e também o acesso a informacao, mas ndo garantem o acesso ao contetdo da
informacgdo nem a satisfacdo da real necessidade de informagdo do usuério, pois esses
fatores estdo diretamente relacionados ao back ground do usuério e a pertinéncia do

conteudo para a demanda.

Vérios modelos tém sido usados para estudar o usuario em maior amplitude, como, entre
outros, o0 modelo de Elli, que criou seis categorias, acrescidas posteriormente de mais
duas por Elli, Cox e Hall (1993, apud Barros; Saorim; Ramalho, 2008): Iniciar,

Encadear, Navegar, Diferenciar, Monitorar, Extrair, Verificar e Finalizar.

O Modelo de Kuhlthau (1994, apud Lira et al., 2008) se baseou numa teoria construtivista
nas areas de filosofia, psicologia e educagéo sobre as fases de aquisicdo do conhecimento
e no foco da necessidade de informacdo no conceito de “estados andOmalos do
conhecimento” de Belkin, Oddy e Brooks (1982, apud Lira et al., 2008) e na teoria do
“focus continuum” de Taylor (1968, apud Lira et al., 2008), segundo a qual a necessidade

de informagdo muda numa perspectiva crescente e continua.
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A abordagem psicoldgica e metodologica do modelo ISP — Information Search Process,

de Kuhlthau, sobre busca e uso da informagcéo, é caracterizada por mudancas nos estados
fisicos (agOes), cognitivos (pensamentos) e afetivos (sentimentos). O modelo ISP de
Kuthau aplicado aos estudantes universitarios e usuarios de biblioteca detectou padrbes
comuns na experiéncia dos usuarios e se distingue dos modelos tradicionais de pesquisa
em bibliotecas por certos principios que envolvem o papel ativo do bibliotecario em
parceria com o professor, no sentido de motivar o uso da colecéo e o desenvolvimento de

pesquisa que resultem publicacdo (Lira 2008).

Choo (2003) aborda trés propriedades que interferem na busca e no uso da informacao: o
significado que o individuo d& com base em suas estruturas emocionais e cognitivas; a
situacdo do meio profissional ou situacional do individuo, portanto o uso da informacao é
situacional e também dindmico na medida em que os elementos cognitivos, emocionais e
situacionais do ambiente interagem e impulsionam o processo de busca da informacao.
Choo (2003, p. 66) faz um mapeamento da pesquisa sobre necessidade e uso da
informagao ¢ afirma que “O estudo de como as pessoas se comportam quando buscam e

usam a informag¢do tem uma longa histdria, que remota ao ano de 1948”.

A abordagem cognitiva do sense-making (dar sentido) de Brenda e Dervin (1986, apud
Venancio; Nassif, 2008) evidencia uma realidade que ndo é completa nem constante, mas
permeada de descontinuidades difusas e vazios (gap) e se constituem de premissas
conceituais e métodos de avaliagdo que procuram compreender como as pessoas
constroem sentido em suas realidades. O foco dessa abordagem € compreender como se

processa a atividade humana de observacdo e interpretacdo do mundo exterior.

A abordagem do sense-making (visto como um esquema pessoal e de referéncias )
enfatiza o individuo e seu mundo interno, ndo atentando para as dimens@es coletivas do

processo de construcdo de sentido.

Porém, de acordo com Venancio; Nassif (2008), para superar tal visdo individualista,
Dervin (1993) realga a importancia da acdo descritiva pelo verbo, construida na
linguagem e em uma construcdo coletiva e social, substituindo a antiga énfase dada ao

substantivo e passa a dar énfase as acdes e movimentos realizados pelos individuos que
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revelam na linguagem as motivacGes cognitivas e emocionais no processo de busca de

informagdo para solucionar um problema.

As abordagens cognitivistas que pressupdem a existéncia de um mundo anterior a
experiéncia do individuo (passivo) a uma realidade externa capaz de modificar as suas
estruturas cognitivas ja estdo sendo consideradas tradicionais e inadequadas em relagdo as
tendéncias contemporaneas da cognicao situada.

Na abordagem da cognicdo situada a informacdo é construida pelos sujeitos a partir das
realidades socio-hitoricas vivenciadas e de suas interagdes com o mundo. Portanto, de
acordo com Venancio; Nassif (2008), “o usuario ¢ um ser ativo que vive uma serie de
experiéncias pessoais e intransferiveis, determinadas por sua estrutura bioldgica e
histdrica particular, mas que a0 mesmo tempo permanece em continua interacdo com
outros sujeitos em diversos dominios de acdo, operando emocionalmente e na

linguagem”.

Para Venancio (2008), a cognicéo situada em oposicao a abordagem cognitivista refere-se
a um conjunto de teorias que abordam a cognic¢do sob um ponto de vista contemporaneo e
integrado que integra e redefine as relagdes entre a biologia humana, a cognicgéo, a
linguagem e a emog¢do. Esse novo paradigma, também conhecido como “mente
incorporada”, ou “ecologia da mente”, segundo Nassif (2008) vem sendo crescentemente

utilizado na construcdo de sistemas inteligentes.

Embora haja criticas a falta de teorias e modelos que deem base aos estudos de usuarios,
a literatura nacional nos contempla com abordagens provenientes de estudos estrangeiros
perfeitamente adaptaveis e aplicaveis a qualquer pais, e por isso tais paradigmas devem
ser estudados e sua eficacia avaliada para a realidade nacional. Obviamente a
universidade é o local mais apropriado tanto para o estudo quanto para a aplicacdo desses

modelos em projetos de pesquisa.
6 CONSIDERACOES FINAIS
Em principio a disciplina de Usuario da Informacédo carece enfocar o Estudo de Usuario

como uma éarea de pesquisa e conhecimento cujas metodologias devem considerar

aspectos bioldgicos, psicologicos, sociologicos, socioecondémico e cultural dos
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individuos, respeitando individualidade, privacidade, caréncias e bem-estar do ser

humano. E, ao mesmo tempo, dentro de principios éticos compativeis com a realidade
que vivencia e com a interagdo no ambiente em questdo, quer no ambito social,

académico ou organizacional .

Portanto, o profissional deve preparar-se para lidar com o sujeito usuario da informacao,
que é a razdo de ser de sua profissdo, em toda sua complexidade e subjetividade humana

e numa perspectiva multidisciplianar.

Para tal, o egresso do curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo deve ser
preparado para enfrentar o mercado de trabalho com conhecimentos de técnicas da
biblioteconomia e tecnologias da informacéo, e pelo menos conhecimentos fundamentais
de disciplinas que o ajudem a agir e tomar decisdes sobre problemas pontuais na
interacdo usuario/sistema, nogdes basicas das areas de especialidade em que poderé atuar;
Em outras palavras, um pouco de conhecimentos gerais e cultura sé enaltece o
profissional e muito o ajudara no trato com o usuario, aliados a caracteristicas da
personalidade nata do egresso, que podera ser burilada com a formacdo através do

aprendizado de conhecimentos provenientes de outras areas do saber humano.

Pela andlise dos Planos de Ensino pode-se comprovar que a disciplina referente ao
Usuario por si s6 ndo contempla esse ideario profissional, o que evidencia a necessidade
de serem desenvolvidos projetos de pesquisa capazes de averiguar o projeto politico-
pedag6gico dos cursos e avaliar se, em particular as disciplinas do curriculo de
biblioteconomia e em geral a ciéncia da informacdo, propiciam a formacdo de
académicos habilitados para o devido exercicio da profissaio do bibliotecario

contemporaneo.

Sera que falhas metodoldgicas dos estudos de usuario e deficiéncias curriculares

apontadas ha décadas se perpetuaram na realidade da universidade brasileira?

Ciente de que o ensino/aprendizagem na Universidade é a abertura de caminhos para
novos saberes e ndo o fim em si mesmo, e que, por mais que 0s curriculos tentem
adaptar-se a realidade do mercado de trabalho, sempre surgirdo novas técnicas, novas

necessidades, deixo como legado uma mensagem para cada académico de
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biblioteconomia. Nunca se apeguem as deficiéncias curriculares, as criticas ao curso e a

falta de consciéncia e indiferenca de uma parcela da sociedade para com o livro, com a
biblioteca, com a informacgdo, com o sistema de informac&o e com o profissional para
justificar falhas técnicas ou humanas no fazer profissional. Procurem antes agir como
seres avidos de saber que ndo cessam de buscar conhecimentos para si, como pessoa e
como profissional, e sejam capazes de dissemina-los e partilhd-los com competéncia e

dedicacéo.
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