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Resumo:

O profissional da informagdo vem atuando na inteligéncia competitiva desde suas primeiras
experiéncias laborais, de forma automatica. Porém, com o avancgo tecnolégico e seu acompanhamento,
tornou-se urgente organizar tarefas e funcGes, servicos e produtos, na promocdo da inteligéncia
competitiva — em sua forma positiva — e na integracdo de cada elemento participante do sistema de
informacdo onde se insira, desenvolvendo suas atividades a partir da ética, tanto na gestdo privada,
quanto na publica. Este trabalho visa apresentar e discutir a aplicabilidade da inteligéncia competitiva
em unidades de informacao e, em suas consideracdes finais, mostra a capacidade do bibliotecario na
superacdo de desafios, sem fugir a ética e as responsabilidades que Ihe cabem.
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COMPETITIVE INTELLIGENCE IN INFORMATION UNITS: ETHICS
AND MANAGEMENT

Abstract:

The information professional has been involved with competitive intelligence, in an automatic fashion,
since his first work-related experiences. However, as he catches up with technological advances, he is
urged to manage tasks and roles, service and products in support of both competitive intelligence — in
its productive form — and the integrating of each element into the information system in which he finds
himself, as he performs his tasks on an ethical basis, in private-and public-sector management alike.
This essay aims at discussing the applicability of competitive intelligence in information units and, in
its concluding remarks, it shows how the librarian is able to overcome challenges, without sacrificing
ethics or neglecting his characteristic responsibilites.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, face a evolugdo tecnoldgica, surge de maneira praticamente consolidada a
impressdo da impossibilidade de abordar-se informagdo e conhecimento sem que sejam
reportadas as inovagdes tecnoldgicas. O foco nessas inovages como fatores diretamente
relacionados a produtividade, competitividade e conquista de mercados, assume
naturalidade quando se refere aos processos de mudanga e seu impacto, tanto na
aquisicdo e desenvolvimento de novos conhecimentos e tecnologias, quanto em

ambientes corporativos.

Varela (2006, p. 16) analisa a sociedade contemporanea e 0s avangos da comunicagao e
informagao, destacando que “o século XXI caracteriza-se por um desenvolvimento sem
limites da ciéncia e da tecnologia, provocando novas necessidades, novas atitudes |[...]”,
configurando-se em uma sociedade em busca de conhecimento. Entretanto, a autora
destaca como necessario, “num mundo marcado pela explosdao informacional, [...] o

desenvolvimento de competéncias e habilidades” (VARELA, 2006, p. 17).

Valentim (2002) aborda a importancia do conjunto “dados, informagdo ¢ conhecimento”
como fatores de competitividade. Esclarece que informacéo ndo é conhecimento, mas sim
parte dele, e que o gerenciamento da informacdo ndo gera obrigatoriamente
conhecimento. O autor considera imperativo conhecer as reais necessidades da empresa
ou instituicdo e, junto a isto, a prospeccdo de dados externos que possam auxiliar no
planejamento, utilizando-os como subsidio para a pratica de estratégias. “Gerar, obter e
aplicar conhecimento passa a ser item basico para enfrentar mudangas” (VALENTIM,
2002). Neste contexto, estabelecido a partir da relacdo dado-informacéo-conhecimento, a
inteligéncia serd fruto do “[...] processo de relacionamento analitico da informagdo que

gera conhecimento para a tomada de decisdao” (SILVA, 2003, p. 117).

Diante do exposto, pode-se afirmar ser grande a importancia da informacédo fidedigna
para o desenvolvimento de tarefas, das mais simples as mais complexas e, assim sendo,
distingue-se o profissional da informacéo, por sua qualificacdo, como aquele capaz de dar
suporte e subsidios informacionais aos profissionais das diversas areas, nos mais variados

ambitos e areas de atuagéo.
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Para tanto, entende-se que, a este profissional, juntamente com as mudangas de perfil

impostas pelo contexto, pelas empresas e pelas necessidades de mercado, ha também a
necessidade de atualizar-se em relacdo aos avancos tecnologicos; implementar
ferramentas que permitam gerenciar o conhecimento; adequar-se a gestdo empresarial
vigente, inclusive no que concerne as técnicas de benchmarking e buscar, por meio destas
praticas, o aprimoramento através da observacdo iddnea e ética do trabalho dos

“concorrentes”, visando ao aperfeigoamento de seu proprio desempenho.

Posto isso, pretende-se, a seguir, abordar a Inteligéncia Competitiva em sistemas de
informacdo em sua conceituacéo, ética e gestdo no setor publico e privado, enfatizando a

funcéo do bibliotecario enquanto mediador da informagcéo.

2 CONCEITOS E DEFINICOES

A informag&o, no &mbito empresarial, é tida como fator fundamental para a coordenacao,
funcionamento e desenvolvimento de empresas, negocios e servigos, pois, além de
subsidiar documentos para a criagdo de novos produtos, servicos e empreendimentos, tem
a capacidade de integrar todos os niveis hierarquicos de seu corpo funcional. Utiliza-se,
neste caso, dos canais de comunicacdo, formais e informais, que possibilitam minimizar
0s problemas relacionados a informacdo fragmentada — softwares especialmente
desenvolvidos auxiliam no repasse de mensagens, instru¢des, manuais de procedimentos,
diretivas e toda uma gama de documentos que podem ser armazenados para consultas
posteriores, sem o0s ruidos que possam advir da informacéo transmitida verbalmente ou

transcrita.

Para Fuld (2007), a Inteligéncia Competitiva € uma disciplina que pode ser ensinada e
que permite ver além do excesso de informacdo existente no mercado (rumores ou
distorcGes competitivas), criadas de forma intencional ou ndo. O autor a resume como
sendo a informacdo analisada e que fornece insights e vantagem competitiva (FULD,
2007).

Pozzebon, Freitas e Petrini (1997, p. 2), definem Inteligéncia Competitiva como sendo “a
informacdo externa e as estratégias de inteligéncia [... que possibilitam] inovacdo”. A

partir desta premissa, pode-se crer que, somente sendo detentor de recursos
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informacionais idoneos e confiaveis, as empresas podem partir para a elaboracdo de

planos e estratégias de atuagao.

Entretanto, observando que a Inteligéncia Competitiva esta intrinsecamente ligada a
gestdo da informacdo, considera-se, tdo importante quanto a agilidade na busca e
obtencdo, 0 processamento e armazenamento daquelas informacbes produzidas
internamente — uma vez que, face a producdo documental atual, aqueles que dependem da
informacgdo para desenvolver seu trabalho, torna-se inviavel memoriza-la ou dispor de
espaco para armazena-la em arquivos particulares. Segundo Damasio (2006, p. 2), “a
inteligéncia competitiva é uma realidade inerente a toda empresa que queira competir no
mercado globalizado atual” e, para o autor, ha a necessidade de viabilizar as empresas, de

maneira rapida, o acesso as informac6es armazenadas (DAMASIO, 2006).

Em linhas gerais, a Inteligéncia Competitiva pode ser definida como

[...] o resultado da andlise de informagdes e dados coletados, que ird embasar
decisbes. E feita aqui a distingio entre "dado" (valor sem significado),
"informacéo" (dado com significado) e "conhecimento” (informacéo estruturada e
contextualizada). O conhecimento (ou "inteligéncia™) é o elemento habilitador da
decisdo. O processo de Inteligéncia Competitiva é que da a visdo geral
consistente, a partir das informacdes (INFORMAL INFORMATICA, [20067], p.
1; SANTOS, 2008).

Ressalta-se que, nos sistemas de Inteligéncia Competitiva, a informacgdo € o elemento
determinante: “a informacdo certa, no momento certo e na hora certa pode tanto evitar
perdas inimaginérias para o [..] negdécio como também proporcionar ganhos

consideraveis, bem como melhorar o posicionamento da empresa [...]” (GOMES;

BRAGA, 2001, p. 109).

Tarapanoff observa que a Inteligéncia Competitiva “[...] ¢ uma nova sintese teodrica no
tratamento da informacdo para a tomada de decisdo [e complementa que este sistema é
composto por diversos tipos de informacao:] tecnoldgica, ambiental, sobre o usuério, 0s
competidores, o mercado e o produto [...]” que, tratada, permite que dados desvinculados

e esparsos figurem como conhecimento estratégico (TARAPANOFF, 2001, p. 45).

A Society of Competitive Intelligence Professionals (SCIP) a define como “coleta e

analise de informacGes, legal e ética, relativas as capacidades, vulnerabilidades e
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intengdes dos concorrentes” (SOCIETY OF COMPETITIVE INTELLIGENCE

PROFESSIONALS, [1999a], p. 1, traducdo nossa). Destaca-se, ainda, a conceituagédo

apresentada por Gomes e Braga, a qual é entendida como:

[...] o resultado da andlise de dados e informagbes coletados do ambiente
competitivo da empresa que irdo embasar a tomada de decisdo, pois gera
recomendacdes que consideram eventos futuros e ndo somente relatérios para
justificar decisdes passadas (2001, p. 28).

Com tantas definic6es, que na realidade se complementam, o essencial é perceber que

a Inteligéncia Competitiva (IC) tem-se tornado uma atividade imperativa para as
organizagdes, devido aquelas questdes e a fatores atuais tais como a velocidade
dos processos de negécios, a sobrecarga de informagdes, o crescimento global do
processo competitivo com o surgimento de novos participantes, a concorréncia
cada vez mais acirrada, as rapidas transformacdes tecnolégicas [...] (NADAES;
BORGES, 2005, p. 46).

Com o avanco da tecnologia, multiplicam-se as mudancas no cenario econémico, dando origem
ao desenvolvimento das politicas. E certo que tal contexto resulta em necessidade de informaces
capazes de subsidiar a tomada de decisdes, e, neste contexto, a Biblioteconomia, enquanto
profissdo, é beneficiada. Considerando tratar-se da ciéncia diretamente ligada ao conhecimento
(armazenamento, busca, disseminacgdo), configura-se a area para a qual convergem interesses de

pesquisadores de areas diversas.

De acordo com Barbosa, ndo é tarefa facil, para os gerentes, manterem-se informados de todos os
dados potencialmente importantes para o exercicio pleno da funcdo. Tal fato se deve a dificuldade
em “[...] selecionar dentre a crescente multiplicidade de fontes de informacéo existentes,
aquelas que contém, de fato, o que se necessita” (2006, p. 92). Em seu estudo, o autor faz
uma analise sobre o uso e avaliacdo das fontes de informacdo pelas grandes empresas,
buscando avaliar o comportamento dos profissionais no contexto proposto (BARBOSA,
2006). Dentre as suas conclusdes, vale ressaltar a importancia do aperfeicoamento da
competéncia informacional dos profissionais no que concerne ao uso de fontes de
informacdo e sua contribuicio para a tomada de decisdes estratégicas. E justamente nesta
seara que surge a necessidade do bibliotecario, atuando como mediador entre a

informacao e esses profissionais.

O conceito de ética nos reporta a antigos filésofos gregos, tais como Socrates, Platéo,
Aristoteles, ao iluminista aleméo Kant, entre tantos outros e, conceitua-la, abordando seus

valores etimoldgicos, ndo constitui tarefa facil. Simplificando, pode-se coloca-la como a
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consciéncia moral relacionada ao comportamento humano, seguindo normas e néo

desprezando responsabilidades, limitando, com base nas reflexfes criticas, as acdes

humanas no que tange a moral.

3ETICA

A Inteligéncia Competitiva (IC) € um processo informacional cujo objetivo é a obtencéo
de subsidios, relacionados a producdo de conhecimento, para a tomada de decisdo. A
Gestdo do Conhecimento (GC), além de gerenciar o conhecimento dos funcionarios,
fornece condicbes para transforma-lo em ativos da empresa. Em conjunto, IC e GC,
formam uma das engrenagens que movem o0s negocios, focando sua atuacdo
principalmente na reducdo de riscos quando da tomada de decisdes estratégicas e
operacionais. Para tanto, € necessario ao profissional que atua nesta area especifica,
inteirar-se a respeito dos processos que regem 0S negdcios, ndo SO protegendo o
conhecimento gerado internamente, mas também se atendo aos métodos utilizados pela

concorréncia.

Uma vez que os subsidios citados tém sua origem, também, em ambientes externos a
empresa, € necessario que este processo informacional seja regido pela moral quando da
captacdo de conhecimentos a fim de que se distinga como o processo informacional de
coleta e busca ética de dados. Passando ao largo do acesso ndo autorizado e ilegal, evita-

se caracterizar 0 processo como ato de espionagem.

Passos, Martini e Cunha explicam que Inteligéncia Competitiva

[...] € um programa sistematico e ético de coletar e analisar informagdes sobre as
atividades dos concorrentes e as tendéncias gerais de neg6cio para atingir os
objetivos corporativos de uma empresa, mas, perfeitamente aplicavel aos
objetivos de um pais (2006, p. 24).

De acordo com a Associacdo Brasileira dos Analistas de Inteligéncia Competitiva,

0 processo de Inteligéncia Competitiva tem sua origem nos métodos utilizados
pelos 6rgdos de Inteligéncia governamentais, que visavam basicamente identificar
e avaliar informagfes ligadas & Defesa Nacional. Essas ferramentas foram
adaptadas a realidade empresarial e a nova ordem mundial, sendo incorporadas a
esse processo informacional as técnicas utilizadas: (1) pela Ciéncia da
Informacéo, principalmente no que diz respeito ao gerenciamento de informagoes
formais; (2) pela Tecnologia da Informacéo, dando énfase as suas ferramentas de
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gerenciamento de redes e informacdes e as ferramentas de mineracdo de dados; e
(3) pela Administracdo, representada por suas areas de estratégia, marketing e
gestédo (2002Db).

Por tratar-se de uma pratica recente e, conseqlientemente, ainda com nuances de
imaturidade, necessita ser regida por um cddigo de ética que esclareca e oriente 0s
profissionais da &rea no que tange aos valores a serem respeitados e cultivados, pois,
segundo a Associacao Brasileira dos Analistas de Inteligéncia Competitiva (2002b), “[...]
a linha divisdria entre o trabalho de Inteligéncia e a espionagem pode se tornar ténue. As
discussdes sobre a ética sdo focadas nas decisfes de cada individuo e, nesse sentido, ela

se torna importante no trabalho de Inteligéncia Competitiva”.

No momento atual, ndo é tarefa facil conservar uma posicao sustentavel no mercado. A
globalizagdo, a proliferagéo de produtos e insumos e o consequente crescimento da oferta
nos mais variados setores, sao fatores que induzem a uma postura proativa e agressiva por
parte das empresas, inclusive monitorando concorrentes. Afinal, a vantagem a ser
conquistada por esta, esta intimamente ligada a sua capacidade de, através de seus
produtos, gerar valor e conquistar o cliente. Justamente por esta pressao constante, onde a
avaliacdo firme das informacGes oriundas do meio empresarial exige estilos que
possibilitem o aproveitamento de oportunidades, héa a necessidade de que os profissionais
mantenham atitudes éticas, postando-se ao lado da pesquisa de informac@es legitima e

legal, alijando a espionagem industrial.

Face ao exposto, ha preocupacdo dos Orgdos nacionais e internacionais, como a
Associacdo Brasileira de Analistas de Inteligéncia Competitiva - ABRAIC e a Society of

Competitive Intelligence Professionals, na elaboracdo de codigos de ética e conduta.

De acordo com a ABRAIC, os padrdes de conduta a serem seguidos sdo:

a) exercer a profissdo com zelo, diligéncia e honestidade;

b) preservar sua dignidade, prerrogativas e independéncia profissional,

c) esforgar-se continuamente para aumentar o reconhecimento e o respeito a
profissdo;

d) cumprir as leis aplicaveis, tanto no Pais quanto no exterior;

e) manter sigilo sobre o que souber, em funcéo de sua atividade profissional;

f) evitar envolver-se em conflitos de interesse no cumprimento de seus deveres;

g) assegurar as condi¢cbes minimas para o desempenho ético-profissional;

h) emitir opinido, dar parecer e sugerir medidas somente depois de estar seguro
das informacbes produzidas e da confiabilidade dos dados obtidos
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ANALISTAS DE INTELIGENCIA
COMPETITIVA, 20023, p. 1).
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O Cadigo de Etica desenvolvido pela Society of Competitive Intelligence Professionals

indica a aplicacdo das seguintes iniciativas:

a) continuar aumentando o reconhecimento e o respeito da profissdo;

b) obedecer as leis aplicAveis no @mbito nacional e internacional;

c) identificar-se e a organizacdo, antes da revelacdo de informacGes importantes
por outras partes envolvidas;

d) respeitar todos os pedidos de confidencialidade das informacdes;

e) evitar conflitos de interesse no cumprimento do dever;

f) prover recomendacdes e conclusdes honestas e realistas na execucdo do
dever;

g) promover este codigo de ética internamente na organizagdo, com 0s contratos
e em toda a profisséo;

h) aderir fielmente a politica, objetivos e diretrizes da organizacdo ([1999b]
tradugéo nossa).

Tarapanoff, Aradjo Janior e Cormier abordam a questéo do livre acesso a informagéo e
aos direitos autorais. Enfatizam a importancia de que se tenha conhecimento das
limitacBes impostas pela lei a consulta de documentos produzidos, no que tange a
compatibilizacdo dos interesses concernentes ao livre acesso e a propriedade intelectual.
Além disso, abordam a informacéo sob ambas as oticas: enquanto bem publico ou bem
econdmico (commodity) (TARAPANOFF; ARAUJO JUNIOR; CORMIER, 2000).
Baseando-se nesta analise, permite-se a colocacdo da necessidade do bibliotecario agir

dentro dos padrdes morais e éticos no momento de fornecer a informacéo ao seu usuario.

Kalb (2002) define o que € ético e o que é legal para as atividades de IC; explica que a
diferenca entre lei e ética nem sempre fica nitida nas decisbes em um contexto
operacional. O autor considera o ‘“ilegal” como: “[...] conduta que configura uma
violacdo da lei. [...] Conforme definido na jurisdicdo, conduta legal, portanto, é aquela
que obedece aos parametros legais estabelecidos” (KALB, 2002, p. 215). A conduta
antiética ¢ “[...] aquela que ndo se enquadra nos padrdes da propria profissdo, dos

colegas, do empregador ou de outro grupo regulamentador* (KALB, 2002, p. 216).

A sociedade da informacdo coloca a ética como fator preponderante no contexto social
ora vigente. A evolucdo tecnoldgica, a transmissdo do conhecimento através dos meios de
comunicacdo de massa e a evidéncia da necessidade da adequacdo do perfil do
bibliotecario com a formacdo tecnoldgica, trazem a relevancia da questao ética, ou seja, a
competéncia profissional deve, obrigatoriamente, vir acompanhada da conduta moral. A
ética, na contemporaneidade, constitui-se em fator determinante para um relacionamento

saudavel entre profissional e sociedade e, baseado no exposto, ha que se dar énfase ao
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profissional que trabalha com a informacdo, afinal, consolidou-se a idéia de que

“informagdo ¢ poder”, uma vez que o conhecimento estd diretamente relacionado ao

processo produtivo.

Souza (2007, p. 145), referindo-se ao profissional bibliotecério, defende que a pratica
profissional expressa valores distintos, de acordo com o ambiente em que este
profissional atua. Afirma que fatores institucionais, culturais e econémicos resultam em
“[...] diferengas nas praticas profissionais [...], criando conceitos distintos em torno das
praticas éticas [...]”. Tal colocagdo mostra-se pertinente diante do pragmatismo inerente
aos conceitos de Inteligéncia Competitiva e Gestdo do Conhecimento, no que concerne ao
lucro, e vem ao encontro, como observa Silva (2010), do conceito desenvolvido por Kant,
que trata 0 homem como um instrumento autdnomo, capaz de adaptar seu comportamento
ao ambiente profissional. Ainda nesta linha, Silva destaca o pensamento de Aristoteles,
que considera a ética uma ciéncia auxiliar da ciéncia politica e, “sendo a ética uma das
ciéncias que vai estimular no individuo um processo de atuacao e posicionamento do ser
humano a partir da no¢ao de agdo e bem, a politica ganha um respaldo” (SILVA, 2010, p.
80). Dessa forma, o individuo insere a ética as suas rotinas, sempre de acordo com a linha

de atuagdo da empresa ou instituicdo.

Corroborando o exposto, a pesquisa de Nassif e Santos, com profissionais bibliotecarios
atuantes diretamente em empresas com gestéo de Inteligéncia Competitiva, indica: “sobre
a conduta ética no exercicio das atividades de inteligéncia competitiva, todos o0s
profissionais da informacao responderam possuir conhecimentos sobre o tema e cumprir
as normas éticas exigidas pela organizacdo em que atuam em todas as etapas do ciclo de
IC” (2009, p. 33).

De acordo com Aranalde, o bibliotecario deve adaptar a teoria a realidade do seu
ambiente de trabalho, de maneira que os conhecimentos basicos ndo déem “[...] lugar a
concepcoes diluidas e superficiais que podem acabar comprometendo a adocdo de uma
postura ética” (ARANALDE, 2005, p. 351). Bibliotecas abertas ao publico, em
instituicbes privadas, frequentemente, possuem materiais de consulta restrita. Cabe ao
profissional responsavel pela biblioteca avaliar a necessidade de contatar a dire¢do da
empresa antes de autorizar a consulta a esses documentos. Por outro lado, o bibliotecario

visitante deve estar preparado para uma negativa, conforme normas da empresa.
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Pode-se concluir que, nesta conjuntura, sempre ficard a decisdo final a cargo do
profissional, uma vez que cabe a ele a escolha quando do desempenho de suas atividades.
A instituicdo, cabe influenciar positivamente o funcionario, auxiliando na identificagio
dos limites de conduta e, apesar das atuais prioridades e exigéncias do mundo dos
negdcios, buscar a avaliagdo desses no que tange ao respeito aos conceitos e diretrizes

éticos.

4 APLICACAO DA INTELIGENCIA COMPETITIVA

Embora paises como Australia e China ndo tenham ainda tradicdo em Inteligéncia
Competitiva, hd muitos outros que a utilizam, especialmente na iniciativa privada
(empresas transnacionais) e, em alguns casos, inclusive, com apoio governamental.

Os programas de Inteligéncia Competitiva variam de natureza e abrangéncia, nos
diferentes paises, devido as suas diferentes realidades econémicas,
idiossincrasias, posicionamento da indUstria no cenario internacional e
particularidades culturais. A cultura € um fator importante nesse aspecto, ndo s
pela forma como a Inteligéncia Competitiva € vista pelas empresas, mas também
pelo tipo de participacdo que o governo tem junto as empresas (RODRIGUES,
2008).

Organismos sem fins lucrativos oferecem oportunidades para a atualizacdo de
profissionais interessados em aplicar a Inteligéncia Competitiva, como € o caso da
Society of Competitive Intelligence Professionals, criada em 1986 nos Estados Unidos e
que teve Leonard Fuld, - o responsavel pela criagdo do termo “Inteligéncia Competitiva”
- como um de seus fundadores (PASSOS; MARTINI; CUNHA, 2006). Embora esta
sociedade, no Brasil, tenha sido criada em 1999, antes disso ja haviam sido realizadas
varias iniciativas nesse sentido, como o Seminario Internacional sobre Gestdo Estratégica
do Conhecimento, promovido pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Rio
de Janeiro (SENAI-RJ), em julho de 1997. Nesse mesmo ano foi promovido o Curso de
Especializacdo em Inteligéncia Competitiva do Instituto Brasileiro de Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), Universidade Federal do Rio de Janeiro e o Instituto Nacional de
Tecnologia (INT) (PASSOS; MARTINI; CUNHA, 2006).

Tarapanoff avalia a situacdo dando enfoque as organizacGes sem fins lucrativos e
relaciona os servigos prestados pelas bibliotecas, defendendo um posicionamento por

parte destas.
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Em organizagbes ndo governamentais ou ainda, sem fins lucrativos, a
inteligéncia competitiva assume um papel mais préximo a inteligéncia
cooperativa, fazendo jus ao objetivo dessas organizagfes, qual seja, o
desenvolvimento de trabalhos voltados para o bem publico. Algumas destas
entidades atuam nas areas de informacao e educacdo, outras sdo operacionais e se
envolvem com projetos técnicos na area do desenvolvimento, sem nenhum
objetivo de geracdo de lucros. As bibliotecas, que sd@o tradicionalmente
organizagdes sem fins lucrativos, se inserem nesta categoria e devem utilizar a
inteligéncia competitiva e/ou cooperativa para se posicionarem com alguma
vantagem no mercado, aproximando-se de forma mais personalizada de seu
cliente/usuario, ocupando um espaco, que estd cada vez mais tomado por

empresas privadas e comerciais (2000).

4.1 Aplicacdo na Area Bibliotecondmica

Nos sistemas de Inteligéncia Competitiva cabem ao bibliotecério varias funcbes, mas sua

atuacdo estd, comumente, direcionada a coleta, organizagdo e disseminacdo de

informacdes que sirvam de subsidio a tomada de decisdo nas instituicoes.

Verifica-se a necessidade da atuacdo do profissional em varias fases do processo de IC

nas organizacoes. Passos (2005) descreve varias atividades que podem ser exercidas pelo

bibliotecario, como: a coleta de informacGes com pesquisa em bases de dados; o

tratamento da informacdo, efetuando o registro, armazenamento, indexacao e posterior
recuperacdo da informacdo. Do Canto (2005 apud KLEINUBING; BEM, 2007, p. 135),

enumera as atividades a serem realizadas pelo profissional:

Etapas do Ciclo

Atividades a serem realizadas

Planejamento e

- diagnostico: verificacdo da situagdo atual e das reais necessidades de

coordenacéo inteligéncia. Elaboracdo e formalizacdo do projeto de implantagdo do
sistema;
Coleta - selecdo de fontes de informacéo: aquisicéo;

- recuperacdo de informagao: busca;

Processamento e
gestdo

- gestdo de fontes de informacao;
- organizacdo das informagdes coletadas;
- armazenamento da informacao informal;

Analise

- analise da informac&o: necessidade de conhecimento na &rea de atuacdo da
empresa;

Disseminacdo

- estudo de usuario;

- publicacédo de boletins de Inteligéncia Competitiva;

- avaliacdo do sistema;

- usuario do sistema: enquanto gestor de unidades de informacao.

Quadro - Atividades do bibliotecario nas etapas do ciclo de Inteligéncia Competitiva
Fonte: Do Canto (2005, apud KLEINUBING; BEM, 2007, p. 135).
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A partir destas, pode-se destacar a importancia do estudo de usuério, pois permite

conhecer suas reais necessidades e possibilita que, tanto as ferramentas de busca quanto
0s produtos informacionais que a biblioteca gera, estejam focados na obtencdo de
informacgdo passivel de proporcionar um embasamento para a tomada de decisdo dos
gestores. Afinal, “[...] a participag¢@o dos usuarios ¢ de fundamental relevancia, pois estes
irdo estabelecer a linguagem de indexacdo utilizada e o contedo do sistema de
Inteligéncia Competitiva, garantindo, desta forma, a eficicia do processo”
(KLEINUBING; BEM, 2007, p. 141).

A Inteligéncia Competitiva pode ser aplicada, pelo profissional de biblioteconomia, nos
diversos setores que compdem a biblioteca, centro de documentacdo ou outro tipo de
unidade de informacdo onde atue. Essa aplicacdo vai além do Setor de Referéncia e de
seus servigos, podendo promover a interagdo entre todos 0s setores e sua geréncia geral.
Na pratica, “os processos da unidade de informagao podem se adequar ao Sistema de
Inteligéncia, ja que auxiliam no monitoramento de dados, indicam tendéncias de
pesquisas e mantém relacionamento com especialista [...]” (TARAPANOFF; ARAUJO
JUNIOR; CORMIER, 2000, p. 96). Os autores sugerem algumas aplicacbes de

Inteligéncia Competitiva:

a) [...] atendimento a usuarios: o bibliotecario de referéncia, responsavel pela
"negociacao” com os clientes/usuarios, percebera as tendéncias de pesquisas,
repassando informagBes importantes para o desenvolvimento de colegdes que
consubstanciam o acervo da biblioteca, bem como na modelagem e
montagem de um sistema de atendimento pro-ativo ao usuario/cliente.

b) estudo de usuérios: permitirdo a [prospec¢do] e a antecipacdo das
necessidades dos usuérios, 0 que ir4 garantir a vantagem competitiva das
unidades de informacdo em relacdo a seus concorrentes. Ndo servira apenas
para a geracdo de indicadores quanto ao perfil do cliente/usuario, mas
também deverd gerar indicadores para a formulacdo de itens de controle de
qualidade dos servigos prestados pelas unidades de informagao.

c) estudos bibliométricos e infométricos: estes estudos representam a base de
sistemas automaticos de analise de informacgdo. Através de calculos,
informam quantas vezes palavras sdo utilizadas, apontando para tendéncias
em areas consagradas, que constam de bases de dados. Tais estudos podem
ser feitos por bibliotecas.

d) servicos de Disseminacdo Seletiva da Informacdo — DSI: ap6s o percurso de
toda a cadeia de valores da informagdo, a biblioteca fornecerd ao seu
cliente/usuario o produto informacional que atenda a suas necessidades
especificas de acordo com o seu perfil de interesse, quer seja para estudo,
para pesquisa ou para a tomada de decisio (TARAPANOFF; ARAUJO
JUNIOR; CORMIER, 2000, p. 96).
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Em um servico de comutagdo, praticamente todas as grandes bibliotecas oferecem

servicos que podem fazer a diferenca - entrega no domicilio, reducdo de tempo no
atendimento dos pedidos, remessa eletrénica ao usuério final - especialmente se somados.
Porém, uma vez que esse servico, em principio, ndo tem fins lucrativos, pode ocorrer da
unidade de informagdo sentir-se desestimulada a atrair novos usuérios. E preciso,
portanto, buscar motivacdo para avangar no setor, inovar e mostrar resultados que, se
devidamente apresentados através de analises estatisticas, poderdo transformar-se em
beneficios. A divulgacdo desses resultados é feita, normalmente, a dois tipos de publico:
aos profissionais da informacdo, por meio de eventos tais como congressos, encontros,
seminarios e artigos cientificos; e ao publico externo, através da midia. Esta, embora
utilizada ainda timidamente, pode trazer como beneficios a unidade de informacéo

aumento na demanda e valorizag&o do profissional, tanto quanto da propria organizagéo.

Outra situacdo que merece ser citada € a de bibliotecas que possuem seu préprio
Departamento de Desenvolvimento de Pesquisas, como as bibliotecas universitarias
holandesas (MIRANDA; CRESPO; RODRIGUES, 2006). No Brasil, em geral, o setor
que centraliza a aplicacdo de pesquisas e a analise dos resultados, em bibliotecas, ¢ a
geréncia geral, por ser id6nea e neutra mas, em havendo um Departamento de Pesquisas,
este poderd assumir o papel e atuar como uma sub-geréncia da organizacdo. A
competitividade poderd ser estimulada tanto entre os setores internos, quanto em
comparacdo a servicos oferecidos por outras organizacbes. Os desafios que o

bibliotecario enfrenta ndo diferem daqueles apresentados a outros profissionais, ou seja:

a) a habilidade e a rapidez de mudar, em funcdo das mudancas do mercado, de
novos produtos, da legislacdo, da pressdo de organizacbes néo
governamentais, de perdas econémicas;

b) a disposi¢do para adotar novas tecnologias, mudar os procedimentos de
trabalho; e

c) a habilidade para converter conhecimento em agdes e produtos lucrativos
(MARCO, 1999, p. 2).

A Internet tem sido grande aliada dos profissionais da informacdo, por varias razdes,
dentre elas: visibilidade sobre diversos fornecedores de um mesmo tipo de produto ou
servico; rapidez na divulgacdo indiscriminada quanto ao tipo de leitor e seus interesses;
aplicacdo de recursos de ponta em suas paginas eletrénicas etc. Segundo Nadaes e

Borges,

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo,Campinas, v.8, n. 1, p. 53-71, jul./dez. 2010— ISSN: 1678-765X.

65



ARTIGO

a Internet serve como ambiente de informacéo externa e como ferramenta, num
processo de inteligéncia competitiva. [...] Os pontos principais [...] [a] destacar
sdo: informacdo € um recurso estratégico para as organizagOes; inovagdo é um
fator determinante desse paradigma. [...] a Internet € um ambiente de informac&o
gue pode trazer oportunidades para as organizagfes. A sua exploracdo para a
busca de informacdes estratégicas e a utilizacdo das informagfes ai obtidas,
podem constituir vantagem competitiva para as organizacbes (NADAES;
BORGES, 2005, p. 56).

O bibliotecério pode, também, atuar junto a grandes bancos de dados, que trabalham com
informacGes a serem utilizadas por empresas e instituicbes e que se apresentam como
fontes mais seguras do que a WEB ou complementares a ela. Fuld (2007, p. 156) explica
que “sistemas de servi¢o de informagdo, como o Dow Jones-Reuters Factivia, o Dialog
ou o LexisNexis, tém supervisdo editorial e permitem ao pesquisador mais controle e
confianga [...]” nas informagdes obtidas. Nestes sistemas, caberia ao bibliotecario, por

exemplo, a compilacéo e indexagéo de informagoes.

A importancia da formagao técnica do profissional nos processos de “Disseminacao da
Informagao” ¢ irrefutavel, considerando a relevancia da informagao idonea e confiavel,
para 0s pesquisadores e estudiosos, no desenvolvimento de tecnologias e produtos. Neste
ambito, o bibliotecario assume o papel de mediador, atuando, desde o registro das

informac0es, até a sua recuperacdo e disseminacgéo.

Damasio considera que

[...] a Inteligéncia Competitiva no setor industrial esta ligada diretamente as
necessidades, decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico, o qual precisa utilizar
informacdo customizada, melhor personalizada, sob medida, etc. visando a
mudanga e novos produtos e principalmente a criacdo e desenvolvimento (2005,

[p. 4]).
Neste campo, a informacéo surge como elemento importante no que concerne as etapas
percorridas pelas empresas no desenvolvimento de produtos, servigos e/ou tecnologias,
desde a sua busca, interacdo, planejamento, desenvolvimento de projetos e estratégias, até

chegar a obtencéo de resultados.

Ainda seguindo o pensamento de Damasio, definir fontes de pesquisa é mais uma
contribuicdo a ser dada pela Ciéncia da Informacdo, pois “[...] um sistema inteligente
necessita ser alimentado constantemente [e], desta forma, seus administradores deverdo

reconhecer ¢ utilizar fontes de informacao” (2005, [p.12]). Os diversos tipos de
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informag&o, dependendo de seu conteudo e forma de veiculagdo, necessitam de diferentes

formatos e meios de divulgacédo, voltando-se, mais uma vez, esta tarefa para o
bibliotecario, possibilitando-lhe atuar na consultoria em informacdes e negdcios. Este
profissional, por obra de sua formagéo, além do conhecimento das fontes de informagéo
confiaveis, oficiais, cientificas, tem capacidade de treinar usuarios e/ou fornecer
informacdes dotadas de idoneidade e fidedignidade as empresas para as quais prestem

Servigos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade do conhecimento, desde a sua origem, vem deslocando o eixo do
desenvolvimento, em todas as areas de atuagdo, focando-se, cada vez mais, na
informacdo prévia para a geracdo de novos conhecimentos. A tecnologia da informagéo
ligou-se, de forma estreita, & comunicacdo estratégica e a inteligéncia empresarial. A
partir de entdo, a Gestdo Estratégica e a Inteligéncia Competitiva, assumiram proporgdes
capazes de tornarem-se determinantes no sucesso das organizacdes, independentemente

dos objetivos destas.

No momento atual, com todo acesso a informacao disponivel ao homem, pode-se afirmar,
com certa tranqiilidade, que na gestdo estratégica esta o diferencial competitivo. Diante
desta afirmacéo, coloca-se o profissional especialista em informacdo — o bibliotecario —
como aquele apto a processar, armazenar e, principalmente, recuperar informac6es em
tempo habil. Entretanto, para tal, é preciso que este profissional desenvolva um perfil
condizente com a Inteligéncia Competitiva, tornando-se capaz de lidar de “forma
inteligente” com a informagéo, colocando seu foco na utilizagdo desta de forma rentéavel,
seja em termos financeiros, se sua fungdo assim o exigir, seja em termos de reposta ao
seu usuario — inovando; buscando solucgdes, respostas — e tendo clara a necessidade de
que, saber lidar com a informacdo ndo € suficiente, é preciso estar ciente da exigéncia,

para o desempenho das suas funcdes, de senso €tico, idoneidade e honestidade.
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