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Resumo:

Aborda as possibilidades de estabel ecimento da relacéo entre os termos identidade, ética e informagéo
atestando a observancia da configuragdo de uma identidade da ética que possa influir no
comportamento informacional dos profissionais e usuarios. Considera a ética como um pressuposto
filoséfico e politico que deve estar relacionado aos fatos cotidianos para poder desenvolver estudos
mais efetivos acerca do comportamento moral da humanidade. Para tanto, atesta aimportancia da ética
historicistaafim de conceber uma concepcdo mais precisa sobre 0 termo em questdo. Estabel ece como
condicdo problematol 6gica os seguintes gquestionamentos. o cédigo de ética do bibliotecario é bem
elaborado? Quais sdo as suas deficiéncias e pontos qualitativos do documento? O codigo de ética tem
sido cumprido pela categoria biblioteconémica? Analisa o codigo de ética do bibliotecério
considerando todos os pontos que o constituem, suas deficiéncias e qualidades, bem como aponta
sugestdes para 0 aprimoramento do codigo, além de verificar que as reflexdes expostas possibilitam
inferir que, no caso de analisar atitudes ndo condizentes com a dignidade da profissdo, seria mais
adequado uma Comissio de Etica constituida para avaliar agdes que aparentemente n&o se enquadrem
num Caédigo de Conduta Profissional do que um Codigo de Etica com prescrigdes para fixar normas de
conduta. Aponta finalmente que é preciso uma reformulagdo do codigo e que muito do que se tem
apregoado ndo tem sido cumprido nas préticas profissionais e cotidianas do bibliotecario.
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THE TRIAD IDENTITY, INFORMATION AND ETHICS IN BRAZILIAN
LIBRARIANSHIP: ANALYSIS OF THE LIBRARIAN CODE OF ETHICS

Abstract:

Discusses the possibilities of establishing the relationship among the terms identity, ethics and
information observing the configuration of ethics identity that can influence the behavior of
information professionals and users. It considers the ethic as a philosophical and political condition
that must be related to everyday events, in order to develop a more effective research on the moral
behavior of mankind. To do so, certifies the importance of historicist ethics to devise a more accurate
meaning for the term in question. It poses as the problem the following questions: the librarian code of
ethicsis well prepared? What are the weaknesses and qualitative points of the document? The code of
ethics has been followed by the librarian’s category? It examines the librarian code of ethics
considering all the qualities and weaknesses, and make suggestions for improving it. It also verify if
the above considerations permit to infer that if attitudes do not look consistent with the dignity of the
profession it would be more appropriate to be submitted to an Ethics Committee - established to assess
actions that apparently did not fit in a Code of Professional Conduct as an Ethics Code, with
requirements for setting standards of conduct. Finally suggests that the code need to be reformulated
and much of what has been proclaimed has not been fulfilled in everyday work practices of the
librarian.
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ARTIGO

1INTRODUCAO

A ética é talvez, uma das temdticas mais mencionadas e discutidas na historia da
humanidade, seja nos meandros da vida cotidiana, mercadol 6gica e/ou académica. Porém,
muitas vezes essa mencdo a ética se torna pejorativa e vaga, pois a utilizagcdo do termo
decorre em prol de um beneficio proprio ou quando a utilizacdo € conveniente para um
individuo ou grupo politico, social e econdmico. Concomitante a usual recorréncia da
palavra ética na sociedade, ocorre uma falta de compreenséo ou um entendimento um
tanto quanto limitado da temética por parte da populacdo, haja vista que possui uma

nocao eminentemente cientifica e ampla.

Associamos a ética, neste trabalho, as nogdes dos termos identidade e informagdo como
forma de conceber 0 comportamento informacional e a caracterizacdo identitaria deste
termo formando uma triade interdependente a fim de facilitar a compreensdo daguilo que
tanto se denomina ética. Para dar uma consisténcia e aplicabilidade aos trés assuntos
supramencionados atribuimos como ponto de analise e objeto deste artigo, o codigo de
ética do bibliotecério no Brasil, considerando as suas implicagdes técnicas, juridicas,
sociais, politicas e de modo mais geral profissionais. Assim, estabelecemos como
condicdo problematoldgica do presente trabalho os seguintes questionamentos: o codigo
de ética do bibliotecario € bem elaborado? Quais sdo as suas deficiéncias e pontos

qualitativos do documento?

Percebemos, dessa forma, a necessidade inicial de saber a qualidade da legislacéo deste
codigo de ética, visando saber posteriormente o nivel de cumprimento do material.
Discutindo estas questdes esperamos conhecer um pouco mais acerca do carater
informacional da legisacdo bibliotecaria e da identidade do profissiona a partir dessa

guestdo burocrético-juridica.

A discussdo tem seu inicio a partir de uma breve anadlise sobre a ética levando em
consideracdo pontos como a definicdo, o campo e o objeto da temética, visto que sdo
pontos bastante passiveis de discussdo e compreensdo pela sociedade. A definicéo de
ética se torna algo premente a partir do momento em que precisamos saber a significacdo
deste assunto e quais termos 0 caracterizam para que, em seguida, possamos conhecer
melhor 0 seu campo de estudo considerando a sua cientificidade e verificar finalmente do

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo,Campinas, v.7, n. 2, p. 76-101, jan./jun. 2010- | SSN: 1678-765X.

77



ARTIGO
gue trata a ética, isto €, qual 0 seu objeto de estudo. Em seguida invoca a discussao acerca

da triade ética-identidade-informagéo, visando conceber as relagdes e contribuicdes que a
juncéo destes termos pode oferecer, bem como as suas diferenciacdes e peculiaridades
como forma de entender a funcionalidade da identidade e subsidio informacional da ética
para as diversas areas do conhecimento e da sociedade. Adiante, aborda o cédigo de ética
do bibliotecario no Brasil atestando a observancia de sua estrutura conteudistica, suas
condic¢es juridicas, burocraticas e de aplicabilidade profissional. O debate sobre o codigo
de ética de uma determinada &rea do conhecimento se torna importante a partir do
momento em que ele € o norteador da &rea e a sua qualidade profissional depende
bastante, tanto da qualidade do cédigo, como da boa aplicabilidade do documento que
rege um grupo especifico. E preciso também desmistificar algumas presuncoes
terminol6gicas em que os termos codigo de ética e codigo de conduta profissional
diferem em seu carater filosofico e juridico.

2 DA NOGAO DE ETICA: QUESTOES PRELIMINARES RELACIONADAS AO
CARATER SEMANTICO, AO OBJETO E CAMPO DE ESTUDO

A ética ganhou uma complexidade muito grande na historia da humanidade, hgja vista o
seu longo percurso que vem desde a antiguidade grega, tendo como referenciais os
fil6sofos SAcrates, Platdo e, especialmente, Aristoteles, além dos sofistas'. Na idade
Meédia ha a constituicdo de uma nova roupagem da ética, adaptada as idéias de Platéo e
Aristételes voltada para 0 processo de cristianizagdo, tendo como baluartes o estudioso
Santo Agostinho (354-430) e Santo Tomés de Aquino (1226-1274)%. A idéia de Platéo
em gue o homem deveria purificar a sua alma a fim de estabelecer a sua libertacéo e a
reconstituicdo de suas idéias é adaptada por Santo Agostinho na elevagdo a Deus e sua
imagem pura e libertadora. Aristételes ja tinha como preceito ético a condicao teleol bgica
da felicidade (eudaimonia) que seria guiada pela razdo e a contemplacdo do

conhecimento equilibrado e desenvolvido pela coeréncia e Tomas de Aquino considerava

! Os sofistas constituiram o movimento intelectual gue se deu no século V (A. C.) e que desde Platéo e Aristételes,
aproximadamente no século 1V (A. C.), ganhou uma forma bem pejorativa de ser caracterizada. Originariamente sofista
quer dizer aquele que é mestre ou sabio identificando sua relagdo com o termo sofia (sabedoria). Porém, em virtude do
posicionamento atuante e autbnomo dos sofistas que ensinavam a arte de convencer atraves da retérica duvidando de
tudo aquilo que fosse previamente ou cientificamente estabelecido como verdade é que muitos estudiosos
contemporaneos e que vivenciaram o movimento conceberam grande antipatia as idéias dos mestres sofistas.

2 Reiterando que a ética religiosa da idade média ndo é considerada por muitos estudiosos como uma filosofia, mas
como uma percepcao cristd da realidade religiosa, social e politica do periodo que durou aproximadamente mil anos.
Mas n&o podemos negar que a base das éticas cristas agostiniana e tomista se valiam de pressupostos filosoficos,
especial mente em suas perspectivas de desenvolvimento, mas se diferenciavam no seu processo teleol dgi co.
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gue Deus seria 0 bem ou fim supremo, que efetiva a felicidade na vida do ser humano o

gue diferenciava daidéado filésofo grego, mas ambas as idéias se assemel havam a partir
do momento em que a ética tomista afirmava que o conhecimento era a chave para se
chegar neste bem supremo, ou segja, eles discordavam na caracterizacdo teleoldgica de
indicacdo ética, mas convergiam no meio para se chegar a finalidade do processo.
(VASQUEZ, 1987).

Ja na |dade Moderna temos um rompimento das idéias de ética com 0s preceitos do
periodo medieval em que antes se pensava a ética numa tessitura eminentemente
teocéntrica passando a pensidla como um procedimento antropocéntrico®. Podemos
destacar no periodo moderno as idéias ética de Descartes, no século XVII e de Kant no
século XVIII em que este Ultimo procedeu uma ética formal baseada na idéia de boa
vontade como indicativo da constituicdo do fato da moraidade e do conhecimento
humano. A ética kantiana, talvez, seja 0 modelo mais convincente do periodo moderno,
gue seja discutido e respeitado no periodo atual por tratar o homem como um instrumento

ontolégico politico, criativo e auténomo.*

A ética contemporanea pode ser considerada a mais complexa e diversificada da histéria
da humanidade em virtude das diversas idéias propal adas pel os estudiosos e de diferentes
propostas cientificas e metodoldgicas. Podemos destacar estudiosos como Marx, 0s
filosofos do existenciadismo, como Kierkegaard, Max Stirner e Sartre, aém do
Neopositivismo e da Filosofia Analitica. A corrente marxiana faz uma critica aos valores
morais do passado e constitui a apresentacdo de novas proposicdes morais, enquanto a
corrente existencialista pode ser considera um pouco fragmentada, dado que os dois
primeiros estudiosos atestam a idéia de uma ética individualista e irracionalista partindo
da idéia de um ser superior como o valor supremo de um bem ético que sustenta as
relacdes pessoais, enquanto Sartre se destaca pelo seu ateismo e pela coletividade das

relacdes pessoais atribuindo a nogdo ontoldgica de que o homem é liberdade. Ja os

3 A mentalidade do periodo moderno se da pelo pensamento mais auténomo do ser humano em detrimento
do que se pregava na ldade Média a nogéo do ser humano submisso a imagem de Deus. As idéias e 0s
guestionamentos da sociedade moderna comegavam a se aflorar de tal forma que o homem aprecia como
centro do processo politico, cultural e moral da sociedade.

* Ressaltando que a boa vontade pregada por Kant tinha como pressuposto uma ac8o consciente do ser
humano respeitando as leis e os principios morais que devem ser seguidos em qualquer tempo e condicao.
Porém, essa boa vontade ndo pode ser encontrada em si mesma, mas na vontade e/ou intencdo com que se
fez. Por isso, a nogdo da ética kantiana € bastante formal e imperativa e também muito dificil de ser
seguida, mas interessante para ser estudada e compreendida. (KANT, 2003).
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fildsof os analiticos tentam fazer um arrazoado da histéria da ética a fim de desenvolver

uma andlise sobre a linguagem moral dos diversos periodos para se conhecer a linguagem
moral presente na sociedade contemporanea. (VASQUEZ, 1987).

O pensamento da ética contemporanea nos servira de instrumento conteudistico para
entendermos a configuracdo seméantica, bem como o campo e objeto de estudos da ética.
O que fizemos nos paragrafos anteriores ndo foi uma analise histérica, mas apenas uma
descricdo cronolégica para compreender a diversidade do pensamento ético e suas
diferentes formas de compreensdo. Partindo dos pressupostos éticos que acompanhamos
nos diversos periodos histéricos entendemos que conceber uma definicdo de ética ndo é
uma tarefa nada facil e bastante ingléria, especialmente quando se quer afirmar
imperiosamente o significado do termo em questdo. Ao mesmo tempo, ndo podemos nos
furtar de estruturar uma definicdo que caracterize a linhagem do presente trabalho no

tocante a concepcao de ética.

Dessa forma, consideramos conveniente buscar em Aristoteles (2002, p. 40) uma nocao
de ética, hgja vista ter sido este um dos primeiros e mais expressivos estudiosos da
histéria da ciéncia a formular uma idéia tdo embasada sobre 0 assunto. Assim diz o

fil6sofo grego:

Seria, assim, de se concordar ter que ser ele o objeto da ciéncia, entre todas, de
maior autoridade - uma ciéncia que fosse, preeminentemente, a ciéncia maior. E
parece ser esta a ciéncia politica,® posto que é ela que determina quais ciéncias
devem existir nos Estados e quais ramos do conhecimento deve cada diferente
classe de cidaddos aprender e até que ponto; e observamos que mesmo as mais
altamente consideradas das capacidades, tais como a estratégia, a economia
doméstica, a oratdria se acham subordinadas a ciéncia politica.

Diante da fala de Aristételes podemos perceber que a ética € considerada auxiliar da
ciénciamaior, ou sgja, a ciéncia politica. Sendo a ética uma das ciéncias que vai estimular
no individuo um processo de atuacéo e posicionamento do ser humano a partir da nocéo
de acdo e bem, a politica ganha um respaldo. Por isso, 0 primeiro questionamento que
podemos fazer em torno de uma definicdo de ética é que se configura numa ciéncia que

estuda a caracterizacdo da acdo humana. A cientificidade da ética permite inferir que

deve ser estudada com rigor, de modo investigativo e fundamentado, visando o seu

° Ao que parece Aristteles ndo fala sobre ética nesta citagio, mas na verdade a visio do filésofo é de que a ética, trata
da acdo e do bem no contexto individuo, mas é considerada como uma ciéncia prética auxiliar a politica, a ciéncia
pratica maior. Isto quer dizer que a partir do momento em que o ser humano possui uma configuragcdo
ontologicamente politica este é atribuido como objeto diretamente da politica e ndo da ética, o que ndo é um
menosprezo ao termo tratado neste capitulo, mas que esta contida na ciéncia politica.
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reconhecimento como uma ciéncia politica e diretamente associada a filosofia. Para

ampliar o questionamento da citacdo apresentada, aferindo a no¢cdo mais contemporanea
do termo, podemos incluir a no¢do de caracterizacdo da acdo humana através do
comportamento moral do individuo, uma vez que a agdo politica do individuo deve seguir
alguns pressupostos morais que impliguem em uma agdo consciente e de bondade.
Atribuindo a fala de Vasquez (1987, p. 12) diz que “ética € a teoria ou ciéncia do
comportamento moral dos homens em sociedade. Ou sgja, € a ciéncia de uma forma

especifica do comportamento humano”.

Podemos afirmar que a ética € a ciéncia da moral, mas esta abordagem cientifica dos
problemas morais ainda € muito incipiente e insatisfatoria. Talvez, por isso, a ética tenha
se tornado t&o pegjorativa e sgja falada de forma t&o vaga, superficia e sem um sentido
mais firme. Agora, obviamente que essa ndo contemplacdo da ética no estudo da moral
também perpassa pelos diversos problemas sociais, politicos, econdmicos e culturais que
norteiam e ddo uma grande crise de sentido a sociedade fazendo com que os individuos

tentem criar seus préprios valores e normas de conduta.

Especificando ainda outra defini¢éo de ética, inserimos Hegel (1997), quando afirma que
este termo pressupde a realizacdo do conceito de consciéncia-de-si, que exige que uma
consciéncia abandone uma postura isolada para se relacionar com 0s outros, visando
estabelecer uma coletividade mais concreta. I1sto quer dizer que a ética, para conceber
nogdo de aplicabilidade ou de um sentido mais consistente, precisa estar relacionada a
vida do individuo, de grupos e, principalmente, da sociedade. Neste contexto ja temos
uma relacéo direta entre ética e identidade em que ambos possuem uma caracterizacéo
individual que é a consciéncia-de-si, mas que para conquistar um sentido mais concreto
necessitam de relagdes com outros individuos e grupos. E o que podemos chamar na
teoria identitaria de marcas essencialistas e ndo-essencialistas, isto é, a primeiraremete a
caracteristicas genuinas de um individuo e a segunda a um processo adquirido através das
relacbes sociais envidada pelos individuos. (SILVA, 2000). Assim, a ética também
precisa de suas concepcdes essencialistas e ndo-essencialistas para conquistar uma
pOSiCa0 mais concreta, mas € preciso que a consciéncia-de-si sgja interativa e autbnoma

para estabel ecer essas marcas éticas.
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Partindo do conceito de ética é possivel identificar com certa facilidade o seu objeto: a

moral. Entdo relacionando o conceito ao objeto da ética é pertinente interpelar: qual a
diferenca entre ética e moral? A primeira e principal diferenca entre os termos € gque o
primeiro faz parte de uma proposi¢do cientifica, enquanto o segundo ndo apresenta esse
cardter. Mas fica a pergunta: sera que nada relacionado a idéia do mundo e do
comportamento moral pode ser cientifico? O Unico momento em gque a moral pode ser
tratada como cientifica € quando se trata de um conhecimento moral epistemol égico.
Inclusive pelo fato de que a ética serve justamente para estudar cientificamente o carater

damoral.

A moral se configura comumente em problemas e situacfes préticas que podem ou ndo
ser resolvidas de acordo com o pensamento de cada individuo. O fato é que o individuo
pode conceber um valor a uma determinada agdo que seja contréria aos juizos e normas
estabelecidos. Por exemplo, uma pessoa comete um crime e 0 seu amigo sabe do
ocorrido. Deve 0 amigo denunciar o outro seguindo os preceitos juridicos das normas ou
deve se valer da amizade e omitir 0 acontecimento? Ora, se o individuo denuncia o seu
amigo, isso implica dizer que o seu comportamento esta voltado para os interesses da

nacdo em detrimento da amizade até entéo existente.

A afirmacdo do paragrafo anterior mostra que a nog¢do ontoldgica do comportamento
moral do individuo é bastante complexa e diversificada, de acordo com o carater e
situacd do individuo. Por isso, o ser humano cria diversos valores morais para
desenvolver sua vida cotidiana, mesmo que em alguns pontos, esteja diferente daquilo
gue comumente € estabelecido como norma e preceito a ser cumprido. A ética pode até
fornecer ao individuo a melhor forma de agir de acordo com 0s preceitos e normas, mas
ndo dira necessariamente como o ser humano deve agir. Em virtude da elaboracdo de
inUmeras idéias sobre ética fica mais complicado ainda fornecer um direcionamento mais
preciso sobre as perspectivas comportamentais relativas a moral, hgja vista que cada ser
humano aproveitard a nogdo de “ética’ que for mais conveniente para a resolucdo dos
seus problemas pratico-morais.

Entdo, podemos inferir que a definicio e o objeto da ética estdo intrinsecamente
concatenados, haja vista que em ambos afala principal € uma so: o comportamento moral
do individuo. A diferenca é que a definicdo de ética envolve outros atributos como a
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nogdo politico-filosofica, além de sua cientificidade, enquanto o objeto de estudo se

resume a concepcdo mora do individuo. E qual seria o campo de estudo da ética?
Devemos entender aqui que o objeto de estudo de uma determinada &ea do
conhecimento implica na concepcdo de uma ou mais terminologias que devem ser
estudadas cientificamente, enquanto o campo de estudo se caracteriza pela reunido dos
fatores e os procedimentos metodol 6gicos que irdo envolver o estudo do objeto e de
outros fatores cientificos dessa area. O campo de estudo pode arrolar a reunido de
ciéncias para a explicacdo e estudo de um determinado objeto ou simplesmente a
organizagdo conteudistica e metodol 6gica desse objeto.

Identificar um campo ndo parece ser uma tarefa facil, especialmente quando se leva em
consideracdo a amplitude da ciéncia que estd sendo abordada. No caso da ética
entendemos que 0 seu campo de estudo fica mais facil de ser delimitado apds a
compreensdo do conceito e do objeto do termo. De acordo com Vasquez (1987) o campo
da ética € uma teoria investigativa que visa a explicacdo ou resolucdo de um tipo de
experiéncia ou comportamento moral dos homens considerando a sua totalidade,
diversidade e variedade.

Por isso a ética objetiva dar uma explicagdo mais solida para os problemas cotidianos
prético-morais a partir de uma tendéncia mais firme e constante e néo fornecer variaces
de idéas de acordo com as conveniéncias do individuo, mas sim da sociedade, ou sgja, de
uma coletividade. Isso significa dizer que a ética estrutura comportamentos gerais de
como agir e se posicionar, enquanto a agdo moral humana se vale da conveniéncia da
cada individuo. Mas ndo devemos considerar a ética como uma norma ou um conjunto de
recomendacfes, mas sim como um estudo cientifico e investigativo que visa explicar de

formageral o fendmeno da moral.

Portanto, podemos afirmar que a ética passa a ter um sentido mais solido, pelo menos
teoricamente, quando se entende a sua defini¢do, o seu objeto e campo de estudo, além de
exemplos relacionados a diferenciacdo e relacdo entre éica e mora. Para
compreendermos melhor a significagdo da ética relacionamos o termo retromencionado a
identidade e informac&o, como forma de entender um pouco a identidade da ética e 0 seu

comportamento informacional que seré abordado a seguir.
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3A TRIADE ETICA-IDENTIDADE-INFORMACAO

Como relatamos no capitulo anterior a ética possui grande complexidade, mas tem se
apresentado bastante confusa, tanto aos olhos de muitos estudiosos, como a sociedade
global. Dessa forma, entendemos ser importante associar a €tica as teméticas da
identidade para caracterizar a sua esséncia e os seus indicios informacionais de forma a
constatar sua percepcao pela populacéo global. Entendemos ndo ser uma tarefa fécil fazer
uma constituicdo da identidade da ética, porém, esta necessidade € premente diante do
turbilhdo de contelidos langados sobre a ética no transcorrer historico. Obviamente que
ndo temos apenas uma maneira de fazer a caracterizagao identitaria da ética, assm como
ndo seria com outro objeto de estudo, vez que podemos estender uma concepcao
identitéria de um dado objeto sob diversas 6ticas e perspectivas, mas a0 mesmo tempo é
preciso elencar umaformamais eficiente e eficaz de conceber esta identificagéo.

Inicialmente, acreditamos que a associacdo da ética a0 processo de caracterizacdo
identitaria se da principalmente pela suas correntes. Ora, as correntes da €ética em sua
diversidade, variedade e complexidade determinam a sua atuagcdo no seio do
comportamento moral e da sociedade, 0 que nos faz crer que a partir dai seriamais visivel
notificar as suas concepcoes identitarias. Neste caso, estaremos destacando a corrente da
ética historicista como forma de explicar as possibilidades de atuacdo socio-moral e

cotidiana.

Porém, antes de iniciar com a corrente historicista da ética consideramos conveniente
mencionar trés tipos basicos de caracterizacdo identitaria em que a ética esta envolvida: a
identidade historica, a identidade ameacada e a identidade modificada. (BOGO, 2008). O
primeiro tipo de identidade envolve a ética no que se refere a sua construgdo num longo
processo cronol 6gico da humanidade que vem desde a antiguidade até os dias atuais, mas
gue possui diversas variacbes ocasionando a estruturacdo de diferentes tipos de nocdes
éticas nesse decorrer histérico e dificultando a compreensdo sobre a sua esséncia. O
segundo tipo de identidade pode ser verificado a partir do tom pejorativo e pouco
compreensivel com que tem sido tratada a ética na sociedade, especialmente em nossos
dias. A fdta de uma definicdo mais precisa e aplicativa tornam a ética um termo
semanticamente vago e que pode ser utilizado de qualquer modo e em qualquer
circunstancia, seja ela pessoal, familiar, profissional, religiosa, enfim, nos mais diversos
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aspectos da vida cotidiana. Agora de onde vem essa ameaga a uma proposicdo mais

consistente a respeito da identidade da ética? Podemos afirmar que essa ameaca vem da

propria sociedade em seu transcurso histérico com suas desigualdades e arbitrariedades.

N&o é atoa que Castells (2002, p. 24) fala que “a construcdo socia da identidade sempre
ocorre em um contexto marcado pelo poder”. E as correntes da ética variam, num
contexto marcadamente histérico, em diversas perspectivas de adequacdo ou de
resisténcia a um determinado poder, 0 que pode ocasionar essa ameaga a identidade da
€tica, especialmente em virtude da diversidade tipol 6gica que faz com que os individuos
a utilizem da forma como consideram mais conveniente para a satisfagdo dos seus

interesses ou manutencdo do poder.

Com relacdo a identidade modificada é configurada em diversos tipos de individuos e
grupos sociais, especialmente em nossos dias, tendo afetado profundamente a
compreensdo do significado da ética, de modo que a supervalorizacdo dos interesses
econdmicos e do poder de uma minoria tem influenciado negativamente acerca da nogéo
de uma funcionalidade ética e, por conseguinte, de sua caracterizacdo identitéria.

Bogo (2008) é muito feliz quando exemplifica um posicionamento de modificagcdo da
identidade quando fala sobre a agricultura que possui (ou possuia) uma identidade
histérica mais consistente e nas Ultimas décadas tém sofrido sérias ameacas e
modificacBes em sua estrutura de atuacdo. O autor afirma que ha identidades que estéo
sendo modificadas propositadamente para satisfazer os anseios das empresas que
possuem o poder econdmico no setor da agricultura, especialmente a questdo relativa aos
genes que sao retirados das espécies e recombinados até serem transportados para outros

individuos.®

Diante desse exemplo podemos perguntar: que posicionamento ético esta sendo atribuido
as grandes empresas? Sera que as supervalorizagdes do dinheiro e do poder estdo além da
valorizagcdo da vida? Esse exemplo apenas mostra que a identidade da ética tem sido

® O autor considera que ultimamente muito se tem falado sobre os alimentos e as sementes transgénicas que através da
Biotecnologia que penetra na célula para modificar as suas formactes genéticas. Todavia, estdo sendo ainda mais
ousados e estdo analisando e modificando a forma dos aomos, moléculas e particulas que ndo podem ser vistos, salvo
com a utilizacZo de aparel hos especializados. E o que podemos chamar de nanotecnologia. O fato é que essas alterages
transgénicas estédo promovendo grandes lucros as empresas de maior porte que, por sua vez, por causa da concorréncia,
jaque ndo dispdem das sementes transgénicas estdo em livre derrocada perdendo os seus negécios e muitas vezes a sua
subsisténcia alimentar.
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ameacada constantemente quando os individuos criam seus proprios juizos de valor

desenvolvendo os seus comportamentos morais, visando o beneficio de uma minoria em

detrimento de uma maioria.

Como ja dissemos obviamente que a responsabilidade por esses acontecimentos ndo € do
termo ética em si, mas de toda a estrutura econdmica e politica criada para favorecer
agueles que detém o poder e se apropriam de diversas condi¢cdes para lograrem éxito
independente das conseqiiéncias que podem ser ocasionadas a sociedade. Mas fica
evidente que essa proporcdo concentrada do poder em “poucas maos’ tem
descaracterizado e ameacado aidentidade ética, dando descrédito a uma ciéncia milenar e
gue auxilia na explicacdo de diversos individuos e grupos sociais. Mas ndo podemos
deixar de considerar que a ética surge como um paradigma explicativo de determinadas
realidades se configurando como um guia. Agora, a ética ndo possui e ndo deve possuir
um tom arbitrario e coercitivo, muito embora tenha sido atribuida por diversos individuos
e grupos sociais como algo tendencioso ou que deve ser seguido conforme suas

necessi dades sem uma preocupacaéo com “o mundo que osrodeia’. (BARROCO, 2008).

Diante dessa associagdo que fizemos entre identidade e ética considerando suas
perspectivas, limitacbes, além de seus conflitos e processos, acreditamos agora ser
pertinente a fala sobre a corrente historicista da ética. Escolhemos esta corrente da ética
pelo fato de indicar a concepcdo ontolégica do fazer humano em diversos periodos
atribuindo suas peculiaridades, necessidades e procedimento para a sua satisfagdo. Nao
podemos deixar de considerar que uma analise historicista nos faz refletir sobre os
processos de atuacdo humana que sdo compartilhados direta ou indiretamente por
geracOes diferentes. Por exemplo, os estudos dos grandes cientistas de diversos periodos
histéricos desde a antiguidade até os dias atuais contribuem diretamente para os rumos da
humanidade em que os seres humanos e grupos sociais desenvolvem suas adaptactes e

constituem novas idéias.

O que iss0 quer dizer? Simplesmente que a proposicdo ética ndo pode jamais se
desvincular das questdes cotidianas que nortelam a humanidade em seus diversos
contextos histéricos e societarios. Quanto mais a ética se distanciar dos fatos cotidianos
em sua concepgdo histdrica estard perdendo qualquer credibilidade e possibilidade de
conceber o significado das implicagdes morais. Obviamente que cada geragao tem as suas
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peculiaridades e necessidades especificas, mas ha questdes implicitas que envolvem todo

ou, pelo menos, amaior parte do periodo historico da humanidade.

E como os estudos éticos podem permanecer ou adquirir consisténcia? Além de ndo se
desvincular dos fatos cotidianos, a resposta mais direta € ndo se distanciar também dos
pressupostos filosoficos que norteiam 0 pensamento humano, pois, embora cada periodo
histérico tenha tido suas peculiaridades, ha algumas implicagbes que perpassam por
gualquer periodo e que a ética através de um estudo filoséfico-historicista pode gjudar a
explicar. Quem nos explica a afirmacdo dos dois paragrafos anteriores € 0 estudioso
Georg Lukacs (1990, p. 87) quando fala que:

[...] Para afilosofia, a esséncia e o género humano, o seu de-onde e para-onde,
constituem o problema central permanente, mesmo se continuamente mudando de
acordo com a época histérica. Indo para aém da necessaria divisdo socia do
trabalho das ciéncias, a universalidade filosofica auténtica ndo é nunca uma
simples sintese enciclopédica ou pedagégica de resultados comprovados, mas
uma sistematizacdo, como meio mais adequado para entender do modo mais
adequado possivel este de-onde e para-onde do género humano.

A filosofia € o pressuposto que da origem a ética como conhecimento ou como percepcao
moral, tedrica, investigativa e cientifica. Quando a ética se da num saber histérico
buscando alcancar um contexto mais universal da realidade humana passa a ter mais
possibilidades de se voltar para o comportamento moral cotidiano do individuo, uma vez
gue passa a contribuir para a coletivizacdo das agdes humanas interferindo no processo de

individualizac&o que tanto € latente nas sociedades contemporaneas.

E como a ética pode alcancar essa percepcdo mais universal? Através dos estudos dos
valores que norteilam e nortearam a humanidade nos diferentes periodos historicos. Nao
estamos afirmando aqui que dessa forma a ética vai resolver os problemas morais
cotidianos, mas pode adquirir maior consisténcia, credibilidade e influéncia no processo
de acdo social dos individuos. Conhecer a histéria e os valores da humanidade € de
grande importancia para poder explicar e orientar 0 comportamento moral das sociedades
fazendo com que a ética conquiste uma identidade mais solida e deixando de estar
relacionada a uma identidade modificada em torno da valorizagdo do individualismo
humano em detrimento do coletivo e da identidade ameacada. Barroco (2008, p. 84)
coloca a importancia de uma ética baseada em processos socio-historicos quando afirma

que:
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Uma ética configurada como reflex&o critica e sistematizagdo tedrica orientada
por pressupostos socio-histéricos e dirigida a valores emancipatorios € consciente
de seus limites objetivos na sociedade burguesa, mas pode contribuir para a
ampliacdo de uma consciéncia socia critica. Como conhecimento critico, pode
contribuir para o desvelamento da moral dominante, de suas contradi¢fes, das
normas abstratas, da coisificagdo das motivacdes éticas, no sentido de identificar
os fundamentos histéricos da aienacdo moral e apontar estratégias de
enfrentamento ético-politico das condi¢Oes adversas do presente, orientadas por
uma projecdo do amanha.

A autora menciona que a €tica para ser efetivamente consistente precisa ser estudada e
entendida pel os seus estudiosos através de uma relagcdo com as questdes sociais, politicas,
econdmicas, culturais, educacionais e de outras esferas da vida humana para conceber e
explicar os fendBmenos morais. Ou sgja, entender 0 comportamento moral € um indicio
ontolégico de outras conjunturas da humanidade. Os estudos éticos precisam
compreender as contradi¢Oes existentes na sociedade, suas desigualdades e deficiéncias
para que possa inserir uma contribuicdo mais conscientizadora para 0s rumos da
sociedade global.

Dessa maneira entendemos que a identidade da ética tem se configurado em tendéncias
variadas e algumas vezes confusas que podem influenciar no agir humano. Novamente
utilizando Castells (2002) quando acrescenta ainda trés tipos de identidade: legitimadora,
de resisténcia e de projeto. Atentamos para esta Ultima que significa o posicionamento
dos atores sociais que buscam construir uma nova identidade a fim de promover um novo

posicionamento na sociedade e modificacfes na estrutura social.

Entendemos que uma identidade da ética na contemporaneidade tem atuado nos trés
momentos identitarios caracterizados pelo autor. O primeiro dimensiona uma ética
distante dos valores cotidianos se configurando num conhecimento confuso acerca do
comportamento moral do individuo em que uma minoria busca de varios modos obter o
poder, ou sega, ocorre a valorizagdo das agOes individualistas dos seres humanos em
detrimento de agdes coletivas. O segundo momento identitario da ética ja busca
desenvolver uma resisténcia a essas acdes individualistas e muitas vezes coercitivas. Ja o
terceiro momento € mais auténtico, pois visa constituir uma ética genuinamente voltada
para os interesses coletivos da sociedade valorizando a ética como uma ciéncia
investigativa tedrico-pratica, filosdfica e aproximada dos fatos cotidianos e, por

conseguinte, dos valores e comportamentos morais.
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A partir dessa breve caracterizacdo identitaria da ética podemos incluir o terceiro termo

de nossa discusséo que € a informagdo. De antem&o uma pergunta nos inquieta: como
essa caracterizacao identitéria da ética pode influenciar no comportamento informacional
da sociedade, sgja nas questbes cotidianas, sgja nas profissionais? Iniciamente é
pertinente algumas interpelactes em torno da aplicacdo ética a fim de saber como lidar
com a informagdo. Temos como base para aplicacdo identitéria da ética algumas

perguntas feitas por McGarry (1999, p. 173-174) que S0 as seguintes:

-Quando uma agdo é moral mente correta?

-Ha certas situagdes em que determinada acdo seria correta?

-Devemos executar determinada acdo mesmo sabendo que as consequéncias

podem ser erradas?

-Devemos executar determinada ac8o correta se tivermos bons motivos para

acreditar que os resultados serdo prejudiciais?

-Devemos executar uma agdo aparentemente incorreta se acreditarmos que possa

ter conseguiéncias desgjaveis?
Diante dessas perguntas devemos levar em considerac@o dois fatores que envolvem a
atuacdo de um profissional ou de um usuario com relacdo a informagdo. Os principios
éticos que fundamentam o uso dessa informacéo e as decisdes tomadas ou ndo a partir
desses principios. Isto quer dizer que o profissional ou o usuario podem estabelecer um
principio ético ou podem ser gerenciados por um codigo de ética (principalmente o
profissional) que é baseado num discurso, mas pode nd cumprir em sua condicéo

prética. 1sso mostra uma desvinculacéo entre aidéia tedrica da ética e sua aplicabilidade.

Com relacéo aos profissionais que trabalham com a informagéo, especialmente no que
toca a proposicao da Ciéncia da Informagao é pertinente que levem em consideracdo estes
dois fatores, pois a falta de compreensao dos principios éticos ou sua ma vontade podem
interferir sensivelmente em uma atuacdo profissional satisfatéria aos olhos do usuario.
Para alguns o importante € o resultado, isto €, se o profissional cumpre sua funcéo
organizacional, de disseminagdo e acesso ao conteldo referente a sua unidade de
infformacdo e o usuario faz uso indevido do material o profissional ndo tem
responsabilidade alguma cabendo apenas a0 usuario arcar com 0S prejuizos.
Compreendemos que deva existir uma conexao estreita entre 0s pressupostos €éticos e sua
aplicacdo. Obviamente que o profissional tem por funcdo primordial organizar,
disseminar e tornar acessivel, mas ndo podemos esquecer que toda informacéo tem um

valor, sga ele material, abstrato, moral, social ou cultural implicando dizer que o

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo,Campinas, v.7, n. 2, p. 76-101, jan./jun. 2010- | SSN: 1678-765X.

89



ARTIGO
profissiona deve atuar contribuindo para a formagéo do seu usuério através de interactes

e orientacdes sobre 0 material mais adequado a ser utilizado.”

Isso ndo quer dizer que o profissional sgja culpado no caso de um mau uso do usuario
sobre um determinado contelido fornecido, mas o primeiro pode buscar desenvolver uma
interacdo com o0 segundo, visando oferecer um servico de maior qualidade. Este tipo de
acdo favorece maior contiglidade entre 0s pressupostos éticos e sua tomada de decisdes
deixando o profissional mais consciente de sua agdo e contribuigdo. Dessa maneira,
atentamos para a importancia de eleger um objeto mais especifico para que possamos
compreender as concepgoes tedricas e de aplicabilidade da ética. Neste caso elencamos a
Biblioteconomia para uma andlise ética, tendo como suporte documental de referéncia o
codigo de ética do bibliotecario que é o regente tedrico e indicativo das acles do

bibliotecério.

4 A ETICA PROFISSIONAL NA BIBLIOTECONOMIA BRASILEIRA: UMA
ANALISE SOBRE O CODIGO DE ETICA DO BIBLIOTECARIO

A ética € um pressuposto cientifico-filosofico que merece destague nos debates sobre
atuacdo profissional a fim de saber se as concepcles éticas que sd0 apregoadas nos
codigos estdo sendo respeitadas e aplicadas a contento pelos profissionais. Por isso,
percebemos ser necessario analisar o codigo de ética do bibliotecério e fazer um paralelo
sobre a sua aplicabilidade pelo bibliotecério.

Logicamente que aqui ndo estaremos caracterizando de forma unitaria os profissionais,
mas sim a conjuntura nacional de relacéo entre o que afirma o codigo de éticae o nivel de
contemplagdo deste codigo pelo bibliotecario. Também é de fundamental importéncia
saber sobre a qualidade de elaboracdo do codigo verificando se este vem levando em
consideracdo a sua clareza, objetividade e o seu posicionamento diante dos fatos morais,
cotidianos e profissionais que permeiam a sociedade brasileira, mais especificamente dos
usuérios. Seguiremos para efeito de andlise os topicos que compdem o codigo de ética do

bibliotecario que sdo o0s seguintes. Objetivos, Deveres e Obrigagdes, Proibicoes,

A acdo freqliente do estudo de usuérios e da educacdo de usuarios pode ser uma forma efetiva de aproximar o
profissional do usuério e de estabelecer o melhor fornecimento e uso de um determinado contelido, respectivamente.
Agora, obviamente que o papel do profissional é orientar/indicar a melhor forma de utilizacdo do conteido e ndo
arbitrar sobre como deve o usuario proceder, sendo de responsabilidade do segundo eleger a sua maneira de como
utilizar o material que dispbe.
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Infragdes disciplinares e penaidades, Aplicagdes de sangbes, Honorérios profissionais,

Abrangéncia do Cédigo, Modificacso do Cédigo e Vigéncia do Cédigo.®

Este codigo é referente a resolucdo n° 42 do Conselho Federa de Biblioteconomia e foi
publicado no Di&rio Oficia da Unido em sete de janeiro de dois mil e dois. Comp&e-se de
0ito segdes e vinte artigos que abrangem desde normas de conduta prescritivas, passando
pelas sangdes concernentes a desobediéncia dessas prescricoes, até orientacbes quanto a
remuneracdo e disposi¢des gerais sobre o proprio codigo. (ARANALDI, 2005). Segundo
Cuartas, Pessoa e Costa (2003), este codigo representa a quarta versao do codigo original

gue data da década de sessenta do século passado.

Com relagcdo a primeira secdo do codigo consta a seguinte afirmativa, segundo disposto
no site do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB): “O Cadigo de Etica Profissional
tem por objetivo fixar normas de conduta para os profissionais em Biblioteconomia,
guando no desempenho da profissdo”. Entendemos que este objetivo contempla o
primado béasico de regéncia do codigo de ética que é ressaltar as implicaces de uma boa
conduta profissional. Porém, falar apenas da fixacdo de normas de conduta para o
profissional é uma afirmagao bastante geral e implicita, pois existem diversas formas de
estabel ecer normas para uma conduta do profissional.® Por isso, consideramos pertinente
a sugestdo de que os objetivos poderiam ser especificados em geral e especificos em que
0 primeiro seria 0 que de fato foi estabelecido no codigo e os especificos seriam 0s

dimensionamentos em partes do que foi falado no objetivo macro.

Por exemplo, poderiamos ter como objetivos especificos afirmacdes do tipo: Estabel ecer
normas relativas a atuagdo do profissional nos diversos tipos de biblioteca que atua; Fixar
normas relativas a funcéo técnica e sbcio-humanista do bibliotecério; Estabelecer uma
forma de conduta primando pela boa relacdo com o usuério, dentre outras, pois dessa
forma o codigo consagraria questdes especificas de atuacdo profissional que parecem ser

t&o obscuras na Biblioteconomia, como as que citamos.

8 Estaremos disponibilizando o cédigo de ética profissional do bibliotecario em anexo a fim de que o leitor possa

acompanhar a analise juntamente com o codigo na integra.

9 Essas formas precisam considerar a realidade mercadol dgica, social, politica e econdmica em que a &rea esta inserida
para que um cédigo de conduta possua uma teorizac&o bastante aproximada de ma contemplacéo prética das atividades

mercadol égicas e cotidianas.
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Marconi e Lakatos (1999, p. 103) confirmam a importéncia dos objetivos especificos

guando dizem que “apresentam cardter mais concreto. Tém funcdo intermediaria e
instrumental, permitindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, de outro, aplicar este a
situagbes particulares’. E possivel perceber na fala das autoras que os objetivos
especificos particularizam as idéias do objetivo geral e, acima de tudo, ddo mais
concretude aquilo que parece estar um tanto quanto obscuro ou demasiadamente geral.
Com propostas afirmativas mais claras, particulares e objetivas (como as que
disponibilizamos e outras ndo menos importantes) é possivel que o bibliotecario possa

adquirir um norte mais solido no desenvolvimento de uma conduta ética.

No que se refere a secdo |1 que se inicia com os deveres e obrigacfes do bibliotecario o
codigo de ética esta estipulado em 9 (nove) artigos. Inicialmente, versa sobre os deveres
do bibliotecario subdivididos em 5 (cinco) topicos. O primeiro destes topicos diz que o
bibliotecario deve “dignificar através de seus atos a profissdo tendo em vista a elevacéo
moral, ética e profissional da Classe’. Acreditamos que a trilogia moral, ética e atuacéo
profissional é uma das chaves para 0 desenvolvimento institucional, tecnoldgico, social e
humanistico de uma profissdo. Porém, como argumentamos nos capitulos anteriores é
preciso admitir que a moral possui diversas nuances que podem comprometer o carater

ético e profissional de uma area.

O segundo tépico diz que o bibliotecario deve “observar os ditames da Ciéncia e da
técnica, servindo ao Poder Publico, a Iniciativa Privada a Sociedade em geral”. Este,
talvez, sga um dos tépicos mais polémicos do cédigo em virtude de envolver uma
discusséo acerca da profissdo de bibliotecario. Seguir os padrdes cientificos a partir de
seus valores éticos é de fundamental importancia além do que o poder publico, a
iniciativa privada e a sociedade em geral sdo os trés instrumentos de atuagéo profissional
de qualquer area do conhecimento. Todavia, ocorre que a profissdo de Biblioteconomia
tem servido amplamente ao poder publico e a iniciativa privada chegando a se
estabelecer, em muitos casos, como subserviente a estes instrumentos. Almeida Janior
(1995, p. 9) éincisivo quando diz que “a Biblioteconomia ndo pode ser mais considerada
como reprodutora da ideologia dominante, dos valores daqueles que detém o poder”. Esta
subserviéncia a ideologia dominante pode ser prejudicial para a Biblioteconomia
relegando a um plano inferior as possibilidades de cumprimento do codigo de ética. E

preciso oferecer novas marcas para a Biblioteconomia, como agdes de cunho coletivo,

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo,Campinas, v.7, n. 2, p. 76-101, jan./jun. 2010- | SSN: 1678-765X.

92



ARTIGO
desenvolvimento de projetos que satisfagam inicialmente as necessidades da sociedade e

tornem a Biblioteconomia eminentemente reconhecida e ndo projecdes de promogdes
pessoais atrelada aos padroes governamentais. A Biblioteconomia necessita de ser um

campo do conhecimento ideol ogicamente independente.

Por exemplo, a maioria das bibliotecas escolares e, em muitos casos, bibliotecas publicas
municipais e estaduais ndo possuem um bibliotecario atuando e, alguns bibliotecérios, sdo
contratados para desenvolver um servico extra de estudo e/ou educagdo de usuarios, bem
como de uma politica de desenvolvimento de acervos recebendo um valor consideravel
para areaidade da area. Sera que este tipo de acéo parte de pressupostos éticos? Respeita
0 codigo de ética da érea e a legidlacdo bibliotecaria? Sera que este tipo de acdo ndo
promove uma profunda desordem na Biblioteconomia em termos de perspectivas de
atuacdo profissional ocasionando um desrespeito entre o0s profissionais, uma
individualizagcdo nas atividades em detrimento da coletividade institucional, politica,
social e cultural que rege a area? Sera que é ndo € mais viavel aclasse lutar por concursos
para as bibliotecas escolares e publicas, visando oferecer maior empregabilidade e
possibilidades de atuac&o de seus profissionais?

Os dois topicos subsegiientes afirmam que o bibliotecario deve “respeitar leis e normas
estabel ecidas para o exercicio da profissdo” e “respeitar as atividades de seus colegas e de
outros profissionais’. Inserimos a analise destes dois tépicos de forma conjunta, uma vez
gue o respeito a ambos dependem bastante da conjuntura profissional e mercadol 6gica da
area. Ora, se 0 mercado para o bibliotecario se apresenta confuso, sem muitas
perspectivas e com baixas condi¢des de trabalho, especialmente no que tange ao salario e
valorizagdo do profissional, as possibilidades do nd& cumprimento ou de um

cumprimento parcia destes quesitos ganha uma propor¢do consideravel.

O ultimo tépico que afirma ser papel do bibliotecario “colaborar eficientemente com a
Pétria, o Poder Publico e a Cultura’ esta intrinsecamente concatenado ao segundo tépico
gue versa sobre servir ao poder publico, privado e a sociedade, mas possui um adendo
relevante: que a profissdo de bibliotecério possui um cunho eminentemente cultural. Dai
fica a pergunta: sera que o bibliotecério tem cumprido este tépico do cddigo de ética
envidando suas atuagOes profissionais de forma a valorizar o potencial da profissdo em
torno das perspectivas culturais, sociais, educacionais e cotidianas? Ou serd que o
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bibliotecario tem sido um mero reprodutor das idéias do Estado, sem mostrar 0 seu

posicionamento e a sua importancia no processo de promogao cultural e conscientizagéo

da populacéo?

O terceiro artigo fala sobre o que cumpre ao bibliotec&rio levando em consideragdo o
procedimento de atuacdo deste profissional através de uma perspectiva liberal, humanista
e gue respeite a ingtituicdo a qual esta ligado, bem como o respeito aos colegas de
profissdo. Percebemos gque neste artigo existe uma profunda contradi¢cdo com relagéo ao
discurso estabelecido no cédigo de conduta e a pratica profissional propriamente dita,
especialmente em um ponto que diz “combater o exercicio ilegal da profissdo”.
Infelizmente, é possivel observar diversas préticas ilicitas na profissdo, principalmente
em bhibliotecas escolares e publicas em que ambas, como ja falamos, em muitos casos ndo
dispdem de bibliotecario, mas a propria profissdo se submete as condi¢des impostas pelo
Estado e pela iniciativa privada, limitando o seu poder de intervencdo na sua atuagéo

profissional e contribuicdo para com a sociedade.

Os artigos quarto e quinto evidenciam essenciamente os valores voltados para a
coletividade profissional enfatizando a consideracdo, apreco e solidariedade entre os
bibliotecarios, assim também, como os profissionais ndo devem se furtar ao cumprimento
do cddigo no caso de um companheiro de profissdo cometer algum ato que venha
comprometer a imagem da profissdo. Isto é n&o podemos confundir a palavra respeito
com a supervalorizagdo dos valores emotivos/pessoais em detrimento dos valores
profissionais. Entendemos que a trilogia consideracdo, apreco e solidariedade é crucial
para uma prética coletiva da Biblioteconomia, mas o atual mercado biblioteconémico
chega a ser tdo competitivo que impera a idéia do individualismo em detrimento dos
valores apregoados neste codigo de ética, o que enfraquece a forca politica e profissional

daéarea.

Oliveira (1983) questiona que a profissdo de bibliotecario carece ainda de valores como
autoridade, consciéncia de classe, senso de progressdo e competicdo, consideradas
indispensaveis a identificacdo da Biblioteconomia como profissdo. 1sso implica dizer que
a falta dessa consciéncia de classe é uma ferramenta gque torna a profissdo individualista,
fruto dos interesses e vaidades pessoais, ou sgja, a classe biblioteconémica pode buscar
aternativas de mudancas mais amplas, através da expressdo coletiva a fim de tornar a
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area notavel e reconhecida no mercado e na sociedade, resultando em uma maior

compatibilidade dos pressupostos éticos que regem a profissdo e a atuacdo do

bibliotecario.

O artigo sexto invoca uma conduta do bibliotecario com relacdo a &rea zelando pelo
prestigio as entidades de Classe no sentido de promover uma atuacdo politica e
profissional coletiva, bem como colaborar com o processo de fiscalizacdo das atividades
profissionais. Este Ultimo ponto é pertinente de um comentario em virtude de que
atualmente é perceptivel a falta de uma atuagdo mais rigida dos érgdos de Classe da
Biblioteconomia no tocante a fungdo do profissional e a abertura do mercado para a area,
haja vista que diversas ingtituicdes educacionais, culturais, empresariais, sgjam elas
publicas ou privadas ndo dispdem de um bibliotecério, o que se configura naidéia que ja
mencionamos sobre a subserviéncia da Biblioteconomia ao governo e iniciativa privada.

O artigo sétimo enfatiza a relacdo do profissional com o usuério verificando os
pressupostos de respeito ao publico, buscando envidar grande esforgo para prestar um
atendimento de qualidade que possa satisfazer suas necessidades informacionais, bem
como orientacdo de pesquisa e normalizacdo de trabalhos académicos. Neste ponto,
sentimos profunda falta de um esclarecimento mais preciso acerca de procedimentos
pelos quais o hibliotecario pode desenvolver visando efetivar uma relagdo promissora
com 0 usuério. Sugerimos que o codigo de ética possa estabelecer condi¢des de conduta,
tais como: “aplicar estudo de usuérios sempre que possivel observando as necessidades
informacionais do publico e a busca pelo oferecimento de servigos que possam satisfazer
0s usuarios’ e “desenvolver um processo de educacdo de usuérios estimulando o publico
a utilizar a biblioteca ou centro de informacéo de forma eficiente e eficaz para as suas
exigéncias’. Acreditamos que esses dois aspectos podem consagrar uma relagdo mais
efetiva entre bibliotecario e usuario insuflando a valorizagdo do profissional e da
instituicdo, além do respeito mutuo. Como afirma Figueiredo (1994, p. 7) “os estudos de
usuérios sdo canais de comunicacdo que se abrem entre a biblioteca e a comunidade a
qual elaserve”.

Os artigos oitavo e nono parecem ser um tanto quanto repetitivos. Aquele menciona o
interesse do bibliotecario pelo bem publico afim de que possa com seus conhecimentos e
experiéncias servir a coletividade, enquanto este versa sobre a dignificagdo moral e
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profissional no cargo, emprego ou fungdo que exerce. Por mais que possa ter aguma

peculiaridade, estes artigos ao que parecem estdo contidos no texto que fala sobre os

deveres do bibliotecario (artigo segundo).

A terceira secdo do cddigo menciona as proibicbes ao profissional no exercicio da
profissdo, tendo como destaques a prética direta ou indireta que comprometam a imagem
da profissdo, nomear pessoas que ndo sejam habilitadas para atuar como bibliotecario,
conceder certificados para pessoas que ndo preencham requisitos para exercer a profisséo,
valer-se de influéncia politica para beneficio préprio, fazer comentarios difamatorios
sobre a profissdo, dentre outros aspectos. Podemos notificar nessa se¢do que existe uma
consisténcia nagquilo que é vedado ao bibliotecario fazer, haja vista que valoriza o papel
do profissional como sendo genuinamente habilitado para desenvolver suas fungbes em
detrimento de profissionais que ndo sdo hibliotec&rios, mas sdo indicados para

desenvolver o papel deste profissional.

A secdo |V fala das penalidades no caso do bibliotecério cometer infragdes que infrinjam
0 codigo de ética. Podemos observar que o cédigo vai estipulando penalidades desde as
mais leves como a adverténcia confidencial até a cassacdo do registro profissional
competindo aos CRB’s atarefa de estipular a penalidade. E preciso, porém, que os CRB’s
estejam constantemente fiscalizando as institui ¢cbes e os bibliotecarios, visando aproximar
0s 6rgéos de classe do profissional, pois com uma fiscalizagdo deficitéria e a escassez de
um debate sobre os pressupostos éticos da profissdo parece ser provavel que o
profissional ndo reconheca 0s meios para se respaldar de principios éticos, pois é
fundamental para uma profissdo baseada em principios éticos tedricos que segjam
contemplados na prética e adequados a coletividade da area e 0 bem da sociedade dispor

de um 6rgéo de classe que promova as condic¢des para uma tramitacdo ética da profissdo.

A secdo V afirma que “O Conselho Federal de Biblioteconomia deve baixar resolucéo
estabelecendo normas para apuracdo das faltas e aplicagcdo das sangOes previstas neste
Codigo”. Mais uma vez € preciso reconhecer a necessidade de um posicionamento ético,
politico e fiscalizador dos CRB’s e CFB para que o profissional possa se sentir bem

representado e ciente da atuacéo do Conselho.
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A secdo VI estipula os honorérios profissionais afirmando em seus artigos 15 (quinze) e

16 (dezesseis) que “O bibliotecario deve exigir, por seu trabalho, remuneracdo justa e
proporcional as atividades exercidas’ e “O bibliotecario ndo deve oferecer ou disputar
servicos profissionais, mediante aviltamento de honorérios ou em concorréncia desleal”.
Concordamos que o bibliotecario é responsavel pela negociacdo saarial, mas
normalmente ndo consegue se responsabilizar por uma negociacdo promissora nas suas
condicbes de trabalho. Dessa forma, o bibliotecario precisa constantemente da
intervencdo fiscalizatoria dos CRB’s, visando dar um respaldo mais efetivo para o
bibliotecario diante da instituicdo. Um conselho que atua de modo limitado e quase
inoperante provavelmente ira causar uma desvalorizagéo do profissional no mercado, sgja

em termos salariais, seja em termos de importancia na atuacdo profissional.

As segoes VI, VIII e IX atestam a ingtitucionalidade do cédigo através do CFB, sendo
gue a primeira mostra a abrangéncia do codigo afirmando que “As normas deste Codigo
aplicam-se as pessoas fisicas e juridicas que exercam as atividades profissionais de
Biblioteconomia’, enquanto a segunda alerta sobre a modificagdo do codigo dizendo que
“Qualquer modificacdo deste Codigo somente pode ser feita pelo Conselho Federal de
Biblioteconomia, mediante proposta de Conselho Regional ou de Conselheiro Federal” e,
finalmente, aterceirafala sobre a vigéncia do cédigo orientando que “O presente Codigo
entra em vigor em todo o Territdrio Nacional, a partir de sua publicacdo, revogadas as

disposi¢bes em contrario”.

Diante desta andlise sobre o codigo de ética do bibliotecario, consideramos conveniente
desmistificar algumas “ presuncdes terminoldgicas’ em que os termos cédigo de ética e
codigo de conduta profissional diferem em seu caréter filosofico e juridico. E um codigo
de conduta que prescreve como agir, sujeitando os infratores a penalidades previstas em
lel no caso de transgressdo as prescricdes estabelecidas. Dessa forma, a denominacgéo
‘Codigo de Etica ndo parece ser mais adequada para a realidade de uma conduta
profissional institucional mente recomendada'®. Para ser mais claro expomos o argumento
de Aranalde (2005) quando considera que seria mais adequada a formagdo de uma

19 Como explicamos no primeiro capitulo deste artigo, a ética visa explicar uma determinada realidade cotidiana e moral
dos fatos de modo a orientar a sociedade como desenvolver as acBes mais coerentes para a coletividade. Isto implica
dizer que ndo é um papel da ética e nem de um cadigo de ética punir ou proibir agdes, mas apenas avaliar e recomendar
as agbes mais cabiveis. Por isso, acreditamos ser mais conveniente denominar o codigo de ética do bibliotecério de
codigo de conduta profissional do bibliotecario, ja que o cadigo em questdo aplica punicdes e proibicdes, o que ndo

implica numa funcéo dos estudos éticos e de um codigo de ética.
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comissdo de ética para avaliar atitudes ndo condizentes com a dignidade da profisséo.

Essa comissdo poderia avaliar a perspectiva ética de acOes passivels de desaprovacdo ou
censura e chamar o responsavel por elas a dar boas razfes para té-las executado. Mas se
for preferivel a elaboracdo de um conjunto de prescrigdes previamente estabelecidas,
entdo a denominagdo mais coerente para ele seria Codigo de Conduta Profissional e ndo
Codigo de Etica.

Portanto, acreditamos que o cbdigo de ética do bibliotecario possui caracteristicas
eminentemente gerais e que, em alguns pontos, precisam ser especificadas, como
propomos. E possivel perceber também que muito do que se propde no codigo de ética
ndo € cumprido pela Classe bibliotecondmica, sendo preciso uma reelaboracéo do codigo,
mas principalmente uma reformulacdo daqueles que regem institucionalmente o cédigo.
E pertinente trazer o debate sobre o codigo de conduta profissional para as universidades,
congressos e no cotidiano do bibliotecario para que a classe perceba a necessidade de se

basear por pressupostos éticos que podem fortalecer a coletividade da area.

5 CONSIDERACOESFINAIS

Este trabalho abordou a ética em seus nivels conceituais, do objeto e do campo de estudo
verificando que ndo é féacil estabelecer uma definicdo de ética, ainda mais que sgja aceita
universalmente. Foi possivel comprovar a variagao das correntes éticas nos mais diversos
periodos historicos dificultando ainda mais uma compreensdo mais precisa sobre o termo.
Outro ponto de grande importancia € o principio de que muito se fala acerca da ética, mas
pouco se aplica ou se compreende de fato, isto é a ética ganhou uma conotacéo
pejorativa e vaga perdendo boa parte do seu sentido. Salientando que a reconstrucéo de
um sentido para a ética perpassa diretamente pelo seu entendimento como um

pressuposto politico, filosofico e cientifico.

A partir da concepcédo politica, filosofica e cientifica da ética € possivel verificar com um
pouco mais de clareza as suas caracteristicas identitérias, bem como reconhecer como
essa “identidade da ética” se posiciona informacionalmente. A ética ndo pode prescindir
de explicar questBes relacionadas a politica e ao cotidiano, pois dessa forma podera se
inserir efetivamente no campo das explicagbes dos comportamentos morais da
humanidade. No presente trabalho destacamos a corrente historicista da ética, pois é de
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grande importéncia para compreender os momentos histéricos que caracterizam a

percepcdo ética nas sociedades, suas diferenciactes, semelhancas, peculiaridades, enfim,

possibilita uma precisdo maior na caracterizacao identitaria da ética.

Devemos entender que a ética ndo deve ser um pressuposto distante da realidade social,
politica, econdémica, cultural e educaciona que nos cerca, pois, do contrario, ndo podera
se desenvolver como um indicativo informacional, hga vista que é muito mais
conveniente para muitos profissionais criarem juizos morais que sgjam convenientes num
determinado momento para satisfazer suas “convicgOes profissionais/pessoais’ em

detrimento de uma col etividade.

Com relacdo ao cddigo de ética do bibliotecério, entendemos que foi necessario
empreender uma avaliacdo geral de cunho metodol égico, reflexivo e conteudistico sobre
a realidade apresentada no documento para sugerir transformacdes. Podemos dizer, em
linhas gerais, que o codigo de conduta profissional da Biblioteconomia abrange o
exercicio das funcbes de bibliotecario pautadas na responsabilidade, no respeito e na
dignidade.

Consideramos conveniente propor alguns indicativos para aprimorar o conteido do
codigo. Mas o principal fato que queremos atestar € que existe certo distanciamento no
pressuposto tedrico estabelecido no cddigo e sua contemplagdo prética. E de crucial
importéncia a classe bibliotecaria debater e auxiliar numa reconstrucdo coletiva fixando
normas e recomendactes que sgam 0 mais adequado possivel as necessidades da
profissdo, principalmente em virtude das constantes mudangas que a érea vem

atravessando, especialmente no tocante as tecnol ogias.

O presente trabalho procurou desenvolver uma andlise do Codigo de Etica Profissional do
Bibliotecario, considerando suas perspectivas, delimitagdes e limitacBes constituindo
algumas sugestbes e concluindo que, em caso de atitudes ndo condizentes com a
dignidade da profissdo, seria mais adequado uma Comissio de Etica, constituida para
avaliar agles que aparentemente ndo se enquadrem num Codigo de Conduta Profissional,
pois é preciso uma fiscalizacdo mais efetiva dos CRB’s para saber da adequacéo do
codigo a profissdo. Por isso, uma comissdo especifica para cuidar desta situacdo seria de
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grande valia para a valorizagdo de pressupostos éticos na Biblioteconomia brasileira

desde aformacgdo académica até as praticas profissionais.

Finalmente, apontamos que € preciso uma reformulagéo do codigo e que muito do que se
tem apregoado pelo cddigo de ética ndo tem sido cumprido nas préticas profissionais e
cotidianas do bibliotecario como foi possivel verificar nos exemplos expostos relativos as
areas profissionais de biblioteca escolar e publica, bem como da ampla individualidade
do profissional em detrimento da coletividade da area e ainda acerca da relagdo entre

bibliotecario e usuario.
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