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Resumo:

As ligagOes e interagOes propiciadas pelas redes sociais permitem compreender como ocorrem oS
fluxos de informagdo entre individuos e institui¢es que unem esforcos na busca de metas comuns. O
artigo apresenta aspectos conceituais sobre redes e redes sociais ressaltando que a estrutura e as
relagbes de interagdo e intermediacdo entre os elos da rede impulsionam mudancas nos fluxos de
informagdo. Descreve a metodologia de Andlise de Redes Sociais (ARS) sinalizando como esta pode
ser utilizada na &rea da Ciéncia da Informacdo para compreender os fluxos de informacdo que se
configuram e re-configuram nas redes sociais a partir da estrutura de rel acionamento.
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NETWORKS AND ITS INFLUENCE ON INFORMATION FLO

Abstract:

The links and interactions offered by the social networks allow the understanding of how information
flows occur among individuals and institutions that join forces to pursuit common goals. The paper
presents conceptual aspects of networks and social networks, emphasizing that the structure and the
interaction and intermediation relationship among the links of the network drive changes in
information flow. Describes the Analysis of Social Networks (ARS) methodology, indicating how it
can be used in the Information Science to understand the information flows, that shape and re-shape
the socia networks, starting from the structure of relationships.

Keywords:
Information flows; Social networks; Social networks analysis

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo,Campinas, v.7, n. 2, p. 102-117, jan./jun. 2010— | SSN: 1678-765X.

102



ARTIGO

1INTRODUCAO

Em periodo recente, a troca de informagdes em redes de grupos sociais delimitados pelo
uso da metodologia da andlise de redes sociais tem sido discutida na area da Ciéncia da
Informac&o. Neste artigo, pode-se entender o conceito de rede como compreendendo um
conjunto de atores que apresentam ligacdo direta ou indireta em seus relacionamentos,
gue, nas Ciéncias Sociais, sa0 representados por sujeitos sociais - individuos, grupos,
organizacOes - conectados por algum tipo de relagdo, valor ou interesse compartilhado
(ALBAGLI; MACIEL, 2004; MARTELETO, 2001; TOMAEL, 2008; TOMAEL et al.,
2005). Dessa forma, as caracteristicas estruturais da rede e a posicéo estratégica de seus
atores em relac8o aos outros atores permitem identificar e compreender quais deles atuam
como fonte de informag&o para a execugdo das atividades de cada um e como tal estrutura

afeta os fluxos de informag&o.

Nas Ciéncias Sociais, as redes podem evidenciar os movimentos institucionalizados, ao
reunir individuos e grupos em uma associagdo, sendo formada por individuos, grupos ou
organizagcBes. Sua dindmica esta voltada para a perpetuacdo, consolidacdo e o
desenvolvimento das atividades dos seus integrantes (MARTELETO, 2001). Por sua vez,
o tema fluxo de informacédo tem estreita identidade com a area da Ciéncia da Informagao,
uma vez que esta objetiva investigar as propriedades e o comportamento da informagao,
as forgas que governam o seu fluxo e os meios de processé-la para 6tima acessibilidade e
uso (SHERA; CLEVELAND, 1977).

Este artigo apresenta conceitos e observactes sobre fluxos de informacéo em redes tendo
em vista seu caréter socia que acaba alimentando o desenvolvimento do conhecimento
coletivo. Parte-se do pressuposto de que as interagdes sociais propiciam a formacéo de
redes com pontos de convergéncia para a troca de informacdo. Desta forma, seréo
abordadas algumas questbes fundamentais sobre a metodologia de Andlise de Redes
Sociais que podem corroborar para a compreensao das relacdes de troca de informagéo e
colaborag@o entre os elos e sua representacdo visual. Entende-se que a descricdo de
meétricas e medidas desta metodologia pode sinalizar como identificar o papel que cada
elo desempenha de acordo com sua posicdo estrutural e sua influéncia no fluxo de

informag&o junto as estruturas sociais.
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2 REDES SOCIAIS: MARCO REFERENCIAL

A organizagdo socia em redes ja existia em outros tempos e espagos, mas como enfatiza
Castells (1999) com a evolucdo socia associada a tecnologia da informagdo uma nova
base material esta sendo construida em rede definindo 0s processos sociais predominantes

e dando forma a prépria estrutura social .

Para iniciar as reflexdes sobre redes sd0 oportunas as observagtes de Castells (1999, p.
498) ao definir rede como “um conjunto de nés interconectados’, sendo 0 NG 0 ponto no
gual uma curva se entrecorta. O que é um nd depende do tipo de redes concretas de que
falamos. Por consequéncia, 0s nos possibilitam observar os lacos ou conectividades
existentes entre os integrantes das redes.

Na estrutura social em rede as conexdes podem funcionar como fontes de orientacéo e
desorientacdo das sociedades. Como uma forma global de organizacdo, a rede tem por
principio a participacdo individual e dos seus pares como base para seu delineamento e

expansao.

Castells (1999, p. 497) afirma que a logica de redes traz uma determinagdo social em
nivel mais alto que a dos interesses sociais especificos, expressos por meio delas. “o
poder dos fluxos € mais importante que os fluxos de poder”. Neste sentido, as conexdes
gue ligam as redes, como, por exemplo, os fluxos de informacdo representam
instrumentos privilegiados de poder.

Ainda de acordo com Castells (1999, p. 498) as redes sdo “estruturas abertas capazes de
expandir de forma ilimitada, integrando novos nos desde que consigam comunicar-se
dentro da rede, ou segja, desde que compartilhem os mesmos codigos de comunicacdo”.
Em concordancia com esse posicionamento, Marteleto (2001, p. 72) considera que a rede
social representa “[...] um conjunto de participantes autdbnomos, unindo idéias e recursos
em torno de valores e interesses compartilhados’. Assim, conclui-se que as relacfes de
interacBo entre os individuos de uma rede social oportunizam a troca e o

compartilhamento de informagéo e conhecimento.
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Mais do que isso: como assindla Tomad (2008, p. 9) a interacdo leva ao

compartilhamento, impulsiona os fluxos de informacdo e de conhecimento, que
decorrem do movimento de uma rede e determinam seus vinculos. Marteleto e Silva
(2004, p. 44) véo além, afirmando que as redes se constituem em canais pelos quais
passam informacdo e conhecimento, devendo ser ampliadas para “criar ligagbes com

outras comunidades semel hantes e assim ampliar o alcance de suas aces’.

Portanto, para compreender os fluxos de informacdo em redes sociais € fundamental
investigar, ainda que de forma abrangente, tanto as ligagcoes e interacbes dos atores de
uma rede social especifica quanto as inter-relagdes com comunidades semelhantes, pois
0s integrantes dessas redes mantém contato com outras redes e espacos sociais. Dessa
maneira, pressupde-se que a medida que as interagdes entre o0s atores adjacentes e ndo
adjacentes se modificam, também se ateram os fluxos de informaco.

Quanto a forma de uma rede Castells (1999, p. 498) ressalta que a topologia definida por
redes determina que a “distancia (ou intensidade e frequéncia da interagdo) entre dois
pontos (ou posi¢des sociais) € menor (ou mais frequente, ou mais intensa), se ambos 0s

pontos forem nos de uma rede do que se ndo pertencerem a mesmarede”.

Nessa mesma linha de pensamento, Albagli e Maciel (2004, p. 11) também advertem que
as interagOes ndo devem ser estudadas apenas entre os agentes de uma mesma rede, mas
sobretudo entre redes. Por outro lado, apontam que as interagdes locais permitem o
desenvolvimento do conhecimento coletivo, e este pode ser diferenciado e desiguamente
distribuido, podendo ou n&o constituir importante fonte de dinamismo para agquele
ambiente. A localizag&o ou proximidade espacial facilita ainteragdo e a comunicagéo. No
entanto, ela ndo € por s sO um fator determinante para tal - sdo necess&rias também
condi¢Bes institucionais e socioculturais que as favorecam (ALBAGLI; MACIEL, 2004).

Em sintese, tem-se como desafio ampliar 0 escopo e a abrangéncia de andlise das
interagOes entre os atores locais da rede e destes com atores externos, a fim de elucidar o
papel da proximidade territorial e da dinamica socioingtitucional nessas interaces
(ALBAGLI; MACIEL, 2004).
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Uma outra, abordagem de rede € apontada por Tomadl (2008, p. 2) como “redes de

conhecimento”. Nessas redes, ainformagao carece de interpretacéo “ e provem de um ator
gue coopera na rede com sua bagagem intelectual, cultural e organizaciona.” Uma vez
compartilhada por meio do conhecimento individual, esta informagdo pode contribuir

para o desenvolvimento de parcerias que tragam beneficios reciprocos.

Tomaél (2008, p. 9) reflete ainda sobre a importancia das redes de conhecimento para a
interacdo e o compartilhamento da informagdo, mencionando que o termo redes de
conhecimento é utilizado de forma ampla e inclui uma diversidade de modelos de
trabalhos em cooperacéo. Para autora, as redes de conhecimento “estéo vinculadas
ao contexto que as gera, sendo o ambiente social e cultural, no qual elas proliferam,

determinante para o seu direcionamento e evolugéo.”

Ja Casarotto Filho e Pires (2001, p. 87) apresentam o conceito de redes de empresas como
“conjunto de empresas interlacadas por relacionamentos formais ou simplesmente

negociais, podendo ou ndo ser circunscrito a umaregiao.”

Nessas redes, os nés podem ser as universidades, empresas industriais, poélos
tecnol 0gicos, institui¢cbes governamentais entre outros. Albagli e Maciel (2004) ressaltam
gue essas redes sdo ambientes que contribuem diretamente para que haja interacdo, troca
de conhecimentos e aprendizado por meios diversos, tais como: a mobilidade local de
trabalhadores, as redes formais e informais; e a existéncia de uma base social e cultural

comum que da o sentido de identidade e de pertencimento.

Ao estudar o fluxo de informagdo nas redes sociais € preciso considerar “as relacdes de
poder que advém de uma organizagdo nado-hierérquica e esponténea e procurar entender
até que ponto a dinamica do conhecimento e da informag&o interfere nesse processo”
(MARTELETO, 2001, p. 73).

A contribuicdo tedrica na tentativa de compreender os fluxos de informagdo nas redes
sociais pode ser delineada a partir do estudo sobre o comportamento destes fluxos na rede
social. Belkin (1978, p. 60) sugere que se considere um conjunto minimo de requisitos
para a definicdo de qualquer conceito cientifico e que podem ser classificados como:
“metodoldgicos’ que estéo relacionados com a utilidade do conceito; “comportamentais’,
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gue tém a ver com os fendbmenos que o conceito deve explicar; e “definicionais’

rel acionados com o contexto do conceito.

Acredita-se que novas reflexfes tedricas sobre fluxos de informagdo nas redes sociais
possam ser explicitadas pela Ciéncia da Informagdo a partir dos requisitos
“comportamentais’ propostos por Belkin (1978), permitindo uma nova compreensao

sobre este fendbmeno.

3FLUXOSDE INFORMACAO EM REDES SOCIAIS

Ao estudar os fluxos de informacéo da rede, pode-se compreender como a informagdo
flui, circula e € compartilhada, e como sdo constituidos os vinculos de interacdo para

colaboragéo.

A informacdo e o conhecimento ddo dinamismo as redes sociais, Tdlamo (2004) afirma
gue a informag&o como fluxo, funciona para o sujeito como troca com 0 mundo exterior,
o que |he confere seu cardter social. A informagdo, quando “assimilada, interiorizada e
processada por um sujeito especifico é a base para sua integracdo no mundo, propiciando

gjustes continuos entre 0 mundo interior e 0 mundo exterior”.

Tadamo (2004) enfatiza que o modo pelo qual a sociedade integra-se aos fluxos de
informacdo ndo se resume apenas a oferta da informacdo. “A informagdo circula
sociamente e, para 0 sujeito, esta circulacdo deve ser percebida como conjunto de

opgoes”.

No caso das redes sociais, acredita-se que os atores integram-se aos fluxos de informagéo
guando reconhecem a existéncia de opcdes da informacdo que estdo circulando na rede,
selecionando as mais adequadas segundo 0 contexto em que se encontram. Deste modo,
t&o importante quanto a oferta da informacao é a capacidade de percepcéo da informacéo
como informagdo pelos atores, pois esta percepcdo pode tanto impulsionar os fluxos

existentes quanto propiciar o desenvolvimento de novos fluxos narede.
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Como assinalado por Barreto (1998) o fluxo de informag&o que, por meio de processos de

comunicacao realiza a intencionalidade do fenémeno da informac&o ndo objetiva somente
uma passagem. Assim, ao atingir o publico a que se destina, o fluxo pode

“[...] promover uma alteragcdo; aqueles que recebem e podem
elaborar a informagcdo estdo expostos a um processo de
desenvolvimento, que permite acessar um  estagio
qualitativamente superior nas diversas e diferentes gradacoes da
condig&o humana’ (BARRETO, 1998, p. 123).

Esse desenvolvimento € repassado a0 seu espaco de convivéncia. Ta espaco pode

expressar-se em uma estrutura social em rede.

Uma vez que os fluxos de informacdo movimentam as redes, o direcionamento desses
fluxos pode fortalecer e delinear uma rede, proporcionando sinergia as fungdes nela
desdobradas. A informagdo mobiliza a rede e traz possibilidades de interagéo e expansao:
“mediante 0 uso da informagdo, o0 estado existente modifica-se, expandindo o
conhecimento que vai fortalecer o fluxo da informacdo e respaldar os processos
individuais e coletivos’ (TOMAEL et al., 2005, p.102).

Uma das questfes instigantes sobre redes sociais refere-se a compreensdo da relacéo
existente entre a estrutura da rede e o tipo de relacionamento decorrente desta estrutura.
Pressupfe-se que a interagdo constante entre 0s atores e suas capacidades de
intermediacdo impulsionam mudangas estruturais nos fluxos de informagéo, e elas se
mantém valendo-se das relacdes entre diversos individuos dentro do ambiente em redes.

Em relacdo as interacbes em que a troca é a informacdo, Tomaél; Alcard, Di Chiara
(2005, p. 96) defendem que

a mudanca estrutural que pode ser percebida € a do conhecimento,
guanto mais informagdo trocamos com o ambiente que nos cerca, com
0s atores da nossa rede, maior sera nossa bagagem de conhecimento,
maior sera nosso estoque de informacao.

E nesse conjunto de significados que as redes sociais estdo inseridas.

Nesse sentido, Wellman (1996) afirma que a identidade peculiar da rede em determinada
Situagd@o, ou sgja, a representacdo e a interpretacdo das relacbes estdo particularmente
relacionadas a realidade que a cerca, sendo a rede influenciada pelo seu contexto e esse
por ela.
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Tal fato tem importantes implicacBes jA que o movimento das redes é ditado por

interacbes representadas por relagdes sociais, culturais, econdmicas, politicas, entre
outras. Além disso, como afirma Marteleto (2001, p. 75) “toda rede tem um alto grau de
mutabilidade’.

Para Tomaél; Alcarg, Di Chiara (2005, p.102) dependendo dos interesses dos individuos,
a rede pode ser seccionada em grupos que geramente sdo proficuos para a prépria rede,
mobilizando atores que estejam envolvidos com uma temética especifica. A rede “[...]
favorece as ligagdes entre atores com o poder de direcionar os fluxos de informagéo a
individuos que partilham de interesses comuns, proporcionando maiores condicdes para a
inovacdo” (TOMAEL; ALCARA, DI CHIARA, 2005, p.102).

Dentre os trabalhos recentes sobre fluxos e transferéncia de informagdo na area da
Ciéncia da Informag&o, destaca-se o realizado por Marteleto (2001) intitulado “Analise
de redes sociais — aplicacdo nos estudos de transferéncia da informacéo” que teve como
foco as redes de movimentos sociais na regido da Leopoldina, sublrbio do Rio de
Janeiro. Nesse trabalho, a rede foi seccionada em grupos de atores envolvidos com a
temética fundamentada nos principios e préticas de educacdo popular e salde,
objetivando compreender a informacdo e a comunicagdo como instrumentos de
mobilizacdo nos movimentos sociais locais, utilizando a metodologia de analise de redes

socials.

Como destaca Marteleto (2001, p. 79) o enfoque das redes aliado ao uso da metodologia
de andlise de redes sociais e da andlise qualitativa, permitiu elucidar que esses
movimentos estdo colocando em prética uma nova compreensdo do conhecimento e da
informacdo. Vale destacar que Marteleto (2001) utilizou o software de Andlise de Redes
UCINET 5.0, por meio do qual foram exploradas as medidas denominadas “cliques’ e
“centralidade” — visando compreender os papéis que cada ator desempenhava. Porém,
existem outras medidas de ARS gue podem ser utilizadas e atribuidas aos atores, com 0

intuito de compreender os fluxos de informagéo, conforme serd proposto a seguir.

109
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4 Analise de Redes Sociais: Apresentacdo do Método

A metodologia de Andlise de Redes Sociais sera utilizada no que concerne aos el ementos
a serem utilizados para identificar os atores da rede que mantém relacGes mais estreitas
entre s e assim permitindo que a informacéo circule pelo ambiente da rede. Também
possibilitara mapear e descrever os atores que atuam na mediagdo das trocas facilitando o
fluxo de informacgéo na rede, bem como propor uma nova compreensdo dos fluxos de

informagdo gue otimize as relagdes dentro do ambiente em que as redes se movimentam.

A andlise de redes sociais (ARS) é uma metodologia oriunda da sociologia, da psicologia
socia e da antropologia, e tem sido utilizada com o objetivo de estudar as ligacOes entre
atores sociais. Nesse tipo de andlise, o termo atores € utilizado para se referir tanto as
pessoas - consideradas como unidades individuais - como as unidades sociais coletivas -
como, por exemplo, departamentos dentro de uma organizagdo, agéncias de servico
publico em uma cidade, paises de um continente ou mundo (WASSERMAN; FAUST,
1999).

O método de analise de redes sociais pode ser considerado um método quantitativo, ja
gue utiliza a base matematica e estatistica para visuaizar as redes e sistematizar a
infformacdo de forma a possibilitar a visualizacdo de sua estrutura e seus padrbes
(SOUSA, 2007).

Tomadl, Alcara e Di Chiara (2005, p. 85) destacam o aspecto qualitativo desse método ja
gue este permite “investigar as aspiragoes, atitudes, crencas, valores e reflexos que os

padrdes de relacionamentos produzem no contexto em que se desenvolvem”.

Richardson (1999) enfatiza que o método quantitativo caracteriza-se pelo emprego da
guantificagcdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento
delas por meio de técnicas estatisticas. Ja a abordagem qualitativa, justifica-se, sobretudo,

por ser uma forma para entender a natureza de um fendmeno social.

Como ressalta Marteleto (2001, p. 72) aanaise de redes € “[...] 0 meio pararealizar uma
andlise estrutural cujo objetivo é mostrar em que a forma da rede € explicativa dos

fenbmenos analisados’. O uso dessa metodologia em estudos da é&rea da Ciéncia da
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Informag@o pode, por exemplo, gjudar a compreender os fendmenos dos fluxos de

informacdo a partir das redes sociais.

Para Degenne e Forse (1994, p. 7) citado por Marteleto (2001, p. 72), esta metodologia
busca demonstrar que a andlise de uma diade (interacdo entre duas pessoas) sO tem
sentido em relacéo ao conjunto das outras diades da rede, porgue a sua posi¢ao estrutural
influéncia sua forma, seu contelido e sua funcdo. Neste contexto, pode-se inferir que a
posi¢ao estrutural dos elos (atores) afeta os fluxos de informagdo narede e o trgjeto que a

informagédo pode percorrer.

Com o intuito de descrever a estrutura e as relacfes ou ligacdes de uma rede, Wasserman
e Faust (1994) sugerem que sgjam definidas as “varidveis estruturais’ que sao aguelas
relacionadas as caracteristicas dos atores da rede, e as “varidveis de composicao” que

mostram o tipo de ligacéo existente entre pares de atores.

Além disso, é importante definir o grupo no qual essas variaveis serdo medidas, para
posterior identificagdo do vinculo relaciona entre os atores - “ relation tie€” - no que se
refere ao direcionamento, ou sgja, ao sentido da relacdo ou caminho, que neste caso pode
ser - direcional - quando a ligag&o entre dois atores possui uma origem e um destino, ou -
ndo-direcional - quando aligacéo ndo mostra sentido.

Wasserman e Faust (1994) ressaltam que os dados das redes sociais podem ser estudados
tendo como base as unidades de observagéo, com uso de entrevistas, observacdes e
guestionario para mapear ainteracdo dos atores entre si; a modelagem; e a quantificacéo

das relacOes. As diferentes abordagens estéo sumarizadas no Quadro 1:
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Quadro 1: Abordagens sobre os estudos dos dados das redes sociais

ABORDAGEM RELACAOQO DE INTERACAO

atores, pares de atores e ligagOes

Unidade de observacéo relacionais

Unidade de modelagem ator, diade, triade, subgrupo e arede

Quantificacdo dasrelacbes  direcional e ndo-direcional

Fonte: WASSERMAN; FAUST, 1994.

4.1 Coleta de dados em redes sociais

Nas redes sociais, as pesquisas geralmente sdo conduzidas a partir de uma populagéo
identificada e ndo de uma amostra. Hannemann e Riddle (2005) citado por Sousa (2007,

p.133) explicam que isto ocorre porque ao selecionar um ator, 0 mesmo podera escolher

outros atores de seu relacionamento que podem ndo estar na amostra, ja que um ator pode

atuar como intermediério ligando outros que ndo estdo diretamente conectados. Neste

contexto, Hannemann e Riddle (2005) propdem os seguintes métodos de escolha:

método darede total: coleta-se informagdes das relagdes de todos os atores da
rede, utilizado na medicao e descricdo dos conceitos estruturais da rede;
método da bola de neve: a coleta inicia-se a partir de um ator ou grupo, e se
estende a outros a partir destes. Cada ator da lista inicia identifica um
conjunto de outros atores que possui ligagdes, formando uma segunda lista.
Estes por sua vez, identificam outros atores que possuem ligacdes, e assm
sucessivamente até que ndo sejam encontrados novos atores ou até uma parada
proposital. Este método é utilizado quando se desegja identificar redes de
contatos de negdcios e outros tipos de estrutura;

rede ego com conexdes “amigas’: seleciona-se um ator ou atores e em seguida
€ realizada a identificagc@o de atores que pertencem a sua rede. Em seguida,
identificam-se quais os atores estdo conectados entre si. E adotado quando se
ameja trabalhar com redes pequenas pelo fato de disponibilizar poucas
informagdes sobre a rede como um todo;

rede ego: quando o objetivo é a coleta de informagdes de um ator e seus pares
sem estabel ecer as ligacdes entre 0s pares.

Quanto aos instrumentos que podem ser utilizados para a coleta de dados na andlise de

redes, Wasserman e Faust (1994) destacam: o0s questiondrios, as entrevistas, a

observacdo; 0s arquivos e outras técnicas. A informacdo obtida por meio dos
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guestionarios permite observar as caracteristicas de um individuo ou grupo beneficiando

aanalise aser feita pelo pesquisador (RICHARDSON, 1999, p.189).

Wasserman e Faust (1994) relacionam diferentes tipos de questionérios que podem ser
utilizados na coleta de dados em Andlise de Redes Sociais. E os categorizam em:

guestionario lista; identificacdo livre; escolhalivre; escolhafixa; e avaliacéo.

Quadr o 2: Tipos de questionérios para coleta de dados na Andlise de Redes Sociais.

TIPOSDE )
QUESTIONARIOS APLICACAO
0 pesquisador conhece todos os atores do grupo e oferece a
Lista lista para o ator-alvo.
0 respondente nomeia 0s atores com 0s quais possuli
Identificagdo Livre ligacoes.
EscolhalLivre o repondente indica todos 0s nomes que ele encontrar
0 questionario estabel ece a quantidade maxima de atores
Escolha Fixa gue o respondente deve nomear

produz escalas de valores para as ligagOes entre os atores
darede. A avaliacdo atribui um valor que representa uma
categorizagdo, uma classificagéo

Avaliacéo ou Classificacdo
Completa

Fonte: Adaptado de WASSERMAN; FAUST (1994) citado por SOUZA (2007).

4.2 Medidase M étricas em Redes Sociais

Na andlise de redes sociais, as medidas e métricas relacionadas aos atores podem ser
utilizadas visando compreender os fluxos de informacdo das redes. Tais métricas séo
disponibilizadas no software do UCINET, gque permite estabelecer um modelo para a
andlise dos dados quantitativos e qualitativos anteriormente coletados e escolher as
métricas que se aderem ao objeto em estudo.
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Acredita-se que as métricas de proximidade, intermediacdo, centralidade e gatekeeper

gjudam aidentificar e compreender quais atores atuam como fonte de informacéo para os
demais e como a estrutura da rede afeta o fluxo de informacéo. O Quadro 3 traz algumas

definicbes das medidas da ARS atribuidas aos atores.

Quadro 3: Medidas de Andlise de Redes Sociais atribuidas aos atores.

Grau (Degree) NUmero de ligacBes diretas com outros atores.

Grau de entrada (In-degree)  |NUmero de ligagGes direcionais que um ator recebe.

Grau de saida (Out-degree)  [NUmero de ligacGes direcionais de um ator para outros.

Proximidade (Closeness) Medida que indica 0 quéo um ator esté préximo ou pode alcancar
outros atores na rede.

Intermediagéo (Betweenness) [Medida do quéo um ator exerce papel de mediador ou esté entre dois
atores em um caminho mais curto.

Centralidade (Centrality) Medida do quéo central um determinado ator esta na rede.

Prestigio (Prestige) Semelhante a centralidade, porém é baseado em relacGes direcionais.
Ponte (Bridge) Ator que é membro de dois ou mais grupos.

Gatekeeper Ator de medida ou controla o fluxo entre uma parte da rede e outra.

I solado (isolate) Ator que ndo passui relagdes ou poucas relagdes com outros atores.
Sousa (2007)

Embora a anadlise quantitativa dos resultados corrobore a compreensdo dos fluxos de
informagdo, Cross e Parker (2004) sugerem a criagéo de sessOes de discussdo sobre 0s
resultados — reunides — visando melhor entendimento quando eles ndo revelarem de
maneira clara uma determinada dinamica que ocorre na rede. Essas reunides podem ser
complementadas com entrevistas para a confirmacéo dos resultados, sendo realizadas

com as pessoas centrais da rede ou ainda com pessoas de determinados departamentos.

Acredita-se, que, as relacoes e ligacOes entre os atores das redes definem e direcionam os
fluxos de informagdo. Sob este olhar, o posicionamento da Ciéncia da Informacéo como
facilitadora de estudos sobre essa tematica pode representar um anseio da comunidade de
atores de redes sociais que elaboram as suas préticas cotidianas e estratégias de atuacéo a

partir dos fluxos de informacéo.
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CONSIDERACOESFINAIS

O estudo sobre o “caminho” percorrido pela informagdo na rede social e 0 modo como
ocorrem os fluxos de informag&o pode resultar em novas reflexdes conceituais em relagcéo
a estrutura deste fluxo e aos vinculos relacionais que se configuram e re-configuram na
rede.

A necessidade de compreender os fluxos de informagdo, seus fatores, possiveis
desdobramentos e perspectivas tém motivado a atencdo as interacbes em redes

considerando-as, sobretudo, como ambientes sociais e ndo apenas espacos econdmicos.

A Ciéncia da Informagdo pode propor conceitos em cuja pluralidade poderia identificar

maneiras de ver e interpretar o fendmeno dos fluxos de informagdo nas redes sociais.

Sugere-se, portanto, que sejam analisados os fluxos de informag&o segundo o contexto de
cada ator, para a proposicao de reflexdes conceituais cientificas aderentes e alinhadas a

Ciénciada Informacéo.
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