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Resumo:

A palitica de indexacdo deve fundamentar-se em uma filosofia que reflita os objetivos do sistema. Um
dos aspectos concernentes a politica de indexagdo diz respeito a conversdo retrospectiva de dados para
formacdo de catdlogos coletivos. Nosso objetivo € identificar e analisar os elementos para o
estabelecimento de uma politica de indexagdo que sgja norteadora dos procedimentos de indexacéo
realizados em bibliotecas universitérias a partir da visdo sociocognitiva dos bibliotecarios diretores,
catalogadores, de referéncias, docentes e discentes. Como metodologia, utilizamos questionario de
diagndéstico organizacional e a técnica de coleta de dados introspectiva e qualitativa denominada
Protocolo Verbal. Os resultados demonstraram que a politica de indexagdo deve servir como subsidio
para a organizagdo do conhecimento no catalogo, atuando como guia para o bibliotecario no momento
da determinagdo dos assuntos dos documentos descritos nos registros. Concluimos que a indexagdo so
serd realizada na biblioteca universitéria durante o tratamento da informacdo documentaria por meio
de decisdo politica bem determinada.
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Abstract:

The indexing policy must be represented by means of a philosophy that reflects the system's aims. One
of the aspects concerning the indexing policy is relating to the data retrospective conversion. The
general aim is to discuss and make a profound study on indexing policy guidelines and to analyze the
elements to set up an indexing policy, that should direct the indexing procedures carried out in
university libraries using the methodology of verba protocol. The results demonstrate that the
indexing policy serves as a support for the knowledge organization in the catalog, acting as a guide for
the librarian when determining the subjects of the documents described in the records. It is concluded
that the indexing only will be carried out in the university library during the documentary information
treatment by means of awell determined policy.
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1INTRODUCAO

A automagcado propiciou avangos na cooperacao entre bibliotecas e, consegientemente,
na catalogacdo cooperativa, agilizando o processo e diminuindo o tempo de servico
com o aproveitamento de registros bibliogréficos copiados de outras bases de dados.

Dessa forma, os catalogos coletivos de bibliotecas sdo construidos a partir de registros
oriundos de outras ingtituicbes com caracteristicas, objetivos e usuérios diversos,
mediante um processo de conversdo retrospectiva. Sabemos que a descricéo das
caracteristicas fisicas de um mesmo documento, cujo registro foi convertido para o
catdlogo, ndo apresentard variagdbes de uma ingtituicdo para outra, porém, a
representacdo dos assuntos desses documentos precisara ser alterada tendo em vista as
caracteristicas, 0s objetivos e 0s usuérios de cada biblioteca.

Entendemos que, devido a economia de recursos humanos e financeiros, ndo se pode
pensar em automacado de bibliotecas e na migragdo de um catdlogo pré-existente para
um catdogo on-line sem a utilizagdo do processo de conversdo retrospectiva de
registros bibliogréficos e da catalogacdo cooperativa automatizada que, por meio de
um formato bibliografico, proporcione o intercambio de registros de forma

padronizada.

A cooperacdo entre bibliotecas para construcdo de catdlogos trouxe um importante
avanco para a area em relacdo a otimizacdo do processo de catalogacdo, no entanto, 0
processo de identificacdo de assunto por meio da andlise foi simplificado, reduzindo-o
a uma simples operacéo de “copia’, contemplando dessa forma somente a questéo da

“forma’ na catalogacdo, deixando de lado o “contelido”.

Essa smplificacdo da catalogacdo de assunto, questdo prética do dia-a-dia do
bibliotecario, remete-nos a uma questdo tedrica e conceitual muito discutida, ainda que
ndo sedimentada, na &ea de Biblioteconomia a conceituagdo de indexacdo e
catalogacéo de assunto.

Essas diferencas repercutem no aspecto citado anteriormente sobre a simplificacéo do
processo de catal ogacdo de assunto durante o trabalho de construgdo dos catélogos. Ou
sgja, 0 bibliotecario que faz a catalogacdo cooperativa, copia 0 registro de outra
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biblioteca e o incorpora a0 seu catdlogo sem fazer, no campo de assunto, as

modificacbes necessarias que atendam a sua comunidade usuaria, trabalhando, dessa
maneira, somente a forma do documento, sem se preocupar com o conteldo. Esse
procedimento acarretara conseqiiéncias diretas para essa comunidade ja4 que a
indexacdo da biblioteca ndo correspondera ao seu perfil, comprometendo a

recuperacdo dainformacao.

Podemos considerar que essa situagao talvez ocorra por ndo haver percepgdo por parte
do bibliotecério sobre o processo de indexacéo que ele realiza durante a catalogagéo,
umavez gque existe um campo para determinacéo do assunto do documento.

Este trabalho, oriundo de tese de doutorado (RUBI, 2008), tem por objetivo contribuir
identificar e analisar 0os elementos para 0 estabelecimento de uma politica de
indexagd0 que sgja norteadora dos procedimentos de indexagéo realizados em
bibliotecas universitarias a partir da visdo sociocognitiva dos bibliotecarios diretores,
catalogadores, de referéncias, docentes e discentes, utilizando como metodologia o
protocolo verbal em grupo e individual. Para tanto, apresentamos os catdlogos
coletivos e 0 processo de conversdo retrospectiva para sua construgdo, no contexto da
biblioteca universitaria, e os elementos de politica de indexagdo que contribuirdo para
a construcdo desses catdlogos, iguamente abordamos as diferencas conceituais entre
indexacdo e catalogacdo de assunto. A seguir, descrevemos 0 processo de conversao
retrospectiva para a construcéo de catalogos coletivos e as contribui¢des da politica de
indexac80 para esse processo. Quanto a metodologia, apresentamos a técnica
introspectiva de coleta de dados qualitativos — o protocolo verbal — utilizado para
evidenciar a visdo sociocognitiva dos profissionais bibliotecarios e usuarios das
bibliotecas universitarias. A seguir, discutimos as andlises dos resultados obtidos e

apresentamos nossas consideracoes finais.

2 PERSPECTIVAS TEORICAS E METODOLOGICAS DA INDEXACAO E
DA CATALOGACAO DE ASSUNTO

A fim de contextualizar a politica de indexacdo na catalogacdo de assunto,
apresentamos as divergéncias tedricas entre a indexacao e a catalogacdo de assunto no

contexto do tratamento temético da informacéo.
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O tratamento documentario é a etapa intermediaria inserida em um conjunto de

operagdes denominado ciclo documentario (ou cadeia documental).

Para Shaw (1957) o ciclo documentario envolve a identificacdo, a gravacéo, a
organizagdo, 0 armazenamento, a recuperacdo, a conversdo em formas mais Gteis e a
disseminacdo do conteldo intelectual de materiais impressos e outros registrados. O
referido autor afirma que o ciclo documentario completo é realizado pelos servicos
especializados de documentacdo, voltados para necessidades especificas de usuarios
especiaistas. As bibliotecas, de maneira geral, dedicam-se apenas a uma parte desse
ciclo, entre agravagdo e a recuperagao dainformagéo.

Além do tratamento documentario, enquanto etapa intermediaria, Guinchat e Menou
(1994) afirmam que o ciclo documentéario comporta iniciamente a coleta de
documentos e adifusdo dainformagéo ao final.

Para Fujita (2003), a organizacdo da informagéo compreende as atividades e operacoes
do tratamento da informacdo, envolvendo para isso o0 conhecimento tedrico e
metodol6gico disponivel tanto para o tratamento descritivo do suporte material da
informag&o quanto para o tratamento temético do contelido da informag&o.

O tratamento descritivo refere-se propriamente a catalogacdo, ou seja, a representacao
descritiva da forma fisica do documento (autor, titulo, edicdo, casa publicadora, data,
nimero de paginas etc.). Ja, o tratamento tematico, em bibliotecas, diz respeito ao
assunto tratado no documento, ou seja, compreende a andlise documentéria como &rea
tedrica e metodologica que abrange as atividades de classificagdo, elaboragdo de
resumos, indexacdo e catalogacdo de assunto, considerando as diferentes finalidades

de recuperagéo dainformagéo.

Esta dicotomia gque se apresenta no tratamento da informagéo é explicada, de um lado,
pelo desenvolvimento tedrico e metodol dgico distinto alcancado pelas duas éreas e, de
outro, pela diferenca existente entre os aspectos da informagdo — o material e o
contetido — que exigem tratamento diferenciado. (FUJITA, 2003).

Neste trabalho, nosso foco é o tratamento temético, especiamente a indexacdo e a

catalogacéo de assunto a partir de um gquadro conceitual que delineamos a seguir.
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Pinto Molina (1993) e Silva e Fujita (2004) apresentam de maneira sintetizada um

histérico da indexacdo, chamando a atencdo para sua utilizacdo desde os tempos das
tabuas de argila (séc. 1l a.C.), em gque foram encontradas formas de representacéo
condensada que davam acesso aps conteldos dos documentos, até o grande
desenvolvimento da indexac&o que se da ao final do século XI1X com o aumento de

publicacdes periodicas e da literatura técnico-cientifica de modo geral.

Desde entdo, estudos vém sendo desenvolvidos acerca da teoria da indexagdo, sua
natureza, procedimentos e estruturas e caracteristicas de seu produto final, o indice.

O termo indexacdo (indexing) remonta a corrente tedrica inglesa e, de acordo com 0s
“Principios de indexagdo” do World Information System for Science and Technology®
(UNISIST, 1981, p. 84) é “[...] a acdo de descrever e identificar um documento de

acordo com seu assunto.”

A publicacdo do UNISIST originou a primeira norma a esse respeito publicada em
1985 pela International Sandardization for Organization (ISO), sob nimero 5963,
com o titulo “Documentation - methods for examining documents, determining their

subjects, and selecting indexing terms”.

Em 1992, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) publicou a tradugdo
dessa mesma norma, sob ndmero 12676, intitulada “Métodos para andlise de
documentos - determinacdo de seus assuntos e selecdo de termos de indexacgéo”.
Nessa Norma, aindexacao é definida como “Ato de identificar e descrever o conteido
de um documento com termos representativos dos seus assuntos e que constituem uma
linguagem de indexacd0o.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1992, p. 2).

Para Chaumier (1988, p. 63) “[...] a indexacdo é a parte mais importante da andlise
documentaria. Conseqlientemente € ela que condiciona o valor de um sistema
documentario.” O termo indexacéo € definido por Van Slype (1991) como a operacéo

gue consiste em enumerar 0S conceitos sobre 0s quais trata um documento e

! Sistema internacional vinculado & Organizaggo das Nagdes Unidas para a Educaco, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
e conhecido pelasigla UNISIST.
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representa-los por meio de uma linguagem combinatéria — lista de descritores livres,

lista de autoridades e o thesaurus de descritores — tendo como finalidade a busca

documental que serarealizada a partir dos indices ou dos catal ogos.

De acordo com Pinto Molina (1993, p. 208), a indexacdo “[...] € a técnica de
caracterizar o conteido de um documento (...) retendo as idéias mais representativas

para vincul&las atermos de indexacdo adequados.”

Lancaster (2004, p. 1) explica que “[...] os processos de indexacdo identificam o
assunto que trata o documento [...]” e eles implicam “[...] a preparacdo de uma
representacdo do contelido temético dos documentos.” (LANCASTER, 2004, p. 6,
grifo do autor).

Para Robredo (2005, p. 165) “A indexacdo consiste em indicar o contelido temético de
uma unidade de informacdo, mediante a atribuicdo de um ou mais termos (ou cddigos)

ao documento, de forma a caracteriza-lo de forma univoca.”

Consideramos, portanto, que a indexacéo diz respeito a identificacdo do conteiido do
documento, por meio do processo de andlise de assunto, e a sua representacdo atraveés
de conceitos, que por sua vez, serdo representados ou traduzidos em termos advindos
de uma linguagem documentéria, com vistas a intermediacdo entre o documento e o0
usu&rio no momento da recuperacdo da informacdo, sgja em indices, catdlogos ou

bases de dados.

Tendo em vista as consideragOes conceituais sobre indexagéo acima referidas, torna-se
importante ressaltar a questdo da catalogacdo de assunto para, a seguir, tratar das

divergéncias conceituais entre ambas.

O uso do termo “catalogacdo de assunto” (subject cataloguing) traz a
influéncia norte-americana e remonta a Cutter (1904) que atribui sua obra Rules for a
dictionary catalog, o objetivo de estabelecer regras para a formagdo de cabegalhos

alfabéticos de assuntos, que formariam catél ogos alfabéticos de assunto.
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Acreditamos que 0s conceitos dessa obra, que constituem os fundamentos para a

teoria e pratica da catalogacdo de assunto americana, também influenciaram
Ranganathan (1931) na elaboracdo das 5 leis da Biblioteconomia (Livros sdo para
uso; Para cada leitor, seu livro; para cada livro, seu leitor; Poupe o tempo do leitor;
A biblioteca € uma organizacdo em crescimento) principalmente no que diz respeito a

segunda, terceira e quartaleis.

Filza (1985, p. 257) define a catalogagcdo de assunto como “[...] a disciplina ou
conjunto de disciplinas que tratam da representacdo, nos catdlogos de bibliotecas, dos

assuntos contidos no acervo.”

Para Cutter (1904), os objetivos da catalogacdo de assunto eram: permitir a0 usuério
do catdogo encontrar um documento particular do qual 0 assunto € conhecido;
encontrar outros documentos sobre 0 mesmo assunto ou sobre assuntos relacionados;
dar assisténcia ao usu&rio na selegdo de registros recuperados, o documento mais

adequado as suas necessidades informacionais.

De acordo com Silva e Fujita (2004) o termo catalogagéo de assuntos caracteriza-se
pela atribuicdo de cabecalhos de assunto para a representacéo do contetido total dos
documentos em catalogos de biblioteca, cuja estaligada a construcdo dos catdl ogos de

assunto das bibliotecas.

Milstead (1983) reconhece que conceitualmente a catalogacdo de assunto e a
indexacdo sd0 a mesma atividade, mas sdo tratadas como se fossem diferentes,
principalmente do ponto de vista pratico atual, sendo que ambas podem contribuir uma

com outra

Sobre isso, Filza (1985, p. 258, grifo do autor) afirma que “A indexacao é considerada
como uma disciplina superior que se preocupa com 0s sistemas de recuperagdo de
informacdo, entre os quais se cita en passant o pobre catalogo manual.”

Fujita (2003, p. 75) acredita que a catalogacéo de assunto em bibliotecas deriva da
atividade de classificacdo, umavez que

Os indices outrora existentes em sistemas de recuperacdo da
informagdo, tais como os antigos catalogos de fichas de bibliotecas,
foram considerados dentro de uma perspectiva classificatéria, porque
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os chamados cabecalhos de assunto eram compostos sob influéncia
da terminologia classificatéria e ndo do texto e seu contelido.

Lancaster (2004) entende que a diferenca presente na literatura da area sobre as
expressoes catalogacdo de assuntos, indexacdo e classificagdo sdo inexpressivas e
causadoras de confusdo.

Catalogacdo de assuntos refere-se comumente a atribuicdo de
cabecalhos de assuntos para representar o contelido total de itens
bibliograficos inteiros (livros, relatérios, periddicos, etc.) no
catdlogo das bibliotecas. Indexacdo de assuntos é uma expressao
usada de modo mais impreciso; refere-se a representacdo do
contetdo tematico de partes de itens bibliograficos inteiros, como é
0 caso de um indice no fina de um livro. [...] O fato é que a
classificacdo, em seu sentido mais amplo, permeia todas as
atividades pertinentes a0 armazenamento e recuperacdo da
informagdo. (LANCASTER, 2004, p. 20; 21, grifo do autor).

Silva e Fujita (2004) ressaltam semelhancas e diferencas entre indexacdo afabética de
assunto e catalogacéo de assunto.

A indexacdo alfabética de assunto esta vinculada a determinacdo de
cabecalhos de assuntos e por isso € em aguns casos, também
denominada de catalogacdo de assuntos. Apesar das divergéncias
sobre semelhancas e diferencas entre os termos, a indexacdo
afabética de assuntos e a catalogacdo de assuntos sdo equivalentes
porgue sdo resultados de um mesmo processo: a andlise de assunto.
(SILVA; FUJITA, 2004, p. 142)

Além disso, as referidas autoras afirmam que a distinggo entre os dois processos esta
na utilizacdo de diferentes linguagens documentérias e seus resultados. lista de
cabecalho de assunto para catalogacdo de assunto e tesauros para indexagdo, os dois
processos terdo como produto final, respectivamente, o indice e o catélogo de assunto.
Para Naves (2002) o termo indexag&o possui dois sentidos. O primeiro, mais amplo,
refere-se a atividade de criacdo de indices, sgjam de autor, de titulo, de assunto; de
publicactes (livros, periodicos) ou de catdlogos ou bancos de dados, e sgjam em
bibliotecas ou centros de informagfes. O outro sentido, mais restrito, refere-se a
Indexagao, classificacéo ou a catalogagdo dos assuntos das informacdes existentes em

um acervo documental.

Segundo Robredo (2005), a representacdo tematica se da em duas diregdes. a
localizacdo de assuntos em diversos tipos de documentos (indexacdo) e/ou a
localizacdo fisica dos préprios documentos que contém a informagdo procurada

(classificagdo). O referido autor néo trata especificamente da catalogacdo de assunto

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o,Campinas, v.7, n. 2, p. 118-150, jan./jun. 2010— |SSN: 1678-765X.

125



ARTIGO
juntamente com a indexacdo e a classificagdo, porém, para ele os conceitos da

indexacao, catalogacdo e classificagdo quando associados e auxiliados pela tecnol ogia,

promovem uma profunda revolucdo conceitual, operacional e prética.

De acordo com Dias e Naves (2007) a catalogacdo visa criar representagoes dos
documentos descrevendo tanto os aspectos fisicos (catalogacdo descritiva) quanto os
aspectos de contelido (catalogacéo por assunto). Além disso, consideram que o termo
catalogacdo € o mais usual para descrever esse trabalho quando realizado no contexto
da biblioteca.

A esse respeito, Foskett (1996) afirma que os livros séo catalogados enguanto outros

itens sdo indexados, e apresenta semelhancas e diferencas entre 0s dois processos:

- semelhangas: ambas as préticas tém o0s mesmos objetivos gerais —
identificar o item e fornecer acesso a ele por meio de vérias abordagens,
incluindo o assunto;

- diferencas. na catalogacdo do livro, 0 seu conteido é tratado no todo e os
assuntos sdo fornecidos em uma escala limitada (um numero de
classificagé@o para arranjo nas estantes e um ou dois cabecalhos de assunto
para acesso por meio do catalogo). Ja na indexacdo de outros materiais a
tendéncia é o detahamento, em que ha maior generosidade no

fornecimento de termos para 0 acesso por assunto.

Realmente o termo catalogacéo deriva de catalogo. Porém, como bem ressalta Silveira
(2007), é importante lembrar que o catdlogo ndo se congtitui apenas das partes
identificadas nos cddigos de descricdo bibliografica e ponto de acesso, mas também de

assuntos de um documento.

Nesse sentido, segundo Silveira (2007) a catalogagdo de assunto passou a ser
designada como representacdo temética, enquanto a catalogacdo descritiva referente a
descricdo bibliogréfica e aos pontos de acesso passou a ser nomeada como

representacao descritiva.
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A indexacdo € entendida pelos autores Dias e Naves (2007) como o trabalho de

organizagéo da informacdo em contexto de servicos de indexacdo e resumos com o
objetivo de organizar informacdes, principalmente, referentes a artigos de periodicos.
Os referidos autores ressaltam que, normalmente, esse tipo de servigo ndo é feito por
bibliotecas.

Dias e Naves (2007) revelam que ha uma tendéncia em considerar a indexacdo e
catalogacdo de assunto, além da classificagdo, como uma Unica atividade, uma vez
reconhecida a existéncia das etapas de identificacdo de assunto e traducéo dos mesmos
para uma linguagem de tesauros, listas de cabegal hos de assunto e classificagdo. Dessa

forma, a variagdo terminol 6gica acaba gerando confusdo e incongruéncia.

No nosso ponto de vista, entendemos que a indexagcdo € um processo inerente aos
grandes sistemas de informacédo produtores de bases de dados que possuem indices
construidos por meio daguele processo. Ja a catalogacdo de assunto nos remete ao
conceito de producdo de catdlogos em bibliotecas onde os documentos s&o
armazenados e recuperados.

Com base nessas consideracdes, observamos que as divergéncias entre aindexacgéo e a
catalogacdo de assunto ficam claras quando autores como Milstead (1983), Filza
(1985), Lancaster (2004), Silva e Fujita (2004), Robredo (2005), Dias e Naves (2007)
reconhecem a indexacdo e a catalogacdo de assuntos como conceituamente
equivalentes. Essa situacdo pode ser explicada pelo desenvolvimento de cada um dos
processos no decorrer do tempo fazendo com que surgissem varias concepcoes para 0s
termos. A catalogagdo de assuntos estd essenciamente ligada a construcdo de
catédlogos de bibliotecas e a indexacdo a construcdo de indices de bibliografias em

servigos de informagédo que produzem bases de dados.

Essas diferencas residem principalmente no fato de que a catalogagéo na biblioteca
apresenta um conjunto de principios firmados e reconhecidos mundialmente que
fornecem padres para a elaboracéo de registros bibliograficos contribuindo para a
construcdo da area da catalogacéo e para o intercambio de informacdes. Os servicos de

indexac80 e resumo, por sua vez, ndo tém essa caracteristica de universalidade, e
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apresentam diferencas entre seus métodos para descricdo e pontos de acesso e

diferentes padrdes.

Além disso, devem ser considerados os objetivos e fungdes de um catédlogo e de uma
base de dados; a estrutura e contelido de um registro bibliografico do catdogo e da

base de dados e a escolha e as formas de pontos de acesso.

Segundo Fattahi (1998), a catalogacdo poderia apreender alguns principios dos
servigos de indexagdo e resumos tais como pontos de acesso adicionais de autor. O
referido autor afirma que a uniformidade e a consisténcia sdo requisitos basicos para o
controle e 0 acesso bibliografico efetivo no ambiente global on-line e que a tendéncia
crescente na integracdo, fusdo e disponibilizagdo de diferentes registros bibliograficos
revela uma forte afirmagéo dos valores de consisténcia entre os diferentes tipos de
bases de dados, 0 que ajudara o usuario a buscar de maneira mais facil e eficiente entre

a extensa gama bibliografica.

3 CONSTRUCAO DE CATALOGOS COLETIVOS EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS: CONTRIBUICOES DA POLITICA DE INDEXACAO

Considerando que a politica de indexacdo influencia a catalogacdo de assunto e
contribui para a elaboragdo de catdlogos coletivos em bibliotecas universitérias,
apresentaremos aspectos relativos a0 processo de catalogagcdo cooperativa e seu

produto final, o catélogo, inserido no contexto universitario da biblioteca académica.

A biblioteca universitaria insere-se em um contexto cujos objetivos maiores sdo o

desenvolvimento educacional, social, politico e econdmico da sociedade.

Para Fujita (2005) sdo funcBes da biblioteca universitaria: armazenagem, organizacao
e acesso. Ainda segundo areferida autora, essas trés funcdes estdo presentes em toda a
evolugdo do processo de socializagdo do conhecimento realizado pela universidade ao
longo do tempo, ainda que se considere a permanente mudanca dos formatos
documentarios para registro do conhecimento e seu modo de acesso, como por

exemplo, os catal 0gos.
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No que diz respeito especificamente a catalogacdo, Cunha (2000) afirma que a

catalogacéo original ndo desaparecerd, mas ficara restrita a grandes bibliotecas que
forneceréo os dados bibliogréficos e catalograficos dos recursos informacionais para
downloading. Além disso, afirma também que “A politica de indexagdo seguida pela
biblioteca € que ira delinear quais niveis de representacdo da informagdo serdo
adotadas em um determinado acervo.” (CUNHA, 2000, p. 81).

O fornecimento de “copias’ dos dados catal ograficos sobre 0s recursos informacionais
de uma biblioteca para outra € um dos procedimentos inerentes a catalogacéo
cooperativa. Vilchez Pardo (2002) descreve a catalogacéo cooperativa como sendo
resultado de importacéo de registros bibliograficos de diversas bibliotecas resultando
em um catalogo cooperativo que apresenta os registros bibliogréficos e suas
respectivas localizagdes nas bibliotecas.

A catalogagdo cooperativa teve seu inicio quando a Library of Congress (LC) passou a
comercializar suas fichas catalogréficas impressas. Desse modo, ndo era mais
necesséria a elaboragdo de novas fichas pelas bibliotecas e sim somente determinar o
cabecalho de assunto, também sugeridos pela LC, e incorporar as fichas ao catédlogo da

biblioteca que comprou a ficha catalogréfica.

Sobre os catél ogos cooperativos, Umpierre, Favaretto e Silva (2006) consideram que a
concepcdo de um catdlogo cooperativo aumentard a capacidade de acesso a
informacédo pela comunidade académica, possibilitando a utilizacdo de uma ferramenta
gue podera oferecer interfaces de busca mais flexivels, trazendo maior visibilidade
sobre os acervos coletivos das bibliotecas universitarias. Segundo esses autores, a
concepcao dos catalogos cooperativos automatizados tornou possivel a migragdo de
informagdes contidas em fichas impressas para 0 meio eletronico. A esse processo de
migracdo denominamos conversao retrospectiva (retrospective conversion — RECON)
gue consiste no aproveitamento de registros ja prontos e existentes em outras bases de
dados e servem como fontes de dados bibliograficos e catalogréficos, diminuindo o
tempo e os esforcos do catalogador durante a catalogacdo. Portanto, consideramos que
a politica de indexacéo pode ser importante instrumento para auxiliar a formagdo de

um catalogo de qualidade.
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Na biblioteca, os tratamentos de forma e conteldo, embora operacionamente

diferentes, sdo dependentes um do outro. O formato descritivo utilizado € o
catalografico, a maioria em MAchine Readable Cataloging 21 (MARC21), que
conterd o resultado das operacfes de tratamento de forma - autor, titulo, edicdo, casa
publicadora, data, nUmero de péaginas etc.- e de contelido documentério -0 nimero de
classificagéo, obtido pela classificagdo, os cabecalhos de assuntos determinados pela

indexacao e, em alguns casos, 0 resumo derivado da elaboracdo de resumo.

Fernandez Molina e Moya Anegon (1998) afirmam que, tradicionamente, 0s
catdlogos das bibliotecas tém proporcionado possibilidades limitadas para as buscas
por assunto, concentrando a maior parte dos esforcos na catalogacdo descritiva e
lembram que se aintencdo era economizar tempo podiam ter feito isso na catalogagéo
descritiva e ndo temética

Reforcando o aspecto da simplificacdo do processo de catalogacdo de assunto que o
reduziu a uma operacdo de “copia’, Connell (1996) afirma que, ironicamente, 0 uso dos
registros bibliogréficos como principal fonte de catalogacdo tem exacerbado esse
problema. Essa situacdo deve-se ao fato de que a catalogacdo cooperativa fornece a
descricdo basica do que € publicado e esta nas colecdes de bibliotecas, porém, muitos
elementos estruturais do catdlogo ndo podem ser obtidos de forma “pré-empacotada’,
pois a estrutura do catdlogo (e consequentemente do registro bibliogréfico) depende da
colecdo e comunidade local e esforgos devem ser envidados para fazer a conexéo entre 0s

uSsudrios e o0s assuntos utilizados.

Com a Internet, os catdlogos, por sua vez, adquirem cardter publico e podem ser
acessados on-line, dando origem ao Online Public Access Catalog (OPAC), o que
requer qualidade de apresentacdo dos registros que agora podem ser visualizados

mundia mente.

Olson e Ball (2001) apresentam a premissa de que 0 acesso por assunto em caté ogos on-
line € um processo complexo que envolve a interagcdo entre 0s seguintes componentes:
base de dados do catdlogo on-line, as linguagens utilizadas para anadlise de assunto, 0s

usu&rios, o hardware e o software que permitirdo ao usuario interagir com o catélogo.
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Todos esses componentes formardo o sistema de acesso por assunto e determinardo o

sucesso da recuperagao dainformagao.

A esse respeito, Cunha (2000) manifesta sua concordancia quando afirma que o
desenvolvimento das bibliotecas universitarias depende do intercambio de
experiéncias sobre os projetos em andamento, da formacgéo de consorcios para compra
de hardware e software e da definicdo de um padrdo minimo entre os sistemas

utilizados.

Ainda nesse sentido, Fujita, Rubi e Boccato (2009, p. 3) esclarecem que a visibilidade
assumida pelo catdlogo devido a Internet aumenta a responsabilidade do bibliotecario
fazendo com que seja necesséria uma mudanga de postura desse profissional, 0 que exige
a adocgdo de critérios de qualidade para a indexacdo, sendo a politica de indexagdo um
deles.

Além disso, asreferidas autoras afirma que

A politica de indexacdo torna-se importante porque visa a gestao da
informagdo registrada de modo a dar visibilidade na recuperagéo, além
de identificar condutas tedricas e praticas das equipes de tratamento da
informagdo documentéria envolvidas para definir um padr&o de cultura
organizacional coerente com a demanda da comunidade académica
interna e externa. Nesse sentido, € procedente a observagdo quanto ao
nivel de influéncia da interagcdo sociocognitiva dos profissionais com o
contexto de tratamento da informacdo document&ia na tarefa de
indexagdo. (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009, p. 3)

Ressaltamos que os estudos sobre politica de indexagdo, leitura documentéaria e
tratamento tematico da informagdo com a utilizacdo de técnica introspectiva de coleta
de dados qualitativos para observacdo do contexto sociocognitivo de bibliotecarios
catalogadores e indexadores vém sendo desenvolvidos de maneira inédita no Brasil
pelo grupo de Pesquisa Analise Documentéria, liderado pela Profa. Dra. Maridngela
Spotti Lopes Fujita.

A indexacéo é reconhecidamente um processo imbuido de subjetividade, uma vez que

€ realizado por seres humanos que usam seu conhecimento prévio da linguagem do
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sistema, da estrutura textual, do assunto e até de mundo, acionam estratégias durante a

leitura documentaria a fim de que seu objetivo seja atingido: identificacdo e selecéo de
conceitos de um documento. Para que a subjetividade segja minimizada e os termos
Identificados sgjam os que melhor representem o documento, cada uma das etapas
citadas decompde-se em um passo-a-passo amplamente estudado e divulgado na

literatura e em normas nacional e internacional.

Lancaster (2004) afirma, no entanto, que o processo de indexagdo parece ser refratério
a regras, destacando que ndo foram desenvolvidas regras verdadeiras para atribuicéo

de termos o que dificultaria o trabalho prético do profissional indexador.

Com base em nossos estudos (RUBI, 2003; FUJITA, RUBI, BOCCATO, 2009),
podemos afirmar que a politica de indexagdo torna-se uma importante aliada para que

o bibliotecario realize seu trabalho e maneira mais racional e objetiva.

Consideramos que a politica de indexacdo é pertinente ndo somente aos objetivos
especificos daindexacdo, como também as deci sdes administrativas que devem refletir
a filosofia da biblioteca em questdo. Sobre esse aspecto administrativo, Carneiro
(1985) apresenta requisitos imprescindiveis ao plangamento de um sistema de
recuperacdo de informacéo ao se estabelecer uma politica: identificagdo do contexto,
daclientela e a disponibilidade de recursos relativos ainfra-estrutura.

Fujita (2003) afirma que a politica de indexacdo esta inserida em dois contextos

complementares:

a ) sociocognitivo do indexador: a politica de indexacdo, as regras e
procedimentos do manual de indexacdo, a linguagem documentéria para

representacdo e mediacdo da linguagem do usuério e os interesses de busca dos

usuarios;

b) fisico de trabalho do indexador e dos gerentes — o sistema de informacao.

De maneirageral, aliteratura sobre politica de indexag@o se mostra escassa. No ambito
nacional, destaca-se o classico artigo de Carneiro (1985) que sinaliza para os seguintes
elementos a serem considerados na elaboracdo de uma politica de indexagdo:
Cobertura de assuntos;, Selecdo e aquisicdo dos documentos-fonte; Processo de
indexacdo (Nivel de exaustividade; Nivel de especificidade; Escolha da linguagem;
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Capacidade de revocacéo e precisdo do sistema); Estratégia de busca; Tempo de

resposta do sistema; Forma de saida; Avaliacdo do sistema.

Em ambito internacional, podemos destacar o trabalho do espanhol Cubillo (2000) que
trata das mudancas e continuidades das organizages de gestdo do conhecimento,
apontando o tratamento documentario como uma dimensdo estratégica que deve
valorizar o trabalho do autor do documento e destaca que esse documento constitui 0
representante ou substituto das idéias (surrogate of knowledge) do proprio
autor.lgualmente, assinala a importancia e a urgéncia da implantagéo de politica de

indexacao.

Para Foskett (1973) trés aspectos devem ser complementares ao estudo sobre politica
de indexacdo. S0 eles: capacidade de consulta aleatdria; garantia literéria; formagéo

do indexador.

Olson e Boll (2001) afirmam que, no processo de indexagdo, as chances de uma
melhor correspondéncia entre a indexagdo e a questdo de busca do usuario dependem
de fatores, que em nosso entendimento, dizem respeito a decisdes tomadas para a
consolidacéo de elementos para uma politica de indexagéo:

1 Adequacdo: habilidade do indexador em determinar o assunto do documento e
traduzi-lo adequadamente para o vocabul&rio controlado;

2 Exaustividade: 0 nimero de conceitos representados no registro bibliogréfico;
esta condicionado ao estagio de analise de assunto.

3 Especificidade: relacionado a fase de traducéo do conceito para o vocabulario
controlado, diz respeito ao nivel hierarquico da representacdo do assunto. Esta
dividido em trés fatores: a especificidade e a co-extensividade do vocabulario;
a especificidade de sua aplicacdo e a especificidade do termo no contexto da
indexacdo.

4 Consisténcia: diz respeito aos itens sobre um mesmo assunto serem analisados
conceitualmente e traduzidos da mesma maneira. Sao fatores que afetam a
consisténcia: numero de conceitos representados e o tamanho do vocabulario
utilizado.

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o,Campinas, v.7, n. 2, p. 118-150, jan./jun. 2010— |SSN: 1678-765X.

133



ARTIGO
As definicbes sobre especificidade e exaustividade e as implicagdes desses elementos

no processo de indexacdo remetem aos principios basi cos el aborados por Cutter (1904)
dentro do conjunto de regras para construcéo e arranjo de cabecalhos de assunto: do

uso, da entrada especifica e da estrutura sindética.

Pelo principio do uso, as descrigdes devem ser feitas da forma usada pelo usuario. O
principio da entrada especifica esclarece que os assuntos devem dar entrada pelo termo
mais especifico e pela ndo pela classe a que estdo subordinados. O principio da
estrutura sindética estabelece mecanismos para 0 relacionamento de cabegalhos,
permitindo as ligagdes de assuntos correlacionados através de uma rede de referéncias
cruzadas (relacdo de equivaléncia, hierarquica e associativa). Esses principios

influenciaram Ranganathan na elaboragéo das 5 Leis da Biblioteconomia.

Nesse sentido, acreditamos que os principios de Cutter (1904) e as leis de
Ranganathan (1931) podem ser considerados como indicios primarios de uma politica
de indexagdo, umavez que se referiam:
- a0 modo como deveriam ser as entradas dos assuntos pelos termos
determinados (principio da entrada especifica);
- aindicacdo das relagbes associativas, de equivaléncia e hierarquicas
entre os termos (principio da estrutura sindética);
- sobre a necessidade dos usuarios no momento da descricdo dos

assuntos (principio do uso).

O gue nos chama a atencdo é que esses principios foram elaborados de modo a
subsidiar a construcdo de catdlogos em contexto de bibliotecas e, atualmente, estéo
sendo mais utilizados em contexto de sistemas de informagdo especializados e/ou
produtores de bases de dados do que nas préprias bibliotecas. Dessa maneira,
consideramos que os principios de Cutter (1904) e de Ranganathan (1931) continuam
atuais e precisam ser considerados na elaboracéo da politica de indexagdo em contexto
de bibliotecas.

Além dos elementos de politica de indexacdo ja conhecidos e divulgados na literatura,
0 artigo de Moen e Benardino (2003) nos chama a atencdo quando apresenta um
interessante estudo relacionando a politica de indexagdo com o MAchine Readable
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Cataloging (MARC), formato utilizado para descricéo bibliografica que possibilita

ndo sO a automacdo das bibliotecas, como o intercambio de registros bibliograficos
legiveis por maquina. Os autores esclarecem que a politica de indexacdo deve também
delinear os campos e sub/campos do formato MARC efetivamente utilizados na

construcao do catdlogo e na recuperacdo da informacao.

Vilchez Pardo (2002) apresenta uma publicacBo espanhola intitulada Lista de
encabezamiento de materia para bibliotecas publicas em que sdo apresentados
principios para determinagdo de cabegal hos de assunto. S&o eles:
- Especificidade: o cabegalho designa um Unico assunto;
- Sintese: 0 contelido expresso com amaior simplicidade possivel;
- Uso: ndo perder de vista o usuério, a colegdo etc.
- Linguistico: linguagem acessivel e naordem normal do idioma;
- Uniformidade: para cada assunto havera um cabecalho uniforme, destacar os
casos de homonimia;
- Economia ndo determinar varios cabecahos de assunto a um Unico
documento. Em caso de biblioteca publica, determinar um assunto mais geral.

A Biblioteca Nacional da Franca afirma em seu site (http://www.bnf.fr) que sua

politica de indexacdo é parte de sua politica de catalogacéo, considerando-a como
essencia para garantir a homogeneidade dos registros bibliogréficos de todos os tipos

de documentos da biblioteca.

O exemplo da Biblioteca Nacional da Franca € compativel com nossa visdo sobre a
diferenciacéo entre os processos de indexagao e de catalogacao, sobre a necessidade de
elaboracdo de politica de indexacéo para construcdo de catalogos e sobre a postura
adotada pelo profissional, que neste caso é nomeado como catal ogador, com relacéo as

decisOes referentes ao processo de indexacéo.

Em 2007, no 73° Congresso da International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) realizado em Durban (Africa do Sul), o grupo de trabalho sobre
Diretrizes para Acesso por Assunto das Agéncias Bibliograficas Nacionais (Working
Group on Guidelines for Subject Access by National Bibliographic Agencies) afirmou

gue considera
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[...] o desenvolvimento de uma politica de indexacéo/catalogacdo um passo
necessario para oferecer aos usuarios uma informagéo adequada sobre o tipo
disponivel de acesso por assunto para os documentos listados em bibliografias
nacionais. O abjetivo do grupo é fazer recomendagdes as bibliotecas nacionais
sobre os tipos de documentos que serdo indexados de acordo com as
necessidades de varios grupos de usuarios. (BOURDON; LANDRY, 2007, p.
2, traduc&o nossa).

Observa-se a partir do documento elaborado por esse grupo de trabalho e das
expectativas para 0 delineamento de uma diretriz para bibliotecas e agéncias de
bibliografias nacionais que ha uma volta a teoria da indexagao/catal ogacdo de assunto
e dos estudos ressaltando a importancia da elaboracdo de sua politica ndo mais
somente direcionada aos grandes sistemas de informagdo especializados, mas também

as bibliotecas nacionais.

Villén-Rueda (2006) faz importante relagdo entre a politica de indexacdo e os
catdlogos a0 dfirmar que para melhoré&los sd0 necessarios desenvolvimentos
especificos de politica de indexagdo comuns e coerentes, de acordo com o contexto

automeatizado.

Consideramos ser necessario que as bibliotecas percebam a importancia da indexagéo
em todo o ciclo documentario, considerando-a como parte da administracéo,
compreendendo que esse processo necessita de parametros que guiem os indexadores
nos momentos de tomada de decisdes, minimizando subjetividade e incertezas durante
0 processo de catalogacdo de assunto, reconhecendo, portanto, a importancia de se

implantar uma politica de indexagéo.

Nesse sentido, a metodol ogia introspectiva de coleta de dados qualitativos— Protocolo
Verbal — serve para demonstrar a visdo sociocognitiva da atuacdo do profissiona sobre
a politica de indexacdo na catal ogacdo de assunto.

3METODOLOGIA

A metodol ogia utilizada constituiu-se de estudo diagndstico composto por duas partes:

a) estudo do funcionamento e procedimentos do tratamento de informagdes

documentérias na Rede de Bibliotecas da Universidade Estadual Paulista (UNESP) na
136
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perspectiva da Coordenadoria Geral de Bibliotecas (CGB); b) estudo do

funcionamento e procedimentos do tratamento de informacdes na Rede de Bibliotecas

da UNESP na perspectiva do catalogador.

No contexto da Rede de Bibliotecas da UNESP, os bibliotecarios indexadores

correspondem aos bibliotecérios catalogadores que desenvolvem as atividades de

catalogacéo e indexacao.

Para a realizacdo da primeira parte, foram aplicados questionarios de diagndstico
organizacional aos diretores das bibliotecas universitarias A elaboracdo do
guestionario foi fundamentada no diagnéstico organizacional exposto por Almeida
(2005, p. 53-55) para identificar itens organizacionais, materiais, de procedimentos e
processos, documentarios e de pessoas que constituem o contexto sociocoghitivo do
catalogador. S&0 elas: Espaco fisico, area(s) de especididade(s) da biblioteca;
Estrutura organizacional da biblioteca; Tipo de gestéo; Atividades de plangjamento;
Desenvolvimento de projetos; Documentagdo técnica e administrativa; Pessoa e
programas de capacitacdo; Acervo e processamento técnico; Informatizacao;
Recuperacdo da Informacdo; Usuarios e programas de orientagcdo; Comunicagéo e

divulgacéo; RelacGes com instituicoes afins e Avaliacéo.

A segunda parte, sobre o funcionamento e procedimentos do tratamento de
informagdes na Rede de Bibliotecas da UNESP na perspectiva do catalogador,

utilizou a técnicaintrospectiva do protocolo verbal nas seguintes modalidades:

1 Protocolo verbal individual (PVI) realizado com bibliotecérios catalogadores
para identificacdo dos procedimentos de analise de assunto na catalogacdo de livros,
bem como dificuldades e restricoes,

2. Protocolo verbal em grupo (PVG) com bibliotecé&rios chefes, bibliotecarios
catalogadores, bibliotecarios de referéncia, usuarios docentes pesquisadores, lideres de
grupos de pesquisa, e usuarios discentes de graduacéo e pos-graduacdo para acesso ao
conhecimento das pessoas que participam do contexto de tratamento de conteidos
documentarios de bibliotecas universitarias como fonte de coleta de dados qualificada
do diagndstico.
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As coletas de dados foram realizadas em uma amostra de 9 bibliotecas da UNESP das

trés éreas do conhecimento - Humanas, Exatas e Bioldgicas - respectivamente,
Pedagogia, Engenharia Civil e Odontologia, cujas transcricdes geraram uma grande
massa de dados. Considerando a abordagem sociocognitiva na interagdo do ambiente
(biblioteca) e das diferentes perspectivas oriundas dos diferentes sujeitos participantes
das coletas (bibliotecérios chefes, de referéncia, catalogadores e usuarios discentes e

docentes) observamos a complexidade que envolveria a analise dessas transcricoes.

Destacamos que o foco da andlise foi o protocolo verbal em grupo, pois acreditamos
gue ele trouxe evidéncias da visdo geral do contexto em que a politica de indexagdo é
elaborada e colocada em pratica na biblioteca, quer sgja na parte gerencial quer sgja na
de tratamento da informacéo, evidenciando ser elemento norteador dos procedimentos
realizados pelos indexadores. Dessa forma, os protocolos verbais individuais serviram

para complementar as constataces feitas a partir dos protocol os verbais em grupo.

A técnica do Protocolo Verbal € uma metodologia qualitativa de coleta de dados
introspectivos que consiste na gravagao da exteriorizagdo verbal do pensamento de um
ou mais individuos durante a realizacdo de uma tarefa. O “Pensar alto” do sujeito é
gravado e transcrito literalmente. No caso do leitor, ele pode exteriorizar seus
processos mentais enquanto a informacdo processada esta sob o foco de sua atencéo.
Ele |€é e interpreta ao mesmo tempo, exteriorizando em voz alta tudo o que “passa pela
sua cabeca’ durante aleitura.

O protocolo verbal em grupo consiste na reunido de pessoas (sujeitos participantes e
pesquisador) para a leitura de um texto e discusséo de temas suscitados pelo mesmo.
Nesse caso, 0 pesquisador interage como um dos sujeitos participantes com uma Unica

funcdo amais, controlar o gravador.

Ambos os protocol os verbai s seguem procedimentos semel hantes para sua aplicagao:

A) Procedimentos anteriores a coleta de dados
Definicao do univer so da pesquisa:
PVG e PVI: bibliotecas universitarias da Rede de Bibliotecas UNESP,
Selecdo do Texto-Base:
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PVG: trecho entre as paginas 205 e 208 do seguinte artigo: DIAS, Eduardo

Wense; NAVES, Madalena Martins Lopes; MOURA, Maria Aparecida. O
usuario-pesquisador e a andlise de assunto. Perspectivas em Ciéncia da
I nformacéo, Belo Horizonte, v. 6, n. 2, p. 205-221, jul./dez. 2001.

PVI: o proprio registro bibliografico a ser catalogado para compor o catalogo —
base de dados Athena — da Rede de Bibliotecas da UNESP;

Definicao datarefa:

PV G: discusséo do texto-base previamente referenciado

PVI: foi solicitado aos catalogadores que realizassem a catalogacdo dos registros
bibliograficos em suas trés variacfes. item considerado original (Catalogacéo
Origina — CO), registro aproveitavel (RA) e o registro idéntico (Identidade Total
—IT);

Selecdo dos Sujeitos:

PV G: 3 bibliotecarios (chefe, catalogador e de referéncia), 1 docente e 1 discente.
PVI: populacdo de hibliotecarios catalogadores representativa das trés areas do
conhecimento — Humanas, Exatas e BiolGgicas — respectivamente, Letras,
Matemética e Odontol ogia em nove bibliotecas da UNESP;

Conversainformal com os sujeitos:

Nesta conversa, as pesguisadoras fizeram contato com os sujeitos por intermédio
da Coordenadoria Geral de Bibliotecas explicando os objetivos da pesquisa, a
metodologia utilizada e agendando o dia para a coleta de dados. Todos os

participantes tiveram suas identidades preservadas.

B) Procedimentos durante a coleta de dados
PV G: apbs a leitura do texto-base, iniciou-se a discussdo, em que o pesguisador
fez as intervencdes necessarias de modo a instigar os participantes. Toda a
discussdo foi gravada e transcrita na integra.
PVI: toda a exteriorizacdo do pensamento feita pelo catalogador durante a
execucdo da tarefa de catalogacdo foi gravada com o auxilio de um MPEG Audio

Layer —3 (MP3) player;

C) Procedimentos posteriores a coleta de dados
Transcricao das gravacoes:

139
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PV G: apbs a gravacdo da discussdo do texto pelos sujeitos, foi feita a transcricdo

literal com a identificacdo das fontes das falas individuais. Essa identificacéo foi
feita da seguinte forma Bibliotecario-Chefe; Bibliotecario de Referéncia;
Bibliotecério Catalogador; Docente; Aluno; Pesquisador;

PVI: apés a gravacdo do “pensar alto” durante a catalogacdo, foi feita a
transcricdo literal das gravactes das falas dos sujeitos.

Analise das transcricoes:

Com a transcri¢do pronta, foi feita uma leitura detalhada dos dados em busca de
fendmenos significativos e recorrentes para construir categorias de andlise que
permitissem a analise dos dados de forma organizada e eficiente. Posteriormente a
construcdo das categorias, voltou-se aos dados para retirar trechos da transcricéo
gue exemplifiquem cada categoria.

As categorias para andlise dos dados foram elaboradas a partir do referencial
tedrico sobre politica de indexagdo. Com 0 objetivo de reunir as categorias e
manter uma sequiéncia légica para as andlises, as categorias foram agrupadas nos
seguintes eixos teméticos. Indexacdo (Capacidade de revocacdo e precisdo do
sistema, Especificidade, Exaustividade, Formac&o do indexador, Procedimentos
relacionados a indexacdo, Manual de indexacdo (elaboracdo/utilizacdo);
Linguagem de indexacédo (Escolha da linguagem, Consisténcia/ Uniformidade,
Exatiddo); Sstema de busca e recuperacdo por assunto (Avaliacdo, Campos de
assunto do formato MARC, Capacidade de consulta a esmo, Estratégia de busca,
Forma de saida dos dados.

A titulo de ilustracdo, segue um exemplo da transcricdo do Protocolo Verbal em

Grupo:

Categoria: Capacidade de revocacdo e precisio

PVG - Engenharia Civil — Bauru

Bibliotecario Chefe

Mas, mesmo no campo de assunto local, a gente coloca o que a gente entende que seja.
Entdo, nds temos trés faculdades na area de Engenharia. Existe uma discrepancia. Eu
acredito que cada faculdade coloca de um jeito, entdo isso precisaria estar padronizado de
uma outra forma para que todo mundo colocasse mais ou menos a mesma coisa. E uma
opcdo, foi uma coisa que a gente até batalhou bastante para ter esse campo de assunto
local por conta disso, mas que ainda ndo atende a todos, e isso gera uma dificuldade na
hora da busca, porque vocé coloca no assunto geral. Tem uma coisa em "Engenharia
Civil", muita coisa, entédo de repente o livro que vocé esta catalogando, tem que olhar
cem obras para saber se tem aquele assunto que te interessa. Vamos supor sgja

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o,Campinas, v.7, n. 2, p. 118-150, jan./jun. 2010— |SSN: 1678-765X.

140



ARTIGO

"Edificagdes’, ndo estou falando que "Edificagbes’ ndo seja padronizado, nem sei, mas
vamos supor que ndo fosse.

Docente

"Ciéncias dos Materiais' por exemplo, esta dentro da &rea de Engenharia Mecanica,
dentro da Engenharia Civil, talvez na Engenharia Elétrica, ndo saberia dizer, mas na
Engenharia de Produgdo também. E as vezes é uma dificuldade porque est4 1a nas
Ciéncias ou esta na Engenharia, estd na Engenharia Mecanica ou na Civil. Um exemplo:
eu comego sempre pelo assunto, a primeira tentativa € o assunto e dai eu vou tentando
pelas palavras-chave, as vezes uma ndo me atende e as vezes a resposta vem por alguma
Coisa que eu nNdo iriaimaginar num primeiro momento.

4 ANALISE DOSRESULTADOSE DISCUSSAO

Os resultados apresentados demonstram a visdo do contexto em que a politica de
indexacdo estd inserida. Assim, foram analisados os questionarios de diagnostico
organizacional respondidos pelos diretores das bibliotecas universitarias e os dados
qualitativos gerados pelas transcrigdes a partir dos protocolos verbais individuais e em

grupo.

A andlise dos questiondrios dos diagndsticos organizacionais revelou uma estrutura
composta das segBes de técnicas de referéncia e atendimento ao usuario e de
processamento técnico. Pela andise do quantitativo de pessoa e distribuicdo de
atividades das bibliotecas, observou-se que um mesmo bibliotecério realiza tanto a
catalogacdo de forma quanto a de contelido. Enquanto que a referéncia e o atendimento
a0 UsSU&rio S0 servicos que contam com quantitativo superior de bibliotec&rios em
relacdo a area do tratamento da informac&o documentaria, denominadas, nas bibliotecas,

de processamento técnico.

Em relac8o aos procedimentos para o tratamento documentério no fluxo informacional, a
andlise dos questioné&rios de diagndstico organizacional demonstrou que, de maneira
geral, os procedimentos sdo realizados de modo semelhante entre as bibliotecas
estudadas, mediante 0 uso de padrdes para catalogacdo de forma (Anglo-American
Cataloguing Rules 2nd. edition, Padrdo UNESP de registros etc.) sem atender a
especificidade do processo de andlise de assunto em diferentes &reas do conhecimento.
Para a atividade de andlise de assunto para indexacédo, as bibliotecas da amostra néo
possuem documentacao sobre elementos norteadores como um manual, ou mesmo outros

documentos, que evidencie uma politica de tratamento da informagdo documentéria.
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Quanto a documentacdo especifica para nortear as atividades do tratamento da

informacdo documentaria, no que se refere a andlise de assunto para indexacdo, a
geréncia aponta a inexisténcia de manua de catalogacdo de assunto e reconhece as
consequéncias disso, observando a necessidade de sistematizagdo da atividade de
catalogacdo de assunto e o catalogador sugere a elaboracdo e uso de manual para o

bibliotecario catalogador.

Todas as bibliotecas participam dos programas de capacitacéo oferecidos pela CGB,
porém, reconhecem que mais esfor¢os poderiam ser feitos com relacdo a formagéo
continuada desses profissionais, como a participacdo em cursos especificos de acordo

com cada area de atuacdo do profissional bibliotecario.

A seguir, apresentamos os resultados das andlises dos protocolos verbais a partir das
categorias. Capacidade de revocacdo e precisdo do sistema; Especificidade;
Exaustividade; Formacdo do indexador; Procedimentos relacionados a indexacao;
Manual de indexagdo (elaboragéo/utilizacdo); Escolha da linguagem; Consisténcia/
Uniformidade, Exatiddo; Avaliagdo do sistema de busca; Campos de assunto do
formato MARC; Capacidade de consulta a esmo; Estratégia de busca; Forma de saida
dos dados.

- Capacidade de revocacao e precisio: a ata revocagdo esta ligada a baixa precisdo
dos termos designados para representar seus assuntos. Acreditamos que a biblioteca
deva adotar o detalhamento e a exaustividade também para o tratamento tematico de
seus livros. Essa decisdo politica resultard em uma recuperacdo com niveis de
revocagdo menor e com um indice maior de precisdo, ou sgja, mesmo sendo um
nimero reduzido de documentos, sd0 exatamente esses que correspondem as questdes
de busca do usuario. Além disso, consideramos que deva haver um equilibrio entre o

numero de assuntos determinados e a especificidade desgjada;

- Especificidade: um dos critérios para determinacdo do nivel de especificidade dos
assuntos dos documentos € a biblioteca onde esses documentos estdo inseridos. A
tendéncia geral entre as bibliotecas é representar 0 assunto dos documentos no nivel
mais geral, fazendo com que haja uma alta revocacgéo, ou Sgja, a recuperagao de um
grande nimero de documentos. A decisdo politica que envolve a questdo da
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especificidade esta muito ligada a questdo da revocacdo e precisdo, que vimos na

categoria anterior, e com a exaustividade, que veremos a seguir. Todas elas devem ser
pensadas conjuntamente de modo a definir o perfil do catdlogo da biblioteca, se ele
serd mais especifico, garantindo uma maior precisdo na recuperacdo, ou se ele sera
mai s exaustivo aumentando a revocagdo do sistema;

- Exaustividade: ndo ha uma decisdo politica sobre o nimero de termos designados
para representar o assunto do documento. O limite é determinado pelo bibliotecario no
momento da catalogacéo e dependerd dos assuntos abordados no documento e na sua
comunidade usuéria. Para evitar disparidades entre os bibliotecarios e as bibliotecas, é
necessaria a elaboracdo de um manual de indexagcdo que contemple todos os aspectos
citados anteriormente e determine como eles serdo trabalhados por todos da rede de
bibliotecas;

- Formacdo do indexador: had uma preocupacdo da CGB em capacitar 0s
catalogadores quanto a utilizacdo do padréo UNESP para a catalogagdo. Nao ha um
curso especifico voltado para o processo de indexacdo, cuja aprendizagem é feita na
prética do dia-a-dia durante o fazer bibliotecario com iniciativa do proprio profissional
e com auxilio de especialistas nas areas de assunto. Acreditamos que a mesma atencéo
dada ao tratamento descritivo, por meio de formagdo continuada e o desenvolvimento
de um manual que contém os padrdes a serem seguidos nesse tipo de representagéo,
deva ser dispensada também ao tratamento temético dos documentos;

- Procedimentos relacionados a indexacdo: o bibliotecario segue o padrdo da
UNESP para catalogagdo, porém ndo ha nada especifico arespeito do procedimento de
leitura documentaria para determinacéo do termo. A politica de indexagdo deve indicar
e detalhar todos os procedimentos que devem ser realizados durante o processo de
indexacdo, quais sgjam: andlise, sintese e representacdo. A descricdo dos
procedimentos permitird que um padrdo minimo seja seguido por todas as bibliotecas
da Rede, auxiliando os bibliotecarios e atuando também como um instrumento de

formagdo em servico;

- Manual de indexacéo (elaboragdo/utilizacdo): ndo ha nenhuma iniciativa concreta

em relacdo a elaboragdo de manuais de indexacdo. Os manuais utilizados sdo aqueles
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de servico, como regimentos e regulamentos, e o padrdo UNESP para catalogacéo,

porém nenhum deles apresenta a0 menos diretrizes sobre a representacéo de assunto.
Deve ser uma decisdo da UNESP, enquanto rede, elaborar um manual que contemple
também a questdo do tratamento tematico da informacdo, no que diz respeito aos seus
procedimentos, a suafilosofia e suas diretrizes, que possa guiar o bibliotecario durante

Seu servico;

- Escolha da linguagem: Observamos que a linguagem documentéria ndo atende as
necessidades especificas da demanda da comunidade usuéria, dificultando também o
trabalho do bibliotecario. A decisdo politica sobre a escolha da linguagem deve levar
em conta questdes sobre sua manutencao, atualizacéo, pertinéncia e especificidade de

forma atender adequadamente os usuarios da biblioteca;

- Consisténcia/uniformidade: ha uma preocupacdo dos bibliotecarios quanto a
padronizacdo dos termos utilizados para os mesmos documentos das mesmas areas,
caracterizando a Rede de Bibliotecas como tal. A politica de indexac&o pode definir
qual o nivel de especificidade sobre o qual um documento sera representado, tendo em

vista, principa mente os cursos atendidos pela biblioteca;

- Adequacdao: existe esforco do bibliotecario no que diz respeito a representacéo exata
do conteldo do documento. A decisdo sobre qual linguagem utilizar e em qua
momento diminuiria as incoeréncias cometidas durante esse processo no que diz

respeito a representacdo adequada do assunto do documento;

- Avaliacgao do sistema de busca: a auséncia de um sistema de remissivas que remeta
0 usuario, no momento da busca, para a linguagem utilizada pelo sistema faz com que
haja um certo “saudosismo” em relacéo as fichas catal ograficas em papel. A utilizagcdo
de um software para recuperacdo da informacdo em um catdlogo on-line deve ser
preocupacdo da politica de indexagdo nas questfes relativas a interface de busca que
permita a organizagdo dainformagdo e ainteratividade entre 0 usu&rio;

- Campos de assunto do formato MARC: mesmo havendo um campo (690) que
deveria contemplar o termo utilizado pelo usuario que ndo esta na linguagem, ou sgja,
livre, duas bibliotecas da area de Odontologia adotaram como decisdo politica o
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controle também desse campo utilizando uma linguagem documentaria mais especifica

da é&rea de salde e que atende de forma mais adequada sua comunidade usuaria. Uma
decisdo politica poderia apresentar diretrizes gerais para a padronizacéo e controle do
campo 690, que poderia levar em consideracdo a utilizagdo de uma linguagem
documentaria auxiliar especifica de uma determinada érea;

- Capacidade de consulta a esmo (browsing): ha uma insatisfacdo por parte do
usuério e do bibliotecério quanto a organiza¢do dainformagdo que reflete no momento
da recuperagd@o da informagdo. Uma decisdo politica seria permitir a visualizacéo da
linguagem documentaria adotada pelo sistema de recuperagdo da informacéo pelo

usuério no momento da busca;

- Estratégia de busca: o tipo de busca mais realizada € por assunto, porém € agquela
gue mais traz dificuldade ao usuério. Quando iSso ocorre, 0 usuario recorre ao
bibliotecario para que o auxilie no uso das bases de dados, refinamento do assunto e
traducdo desse assunto nos termos de busca.. Uma forma de auxiliar o usuario e o
bibliotecario no momento da recuperagdo da informacdo € a disponibilizacdo da
linguagem para que o usudrio faca a consulta, verifique as opgdes do sistema de
recuperacdo dainformagéo e decida pelo termo que melhor represente sua necessidade

de busca;

- Forma de saida dos dados: inicialmente, os catdlogos automatizados coexistindo
com os catalogos em fichas causavam resisténcia dos usuérios quanto a sua utilizacéo.
Porém, a facilidade e a rapidez na recuperacdo da informacdo fizeram com que os
usuérios valorizassem as buscas pelo catédlogo on-line. Para melhoria na recepcdo dos
resultados de busca, apresentou-se como sugestéo a separacdo dos itens bibliogréficos

de acordo com suatipologia.

Esses resultados s6 foram possiveis devido a utilizagdo da metodologia do protocolo
verbal que permitiu a verificagdo do contexto de trabalho dos bibliotecérios, da visdo
dos bibliotecarios e usuarios a respeito da politica de indexacdo e dos procedimentos
adotados durante a determinacdo dos assuntos dos documentos pelos bibliotecarios.
Além disso, permitiu que tivéssemos acesso ao dia-a-dia do fazer bibliotecario, bem
como sua relagdo com seu contexto de trabalho e com os usuarios e que
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conhecéssemos a linguagem utilizada pelos bibliotecérios durante a realizacdo de sua

tarefa, em que ficou evidente a distancia entre a teoria biblioteconémica e o fazer

bibliotecéario.

5 CONSIDERACOESFINAIS

As bibliotecas universitarias assistem e assimilam as inovagdes tecnolégicas, prova
disso sdo seus catdlogos que antes locais e restritos agora se tornaram disponiveis
através da Internet, atravessando fronteiras geogréficas, e funcionando como

verdadeiras vitrines das bibliotecas.

Essa dimensdo assumida pelo catdlogo deve fazer com que o bibliotecério assuma uma
nova responsabilidade pautada em compromisso com a construgdo de catdlogos
condizentes com a realidade ndo somente de sua comunidade usuaria local, mas

também de uma comunidade usuéaria potencial virtual, cada vez mais exigente.

Acreditamos que a politica de indexacdo deva servir como subsidio para a organizagéo
do conhecimento no catélogo, atuando como guia para o bibliotecario no momento da
determinagdo dos assuntos dos documentos descritos nesses registros. Além disso,
garantiria a personalizacdo do catdlogo de cada instituicdo e a individualizacdo da
recepcado da informagdo pelo usuério, uma vez que ele estaria contemplado por meio
dos assuntos designados para representacdo dos documentos.

Consideramos, portanto, que o bibliotecario que faz a catalogacdo do documento deva
ter consciéncia sobre a importéncia de sua atuagdo também na representacdo do
assunto, assumindo atitude profissional semelhante a um indexador que trabalha na

producéo de bases de dados.

A metodologia do Protocolo Verbal nas duas modalidades utilizadas, enquanto
abordagem metodol égica sociocognitiva, tem como foco o sujeito que realiza uma
determinada atividade e sua cognicdo em relagdo ao seu contexto de producédo. O foco
esta no contexto de tratamento tematico do bibliotecério catalogador constituido de
objetivos da indexagdo, politica de indexagdo, regras e procedimentos do manual de

indexac&o, a linguagem para representacdo e mediagdo da linguagem do usuario e os
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interesses de busca do usu&rio. Tudo isso representa 0 contexto em que ele esta

inserido e que certamente o influenciara durante o processamento textual para os

objetivos de indexacéo.

Acreditamos, portanto, que a politica de indexacdo deve ser compreendida como uma
decisdo administrativa das bibliotecas universitérias representada por meio de uma
filosofia que reflita os objetivos da biblioteca, identificando condutas tedricas e
préticas das equipes envolvidas no tratamento da informagdo da biblioteca para definir
um padrdo de cultura organizacional coerente com a demanda da comunidade
académica interna e externa. Além disso, a politica de indexacdo deve estar descrita e
registrada em manuais de indexagdo para que possam ser constantemente avaliadas e

modificadas, se preciso.
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	POLÍTICA DE INDEXAÇÃO NA CATALOGAÇÃO DE ASSUNTO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS: A VISÃO SOCIOCOGNITIVA DA ATUAÇÃO PROFISSIONAL COM PROTOCOLO VERBAL
	INDEXING POLICY IN SUBJECT CATALOGING IN UNIVERSITY LIBRARIES: A SOCIAL-COGNITIVE VIEW OF PROFESSIONAL EXPERIENCE WITH THE VERBAL PROTOCOL 
	O tratamento documentário é a etapa intermediária inserida em um conjunto de operações denominado ciclo documentário (ou cadeia documental).
	Para Shaw (1957) o ciclo documentário envolve a identificação, a gravação, a organização, o armazenamento, a recuperação, a conversão em formas mais úteis e a disseminação do conteúdo intelectual de materiais impressos e outros registrados.  O referido autor afirma que o ciclo documentário completo é realizado pelos serviços especializados de documentação, voltados para necessidades específicas de usuários especialistas. As bibliotecas, de maneira geral, dedicam-se apenas a uma parte desse ciclo, entre a gravação e a recuperação da informação.  
	Além do tratamento documentário, enquanto etapa intermediária, Guinchat e Menou (1994) afirmam que o ciclo documentário comporta  inicialmente a coleta de documentos  e a difusão da informação ao final.


