ARTIGO

FORMACAO E  COMPETENCIA _ INFORMACIONAL DO
BIBLIOTECARIO MEDICO BRASILEIRO

Alexander Willian Azevedo
Vera Silvia Maréo Beraquet

Resumo:

Esta pesquisa teve como objetivo investigar as diferentes abordagens acerca da formagdo dos
bibliotec&rios-médicos, a fim de observar suas caracteristicas e propostas, e identificar as
competéncias informacionais que seriam desgjaveis a este profissional no Brasil. Considerando que a
prética da Biblioteconomia Médica é recente no Brasil, 0 método utilizado para alcangar os objetivos
propostos foi desenvolvido por meio de revisdo de literatura de textos extraidos em bases de dados
nacionais e internacionais, e valeu-se do carater qualitativo por ser pesguisa bibliogréfica de natureza
exploratéria que proporcionou observamos os conceitos, formagdo e as principais competéncias
informacionais presentes nos bibliotecarios-médicos. Os principais resultados obtidos indicam que: as
escolas de Biblioteconomia no Brasil passaram por diversas reformulacbes em suas grades
curriculares, visando capacitar os bibliotec&rios a terem iniciativas, motivacdes, pré-atividade e ser
receptivo & mudancas, para atuar em varias &eas do conhecimento, inclusive na &ea médica. Os
resultados também evidenciaram que as principais habilidades e atitudes inerentes aos bibliotecéarios
medicos brasileiros, ndo diferem do perfil dos bibliotecérios generdistas, no sentido de terem
competéncias para atuarem em bibliotecas especializadas.
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TRAINING AND INFORMATION LITERACY OF BRAZILIAN MEDICAL
LIBRARIAN

Abstract:

This study aimed to investigate the different approaches on the training of medical librarians, in order
to observe their characteristics and proposals, and to identify the information literacy that would be
desirable to these professionals in Brazil. Whereas the practice of the Medical Librarianship is recent
in Brazil, the method used to achieve the proposed objectives has been developed through literature
review of texts extracted from national and international databases It also took advantage of its
gualitative character, due to the fact of being bibliographical research of self exploratory nature, which
made possible to observe the main skills and information literacy of medical librarians. The main
results of the research indicate that librarianship schools in Brazil went through several reformulations
in their curricula, to enable librarians to take initiatives, have motivation, proactive attitudes and to be
receptive to changes, in order to act in several areas of knowledge, including medical field. The results
also demonstrated that the main characteristics of Brazilian medical librarians do not differ from the
general profile of librarians, meaning that they should not have special skills to work in specialized
libraries.
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1 Introducéo

Os estudos sobre as competéncias necessarias de uma atividade sdo comuns em trabalhos
de graduacdo e pos-graduacdo das diversas &reas do conhecimento, assim como na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo. Frequentemente sdo colocadas em questéo a
formac&o dos bibliotecérios por conta das diversas transformagdes ocorridas na sociedade

e na evolucdo das tecnologias.

Atualmente se observa que os usuarios de informagdo adquiriram habilidades
informacionais que exigem dos bibliotecarios uma participacéo ativa em todo o processo
de busca, avaliacdo e uso da informacéo, conduzindo, desta forma, que os bibliotecarios
abandonem a postura de isolamento, de modo que possam interagir eficazmente diante da
capacitacdo constante dos usuarios de informagcao.

Desta forma, ciente da dimensdo do espago de atuacéo aberto para os bibliotecérios, este
estudo tem como proposta de analisar a realidade que demanda um bibliotecario médico,
na sua formacéo e suas competéncias informacionais de modo a estar apto para lidar com

ainformacdo da area médica, e com 0s usuérios especializados que demanda esta area.

A discussdo em torno da competéncia informacional no campo da Biblioteconomia
ganhou significativo destaque desde a década 1980, principalmente nos EUA, com a
publicacdo do documento da American Library Association (ALA) intitulado: Libraries
and the Learning Society: Papers in Response to A Nation at Risk, que apresentava a
importancia do papel da biblioteca no processo de aprendizagem de habilidades que

ensinasse 0 usuario abuscar e usar informacdo (ALA, 2003).

No cenério brasileiro, a inclusdo dos estudos sobre a competéncia informacional na
Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacao, repercutiu a partir dos estudos de Carenagto
(2000), Belluzzo, (2001); Hatschbach (2002); Campello (2003) e Dudziak, (2003) que
apresentam em suas pesquisas as questdes sobre os conceitos da competéncia
informacional e sua aplicabilidade como funcdo pedagdgica na educacdo dos usuarios da

informacao.
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Neste contexto, utilizaremos como defini¢cdo para expressdo competéncia informacional a

referéncia a0 conjunto de habilidades e atitudes de “[...] localizar, avaliar e usar
efetivamente ainformacdo” (ALA, 2003), que leva a abranger desde a organizacéo e uso
dainformagéo a expansdo de habilidades para um processo de tomada de decisdo na vida
social, profissional, académica, entre outros.

Com base nesta definicdo, constitui-se a preocupacdo em torno da formacdo dos
bibliotecarios médicos e suas competéncias informacionais para atuar diretamente como
um mediador junto aos usuarios, sgjam estes médicos, docentes, discentes, residentes,
pacientes, entre outros usudrios de informacdo. Segundo Kajberg e Lorring (2005), os
bibliotecarios tém a funcdo especifica de aplicar os conceitos tedricos da competéncia
informacional na prética, visando facilitar 0 acesso a informagdo e ajudar os usuérios a

satisfazerem suas necessidades informacionais.

Nesta questdo é que se insere o problema deste estudo, pois o fato de ja existir a pratica
da Biblioteconomia Médica no Brasil e de publicagbes de artigos e dissertacbes que
evidenciam esta pratica biblioteconémica, conforme relatadas em pesqguisas com Crestana
(2003); Pinto (2005), Pereira (2005), Martinez-Silveira (2005); Galvéo e Leite (2008),
indica a necessidade de se analisar a formacéo e as competéncias dos bibliotecarios

meédicos no Brasil.

Portanto, este estudo foi desenvolvido por meio de revisdo de literatura de textos
extraidos em bases de dados nacionais e internacionais que teve como objetivo geral
explicitar as diferentes abordagens acerca da formagdo dos bibliotecarios médicos, suas
caracteristicas e propostas, bem como as competéncias informacionais delineadas para
este profissional no Brasil. Foram estabel ecidos como objetivos especificos. (a) analisar
0s conceitos e contextos relacionados aos bibliotecérios médicos; e (b) caracterizar a

formacao dos bibliotecarios médicos naliteratura nacional e estrangeira.
2 Profissionais da I nformacéo
A expressdo profissional da informacéo estabelece em sua definicdo referéncia com

agueles que trabalham diretamente com a informacdo, tendo este como seu objeto de

trabalho. De forma genérica, a expressdo profissional da informagdo pode designar
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aqueles que atuam no campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo como também

em outras areas da comunicacdo (ALMEIDA JR, 2002).

Os profissionais da informac&o bibliotecérios fora do contexto brasileiro, especialmente
nos EUA e no Reino Unido, tiveram em seu processo de consolidagdo, desde a graduacéo
até reconhecimento da profisséo, fortemente influenciado pelas associacbes que os
representavam, conforme relata Kramer (1972) que resgata, em sua pesquisa, a
importancia da representacdo da classe dos bibliotecarios por uma associagdo, como
American Library Association (ALA) nos EUA.

Um ponto importante a ser destacado no estudo da autora € que a ALA, desde sua
fundacéo, esteve ligada as politicas e as agdes vigentes no EUA, visando desta forma
transmitir ao governo as opinides e projetos da categoria do profissional da informagéo
bibliotecario. Neste intuito, Melvin Dewey, que foi 0 primeiro secretario e mentor da
ALA, fundou em 1887, a primeira escola superior de Biblioteconomia na Universidade
de Columbia nos EUA, encerrando a rotina de treinamentos que até entdo predominava
nas bibliotecas dos EUA (KRAMER, 1972).

Observa-se que, no Brasil, diferentemente do caso dos nortes americanos, as escolas de
Biblioteconomia tiveram influéncia em todo processo de consolidac&o tanto da profissdo

de bibliotecario, como na estruturagdo dos curricul os académicos.

De acordo com as diretrizes curriculares para 0s cursos de Biblioteconomia no Brasil
aprovadas em abril de 2001 pelo Conselho Nacional de Educacdo (Brasil, 2002) e
elaboradas pela Comisséo de Especialistas da area de Ciéncia da Informagdo, nomeada
pela Secretaria de Ensino Superior do Ministério de Educacdo, o profissiona da
informacdo bibliotecario deve “[...] enfrentar com proficiéncia e criatividade os
problemas de sua pratica profissional, produzir e difundir conhecimentos, refletir
criticamente sobre a realidade que o envolve, buscar aprimoramento continuo, observar
padrBes éticos de conduta (BRASIL, 2001; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
EDUCACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO, 2000).

No estudo realizado por Ferreira (2003), sobre o perfil de habilidades do profissional da
informacdo demandadas pelo mercado de trabalho, constatou-se que o papel do
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profissional dainformagdo é o de assistir, intermediar e apoiar outras pessoas ha busca de

informagdes, por meio da gestdo da informacéo, e que a evolucdo das TIC, dos suportes e
produtos informacionais demandam modificacdes as exigéncias de atuacdo, formacéo e

capacitacao do profissional dainformagao.

Mediante este fato, observa-se que nas bibliotecas especializadas, como as bibliotecas
médicas, exigem dos bibliotecarios, em sua prética, necessidade de se capacitarem
constantemente para atender as necessidades informacionais da comunidade/usuério com
gue estejam envolvidos.

Para Crestana (2003, p.136), os bibliotecarios que ja atuam nas bibliotecas médicas,
pertencem ao grupo de trabalhadores denominados de profissionais da informagéo em
salde, uma vez que suas ocupacdes estdo vinculadas as atividades de “[...] ensino e
pesgquisa dos profissionais de salde, e por escolha profissional, desempenham suas

atividades na areada CiénciaMédica”.

Neste sentido, por forca da demanda de atuagbes da pratica bibliotecondmica, os
bibliotecarios acabaram se envolvendo cada vez mais com a especializacdo e /ou com

énfase em uma area especifica.

3 Bibliotecario M édico

No final do século XX, érea da salde apresentava-se inundada por fontes, produtos e
servigos de informacdo, vendo-se os hibliotecarios e usuarios de informagdo envolvidos
por uma rapida mudanca tecnologica e por multiplas fontes e formas de pesguisa
Considerando que o conhecimento médico registrado tende a crescer exponencia mente,
acompanhado pelo desenvolvimento das TIC, o que afeta em varios aspectos a rotina do
trabalho médico, foram geradas novas oportunidades para bibliotecarios que atuam em
bibliotecas médicas, no auxilio para sanar as necessidades informacionais dos médicos
(MEDICAL LIBRARY ASSOCIATION, 1992).

Diante desta nova oportunidade estéo implicados os bibliotecérios médicos, gque se trata
dos bibliotecarios atuantes em bibliotecas das Faculdades de Medicina. Estes
profissionais colaboram com os profissionais da salide, e, segundo Crestana (2003),
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podem cooperar no diagnadstico médico, realizam atividades de buscas de informagdes em

salde para os discentes, docentes e pesquisadores na area da Medicina, disseminam
informacdes sobre salde e uso de diferentes canais de comunicacdo, como o de bases de

dados especiaizados.

Em resposta ao acimulo de informacéo cientifica na area médica em confronto a préatica
da Biblioteconomia Médica, a MLA publicou, em 1992, o documento titulado: Platform
for Change. The Educational Policy Satement of the Medical Library Association
(Plataforma para a Mudanga: A Declaracdo de Politica Educacional da Associagdo das
Bibliotecas Médicas), visando fornecer uma agenda de agbes detalhadas das
competéncias dos bibliotecarios médicos, bem como fornecer orientacbes sobre a

necessi dade da educacéo continuada que envolve esta pratica.

Em complemento ao documento citado, a NLM publica em 1995: The Education and
Trainning of Health Sciences Librarians (Educac@o e Treinamento para Bibliotecérios
em Ciéncias da Salde) para certificar-se de que a sociedade seja beneficiada com as
competencias dos bibliotecarios que tem suas atividades com énfase na area da salde,
frisando a necessidade destes profissionais com relacéo a educacéo continuada (ANNAN,
1998).

A prética da Biblioteconomia Médica teve sua origem no EUA, destacou-se pelas
iniciativas na formacéo de bibliotecarios médicos, que, desde 1898, promovem encontros
anuais destes profissionais através de sua associacdo: Medical Library Association
(MLA); isto contribuiu para que, em 1948, iniciasse 0 primeiro curso para bibliotecarios
médicos, aplicado no programa oferecido na Columbia University School of Library
Service (BELL, 1996 e SCHACHER, 2001).

Na década de 1990, com o inicio da pratica da Medicina Baseada em Evidéncia (MBE),
nos curriculos dos cursos de Medicina nos EUA, Canadd e em paises europeus, 0S
bibliotecarios que atuavam nas bibliotecas médicas ganhou maior destaque e evidéncia
em torno do processo de busca, selecéo e avaliagdo critica da literatura para responder a
questdes que permeiam o conceito de MBE (ATALLAH e CASTRO, 1998).
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A Medicina Baseada em Evidéncia (MBE), expressdo cunhada na Mcmaster Medical

School, no Canada, para designar o processo de sistematicamente descobrir, avaliar e

utilizar achados de pesquisas recentes, como bases para decisoes clinicas, € composta,
segundo Rosenberg e Donald (1995, p.125) por quatro caracteristicas basicas. “1°
formular uma questéo clinica clara a partir de um problema do paciente; 2° pesquisar na
literatura os artigos relevantes; 3° avaliar a evidéncia de sua validade e utilizacéo; e 4°

implementar 0 uso deste achado na praticaclinica’.

4 Formacao dos bibliotecarios no Brasil: daformagdo generalista para a énfase na érea

dainformac&o em salde.

A formagdo do bibliotecario no Brasil contou com duas experiéncias no campo da
educacdo, inicialmente com a escola humanista européia e depois sob a influéncia da
escola tecnicista norte-americana, segundo Vaentim (2002) tais escolas foram os
alicerces da constituicdo dos bibliotecarios atuais, que tem suas habilidades adquirida da

graduagao.

Na observacdo de Vaentim (2002), independentemente da escola de formacdo dos
bibliotecarios, existem pontos consensuais nas propostas do profissional bibliotecario, ou
sgja, quanto ao dominio de competéncias informacionais. Segundo a mesma autora, as
competéncias necessarias para a formacdo do bibliotecario tendem a estar em
consonancia com o conjunto de habilidades, destrezas, atitudes e conhecimentos tedricos-
préticos necessitados para cumprir uma funcdo especializada e garantir resultado

satisfatorio de seu trabalho tanto para seus usuérios para a comunidade na qual faz parte.

A discussdo em torno da formag&o do bibliotecéario brasileiro, proposta pelas Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Biblioteconomia do Brasil no Parecer CNE/CES n°
492/2001 (BRASIL, 2001), sugere dois grupos de competéncias a serem asseguradas na
formagdo académica do bibliotecério:

> Gerais

e Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;
e Formular e executar politicasinstitucionais;

e Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;
e Utilizar racionamente os recursos disponiveis,
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e Desenvolver e utilizar novas tecnologias,

e Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas
areas de atuacao;

e Desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e
pareceres;

e Responder a demandas sociais de informacdo produzidas pelas transformagdes
tecnol 0gicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

> Especificas

e Interagir e agregar valor nos processos de geracdo, transferéncia e uso da
informacao, em todo e qualquer ambiente;

e Criticar, investigar, propor, plangar, executar e avaliar recursos e produtos de
informagao;

e Trabalhar com fontes de informagéo de qualquer natureza;

e Processar a informagdo registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a
aplicagdo de conhecimentos tedricos e préticos de coleta, processamento,
armazenamento e difusdo da informagéao;

e Redizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da
informagao.

Estas diretrizes enfatizam que as competéncias enumeradas sdo determinantes para a
reflexdo sobre formacdo e avaliagdo do préprio profissional da informacéo, levando a
consideragdo de que a educacdo continuada é fundamental para o profissional da
informac&o poder consolidar sua competéncia.

No campo da Biblioteconomia Médica no Brasil, o enfoque de formagdo do profissional
da informacdo em salde, ou seja, bibliotecdrio médico ainda € algo recente. Segundo
Galvéo e Leite (2008), a graduacdo em Biblioteconomia, Documentacdo e Cl no Brasil,

priorizam umaformagao de um profissional generalista e ndo tematizada.

Uma iniciativa gue vem se destacando no cenario nacional é a proposta do curso de
Ciéncia da Informac&o e da Documentacdo da Universidade de S&o Paulo (USP), campus
de Ribeirdo Preto, cuja graduacdo em Cl apresenta énfase em informacdo em saude.

(GALVAO e LEITE, 2008).

5 O bibliotecario como mediador entre a informacéo e usuario
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No passado, os profissionais de salide ndo tinham de lidar com o volume de informagdes

atualmente disponivel no ambiente médico. O paciente ficava, anteriormente, restrito as
informagdes dadas pelo médico; no presente, tém inlmeras oportunidades de acesso a
fontes de conhecimento cientifico, através da midia, bibliotecas médicas, associacfes e
principalmente pelainternet (NAKAYAMA, 2004).

Vista esta situacdo, os bibliotecarios médicos adquiriram maior espaco de interatividade
com seus usuarios, principalmente os médicos, pois, com a habilidade de comunicagdo e
acesso a informacdo em salde pelos usuérios, os médicos viram-se diante da necessidade

de atualizacdo de seus conhecimentos para tomada de decisdo em seu diagnostico.

Embora as mudancas ocorridas no ambiente da Medicina, como autonomia dos pacientes
na busca de informagdo e a necessidade constante de atualizagdo por parte dos médicos,
tem-se apresentado evidéncias da importancia dos profissionais da informagdo em salde
nos seus conhecimentos e competéncias (MEDICAL LIBRARY ASSOCIATION, 1992).
Esses profissionais da informagéo em salde podem ser denominados como bibliotecérios

médi cos, bibliotecérios clinicos e informacionistas clinicos.

Portanto, os profissionais da informacdo em salide inserem-se nas observacdes de Ortega
y Gasset (1935), que imaginava futuro do bibliotecario como um filtro entre os livros e 0
homem, algo que pode ser encontrado contemporaneamente na pratica da

Biblioteconomia.

Estes profissionais assemelham-se na busca das melhores evidéncias cientificas para um
tratamento meédico, situacdes em que os profissionais da informagdo em salde tém a
funcdo de atuarem em colaboracdo com todo o processo informacional, como

representado nafigura 1 abaixo:
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BIBLIOTECARIO

PACIENTES
MEDICO

Figura 1 - Médico, paciente e bibliotecario: mediacdo dainformacao.

Portanto, a figura acima ilustra o desenvolvimento do trabalho em colaboracéo entre
médico, paciente e o bibliotecario, o que pode contribuir de maneira significativa para o
acesso imediato a evidéncia cientifica, beneficiando diretamente os pacientes.

E inegével a contribuicdo e aimportancia dos bibliotecarios que atuam em bibliotecas das
Faculdades de Medicina. Entretanto, a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informac&o devem
acompanhar e subsidiar as possibilidades de evolugéo que culminam novas necessidades

informacionais, principa mente na &rea dainformagdo em satide.
6 Resultados

Durante a andlise dos dados, foi verificado que tdpicos pertinentes a formacdo do
bibliotecario brasileiro mostrou-se relevante, uma vez que esta discusséo é determinante
em muitos aspectos relacionados com a atuacdo do bibliotecario, pois, ainda que este
profissional venha a se especializar em outras areas do conhecimento, sua formagéo na
graduacdo em Biblioteconomia e/ou Ciéncia da Informagdo certamente ser4 a base

constitutiva de suas competéncias informacionais requeridas para realizar suas atividades.

E fato que, foi constatado que desde a época da regulamentagdo da profissdo de
bibliotecario, as escolas de Biblioteconomia ja ofereciam um ensino voltado para o

dominio de técnicas biblioteconémicas para atuar em diferentes especialidades.

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o,Campinas, v.7, n. 2, p. 199-218, jan./jun. 2010— | SSN: 1678-765X.

208



ARTIGO
Diante do exposto, pode-se notar que o bibliotecario brasileiro encontra-se em um

momento em gue Ihe s80 expostos novos espacos de atuacdo, a partir de sua formagéo

generdista

Neste cendrio apresentado, pontuado pelas reformulagdes curriculares nos cursos de
Biblioteconomia, que se refletem as evolucdes das TIC e das novas demandas de
mercado de trabalho do bibliotecario. Este profissional, no exercicio de suas atividades,
geramente quando atuando em bibliotecas especializadas, se vé diante de um novo

campo de conhecimento, situagdo da qual decorre a questéo acerca da educacéo.

Anaisando a literatura sobre a formacéo dos bibliotecérios brasileiros, o que chamou
bastante atencdo com relacdo a este item foi que os bibliotecarios que atuam nas
bibliotecas especializadas sejam estas: médicas, juridicas, economia etc., em sua grande
maioria, adquiriam suas competéncias informacionais e dominio sobre as bases de dados
especiadlizadas na pratica, ou por iniciativas particulares de realizarem cursos de

aperfeicoamento.

Dentro desta 6tica, os bibliotecarios, uma vez que desempenham sua atividade em uma
determinada &rea do conhecimento, passam a ser parte inerente desse campo do
conhecimento, o que, certa forma, torna o bibliotecario especializado, de forma que suas

particul aridades precisam adequar-se para prestar seus servicos de uma melhor maneira.

Analisando os avancos das TIC, percebeu-se que a internet, que hospeda uma grande
massa da producdo de informacdo técnico-cientifica na &ea médica, pode,
evidentemente, contribuir para a tomada de decisdo de um médico. Por outro lado, a
internet que contém milhares de informagdes ndo confidveis, sO reforca grandemente a
necessidade da interacéo entre meédicos e os bibliotecarios no sentido de localizar, avaliar

e usar efetivamente as informacdes rel evantes.

Neste processo de localizar, avaliar e usar efetivamente as informagdes, pode-se perceber,
resgatando o estudo de Schacher (2001), Cafledo Andalia (2002) e Crestana (2003),
relatam que a fata de tempo dos médicos em capacitar-se com competéncias
informacionais na busca das melhores informagdes, abriu-se um espaco sdlido para
atuacdo do bibliotecério como intermediador entre ainformac&o e os médicos.
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Pode-se perceber que a falta de conhecimento das fontes mais atualizadas e de
credibilidade, e saber tirar destas fontes as suas melhores informacdes, por parte dos
médicos, foi um grande passo dos bibliotecérios para ganhar reconhecimento entre os
médicos, além do publico em geral, situagcdo na qual o bibliotec&rio pode interagir

oferecendo informagdes corretas sobre uma determinada doenca.

Face a esta questdo, foi observado que os hibliotecarios necessitam reconhecer os
territorios “férteis e promissores’ na &rea médica, mas, para que iSso 0Ccorra, € NeCcessario
gue os mesmos busquem competéncias, além dos ja adquiridos em sua formagéo

académica.

Entendemos também que as pesguisas apresentadas na revisdo evidenciaram que
formacdo genérica dos bibliotecérios brasileiros, ou sga, ampla e ndo rigida, de certa
forma, capacitam estes profissionais em aturem nas bibliotecas médicas, entretanto, ainda

a necessidade da adequacdo destes profissionais com as competéncias especificas.

Foi possivel observar na literatura que os bibliotecérios médicos tem a missdo de facilitar
0 acesso a informagdo que possui relevancia, advinda de pesquisas cientificas. Foram
identificadas as principais competéncias (habilidades e atitudes) dos bibliotecérios

médi cos como:

e aptiddo com area médica: esta caracteristica gera maior motivagdo para
pesquisa em informagdo em salde;

e pro-atividade: lidar com diferentes situacbes que podem ser apresentadas
na comunidade médica;

e saber criar estratégias de buscas. a busca deve se ater a questdo
primordial, estabelecida na formulacdo do problema, além de superar o
perfil dos bibliotecarios convencionais, acostumados a responderem as
guestdes que ja estgjam formul adas;

e exceléncia na comunicacdo oral eescrita
e aptiddo para o0 ensino: deve saber transmitir seus conhecimentos aos

profissionais da salde, que, muitas vezes, desconhecem 0S recursos
informacionais de sua érea de conhecimento;
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e conhecer o cenario médico em que esta envolvido: o bibliotecario médico
deve reconhecer as terminologias médicas, assim como as fontes de
informacdo em salde que visa qualificar o atendimento.

Caracteristicamente, os bibliotecarios médicos auxiliam os profissionais da area da salde,
gjudando-os na busca de casos semelhantes ao problema do paciente, buscando fontes de
pesquisa gue auxiliam o diagnostico do médico, as pesquisas académicas dos discentes de
Medicina, e leva informacdo sobre salde as pessoas através de diferentes canais de

comunicagdo, tais como portais nainternet e o acervo de unidades de informagao.

Apos andlise da formagdo e das competéncias informacionais dos bibliotecérios médicos
no Brasil, é possivel relacionar as habilidades dos bibliotecarios médicos de diferentes
contextos, trazendo ao perfil deste profissional maior dinamismo, tornando-os mais
especializados na &rea médica.

Quanto as competéncias dos bibliotecérios médicos, frente suas atividades desenvolvidas
nas bibliotecas médicas, optou-se em destacar a relacdo entre as principais competéncias
informacionais dos bibliotecérios médicos norte-americanos, apresentado pela Medical
Library Association (1992), com as competéncias informacionais dos profissionais que
atuam nas bibliotecas médicas no Brasil, discutidas por Pinto (2005) e Pereira (2005).

Para andlise, aglutinaram-se as principais competéncias informacionais dos bibliotecérios
médicos de diferentes contextos, visando comparar os niveis de habilidades e atitudes
predominantes desta pratica biblioteconémica, no sentido de verificar se as competéncias
infformacionais tém sido direcionadas em promover 0 desenvolvimento destes

profisssionais dainformacao.

Em termos comparativos, vae ater-se as varias disposicbes das competéncias
informacionais, uma vez que se pretende apresentar a relacéo significante entre formacéo
e a competéncia informacional, ou sgja, entre conhecimento e a efetiva utilizacdo desse

conhecimento na prética da Biblioteconomia Médica.
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Principais competénciasinseridas nos Principais Competéncias presentes nos
bibliotecarioss-médicos dos EUA, segundo bibliotecarios-médicos brasileir os, segundo Pinto
Medical Library Association (1992): (2005) e Pereira (2005):
> Conhecer o cenario médico em que > Familiaridade com tecnologias da

esta envolvido e as terminologias
comuns a &reamédica;

» Conhecer os servigos e as fontes de
informagdo em salde;

» Gestdo dainformacéo;

> Habilidades com as estratégias de relacionamento com 0s usuarios.

buscas.

informag&o;
» Destreza narealizagdo de buscade
informagdes em salde;

» Capacidade de manter bom

Quadro 1 — Relagéo das competéncias dos bibliotecarios-médicos MLA x Pinto (2005) e Pereira (2005)

Observa-se que em ambos estudos no quadro 1, apresenta-se uma relacdo de
complementac&o entre as competéncias informacionais, em que os bibliotecérios médicos
devem possuir a capacidade de formular estratégias de buscas, ou seja, ter habilidades e

destreza pararealizar recuperar informacfes com qualidade e relevancia.

Isso mostra que, os bibliotecarios médicos concentram uma parte significativa de suas
competéncias informacionais baseada no perfil dos bibliotecérios genérico que, também
devem ser capazes de formular estratégias de buscas, mas, com a diferenca de ndo
adquirirem conhecimentos especifico de uma area do conhecimento, como demanda aos

bibliotecarios que atuam nas bibliotecas médicas.

Também pode ser observada, a familiaridade com as tecnologias da informacéo e as
fontes de informacdo em sallde, que estéo disponiveis no ambiente da internet, séo de
suma relevancia para bibliotecérios médicos, que devem, no exercicio de suas atividades,
ter dominio das TIC visando prestar melhor qualidade nos servigos recuperacéo e

disseminacao de informagdo aos seus usuarios.

Portanto, para que se pudesse verificar a proposta da formagdo dos profissionais da
informagdo em salde do curso de Ciéncia da Informagdo da USP de Ribeirdo Preto,
recorreu-se em comparar as disciplinas do curso mencionado, com as competéncias
informacionais apresentadas pela MLA (1992), de forma a observar as caracteristicas que

envolvem os profissionais que atuam nas bibliotecas médicas.
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Disciplinas para formagéo de profissionais Competéncias infor macionais dos bibliotecarios-

da informacdo em salude (Galvéo e L eite, médicos dos EUA, segundo Medical Library
2009): Association (1992):
> Andlise, avaliacdo e leiturg; » Compreensdo da ciéncia da salde, bem como

das politicas da salde vigentes, problemas e

L o tendéncias que impactam o0 ambiente da
» Comunicagdo e difusdo de biblioteca médica;
conhecimentos em salide;

» Documentériaem salde;

- o » Compreender a lideranca, finangas,
> Documentacéo em salide; comunicago e técnicas de gesto;
> Fontes de informacdo em satide; > Compreender o0s principios e préticas
> Gestdo de servicos de salide e relacionadas com o fornecimento de servigos de
sistemas de informagao; informac8o que satisfacam as necessidades dos
> NogBes basicas em salde; usuarios,
> Nogdes de epidemiologia. > Ter a ceapac:ldade para gerenciar a informagéo
sobre satide;

» Compreender e utilizar tecnologias e sistemas
paragerenciar todas as formas de informagdes;

» Entender o quadro curricular de seus usuarios e
ter a capacidade de ensinar;

» As formas de acesso, organizagdo e utilizagcéo
de informacg0es,
> Compreender os métodos de investigacdo

cientifica, ter a capacidade de andlisar e filtrar
literatura pesquisada em bases de dados.

Quadro 2 — Tépicos daformacdo e das competéncias informacionais dos bibliotecarios-médicos

Em ambos os casos, observa-se que o dominio das fontes de informagdo em salde, gestéo
da informagdo, sdo habilidades fundamentais no perfil dos bibliotecarios médicos, uma
vez que este tem, entre as suas atividades, auxiliar os médicos a localizarem as melhores

informacoes.

O que nos chamou atencdo também foi que, comparando as disciplinas propostas pelo
curso mencionado com as competéncias informacionais expostas pela MLA (1992), as
fontes e gestdo da informacdo em salde sobrepdem, na analise comparativa, com as

demais atividades que envolvem o bibliotecario médico.

Entretanto, € importante ressaltar que a comparacdo demonstrada direciona as habilidades
gue os bibliotecérios que atuam nas bibliotecas médicas precisam nocgdes basicas em
salide e epidemiologia, podem agregar valor na questdo da compreensédo da ciéncia da
salde, exposto pela MLA (1992), umavez que ndo € delimitado em qual compreensdo se
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deve ter em relagdo da ciéncia da salde. Entretanto, pode ser observado que compreensao

das politicas de sallde, se relaciona com as nogdes béasicas em salde.

A andlise da literatura levantada indicou que os estudos que buscam clarificar a prética da
Biblioteconomia Médica para os hibliotecérios brasileiros devem ser intensificados no

sentido de alcancem melhores competéncias para a atuacdo do bibliotecario-meédico.

7 Consider acdesfinais

Ao analisar os conceitos da Biblioteconomia Médica, constatou-se que se trata de uma
area de atuacdo dos bibliotecarios que tem como objetivo suprir as necessidades
informacionais dos médicos, docentes, discentes da area médica e o publico em geral
através do dominio das fontes de informacdo em salde, como também das estratégias de
buscas eficazes na literatura médica. Entretanto, o grande diferencial dos bibliotecérios
médicos reside no fato dos mesmos poderem prestar apoio a tomada de decisdo médica,

utilizando paraisto os fundamentos da MBE.

Quanto as competéncias informacionais tidas como necessarias para os bibliotecarios
meédicos brasileiros, observou-se que sdo poucas especificas no que tange a literatura
referenciada, a respeito ao dominio bases de dados especializadas, estratégias de buscas e
das terminologias da area médica. 1sto evidencia a necessidade de esforgos por parte da
formacdo académica em subsidiar os bibliotecarios generalistas a estarem aptos com

competéncias para atuarem com servigos de informagdo mais especializados.

Varios fatores ja dertavam para as necessidades de estudos sobre as competéncias
informacionais dos bibliotecérios brasileiros relacionados as atividades desempenhadas
por este profissional. Dentre esses fatores, podem ser citados. melhoria de qualidade dos
Servigos, acesso ainformagdo, do controle, organizacao, disseminacédo dainformacdo e na

educagdo dos usuarios para ser competente em informagao.

Pode-se afirmar que as competéncias informacionais dos bibliotecarios estdo relacionadas
com sua formagdo, pois, considerando que o ambiente e 0s servicos informacionais
alteram-se constantemente com evolugcdo das TIC, a formagdo generalista dos
bibliotecarios brasileiros possibilita que os mesmos ndo percam os parametros das
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competéncias necessérias para realizarem 0s servicos que demandam as atividades de

uma biblioteca especializada, haja vista que a educacdo continuada € de suma

importancia para atualizacdo e aperfeicoamento deste profissional.

E relevante considerar que as competéncias informacionais também podem ser adquiridas
pelos bibliotecarios na pratica, ou sgja, nas acbes no trabaho diario, entretanto, conforme
j& anunciado, educacéo continuada deve ser encarada com uma atividade na rotina dos

bibliotecérios.

Ficou claro que os bibliotecarios generalistas possuem através de sua formagdo, as
competéncias informacionais necessarias para atuarem junto as bibliotecas médicas,
partir da proposta de competéncia informacional estabelecida pelo Parecer CNE/CES no.
492/2001 (BRASIL, 2001). Entretanto, espera-se que os bibliotecarios médicos
aperfeicoem constantemente 0s seus conhecimentos em tecnologias e fontes de
infformacdo em salde que dardo suporte a gestdo de informacdo requerida pelas

bibliotecas médicas.

No Brasil, a Biblioteconomia Médica aparece como uma pratica promissora. Dessa
maneira, espera-se que este trabalho possa contribuir como uma referéncia tedrica e
bibliografica, abrindo novas discussdes na area de Ciéncia da Informacdo sobre a

descricéo de competéncias informacionais dos bibliotecarios que atuam na area medica.
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