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Resumo:

Recursos de visualizacdo das informagdes produzidas pelo sistema de gestdo educacional da educacgéo
superior do Senac/SC, estruturado com base em indicadores de qualidade. A concepcéo logica do ciclo
da informacdo do sistema esta fundamentada em uma perspectiva tedrica que envolveu um diadlogo
multidisciplinar, buscando interfaces com autores da ciéncia da informacdo no estabelecimento de
fluxos de comunicacdo e de estruturas de visualizagdo da informacdo. Dessa forma, apresenta uma
estrutura de visualizagcdo da informacdo interativa, utilizando a técnica conhecida como dashboard
com o objetivo de auxiliar 0s usuarios no processo de monitoramento e recuperacdo das informacdes.
O trabalho enfoca como as informagdes produzidas pelo sistema sdo registradas e visualizadas com o
objetivo de potencializar a apropriacdo da informacdo e ativar o conhecimento dos gestores sobre a
performance das Faculdades de Tecnologia Senac em Santa Catarina.
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RESOURCES TO FORMULATE AND TO VISUALIZE INDICATORS TO

SUPPORT PROCESSES OF EDUCATIONAL MANAGEMENT IN
HIGHER EDUCATION INSTITUTES

Abstract:

The main aims of this study is to present an information visualization resource produced for the
system of educational management of higher education at Senac/SC, structuralized on the basis of
quality indicators. This system is based on a theoretical perspective that involves a dialogue to
multidiscipline, searching interfaces for authors of information, to establish flows of communication
and visualize structures of information. It presents a structure of interactive information, using the
technique known as “dashboard” with the objective of supporting the users with the monitoring
process and information recovery. The work focuses on the information produced for the system to be
registered and visualized with the objective of empowering the appropriate information and helping
the faculty managers at Senac Technical College in Santa Catarina, Brazil.
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ARTIGO

1INTRODUCAO

A discussdo sobre gestdo da educacéo tem sido objeto de estudo da politica educacional
brasileira, em diferentes momentos histéricos, no cenario nacional. Trata-se de uma
tematica complexa, com vérias perspectivas e concepcdes. Uma perspectiva importante
implica em considerar um sistema de gestdo educacional no contexto sociocultural, nas
condicbes em que se efetiva 0 processo de ensino-aprendizagem, pelos aspectos
relacionados ao projeto politico-pedagdgico, aos docentes e aos demais atores

envolvidos.

O sistema de gestdo de informagdes de qualquer natureza, quanto objeto de estudo, esta
compreendido no ambito do arcabouco tedrico da Ciéncia da Informacdo que abarca o
estudo das propriedades gerais da informagdo (natureza, génese e efeitos) e a andlise dos
Seus processos de construcdo, comunicagdo e uso. Do ponto de vista dessa ciéncia, 0
fendbmeno informagdo comporta um elemento de sentido, um significado em busca de um
significante e, portanto, s6 tem validade se circula, concebida, assim, como o veiculo do
conhecimento. (LE CADIC, 2004).

No ambito do seu processo de comunicacdo, em gue gravita a compreensdo do conjunto
de processos socio-culturais e econdmicos, dimensdes nas quais se realizam a
apropriacdo e os usos dos produtos informacionais, envolvendo ndo sb a producéo de
mensagens diferenciadas, mas também, sua distribuicdo adequada, as técnicas de
visualizacdo de informacdo, em apoio aos métodos e técnicas de tratamento e andlise de
informacdo, passaram a ser estudadas e utilizadas de forma vigorosa e recorrente a partir

do inicio deste milénio.

Segundo Nascimento e Ferreira (2005), esses estudos levam em consideracdo o modo
como as técnicas de visualizacdo de informagdes exploram o substrato visual, as marcas e
as propriedades visuais do desenho. Mostrando-se de particular interesse para 0s
principais usuarios de informagdo, pesquisadores, professores, gestores, as técnicas sdo

classificadas de acordo com as caracteristicas dos dados a serem visualizados.
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Entendendo ser a gest&o das atividades educacionais um sistema com nivel expressivo de

complexidade, em continua expansdo, envolvendo decisbes com sérias implicactes de
ordem histérica, de responsabilidade econbémica; que dizem respeito ao processo de
ensino aprendizagem, portanto, de consequiéncias sociais, exige, como condi¢&o sine qua
non, solugdo de continuidade e seriedade de propdsito. Essas dimensdes requerem
processos vigorosos e robustos de acompanhamento e observacdo constante, e € isso 0

gue se espera obter com as técnicas de visualizacdo de informacao.

2 A VISUALIZACAO DA INFORMACAO

A construcdo do sistema de gestdo educacional por meio de indicadores tomou como
ponto de partida o ciclo da informagédo tal como define Le Coadic (2004). O modelo
social proposto pelo autor € de retro-alimentacdo, envolvendo trés processos —

construgdo, comunicacdo e uso, que se sucedem e se alimentam reciprocamente.

O ciclo da informagdo ativa, de forma objetiva e dindmica, a cadeia de producdo do
conhecimento. E, portanto, dindmico e se auto-alimenta por meio de processos interativos

gue envolvem as necessidades de construcéo, comunicacdo e uso da informagao.

Para o autor em referéncia, a construcdo compreende os processos de organizar,
classificar e indexar a informagéo e pressupde o envolvimento dos produtores e usuarios
de informacdes. Da mesma forma, a comunicagdo consiste na compreensao do conjunto
de processos socio-culturais e econdmicos, contextos da apropriacdo do conhecimento e
dos usos dos produtos informacionais, 0 que requer a producdo de mensagens
diferenciadas, a distribuicdo adequada, condigbes para assegurar o intercambio de
informagdes como recurso de ativagdo do conhecimento para quem dele necessita.

Assim, a eficacia econbmica de todo o processo do ciclo de informac&o proposto esta
referenciado e é avaliado em relacdo aos efeitos resultantes da apropriacdo da informagéo
pelo usuario, ou sgja, 0 uso, 0 consumo da informacéo, é o objetivo Unico e fina de todo

O Processo.
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Fundado nesses conceitos e no modelo a ser apresentado, as estruturas de visualizagdo da

informacgéo se constituem, na contemporaneidade, alternativas efetivas para o processo de

compreensao e apreensao da informacéo,.

As técnicas de visualizagdo buscam representar graficamente os dados de um
determinado dominio de aplicacdo de modo que a representacdo visual gerada
explore a capacidade de percepcdo do homem e este, a partir das relacoes
espaciais exibidas, interprete e compreenda as informagdes apresentadas e,
finalmente deduza novos conhecimentos.” (FREITAS et a, 2001, p. 144)

Autores em vérias areas reconhecem a importancia dos recursos de visualizacdo da
informacdo. Card et a (1999) e Chen (2002) apontam as técnicas de visualizacdo de
informagcdo como recursos que otimizam 0 uso das capacidades visuais humanas para
compreender fendmenos que ndo possuem em S MesMos uma representacdo espacial
prépria. A visualizagdo da informagdo, segundo Card et al, procura reunir ambos, o
poder da percepcdo visual humana e o poder de processamento do computador para
analisar e compreender um conjunto de informacdes. Estivalet (2000) afirma gue um dos
aspectos da visualizagdo da informagdo na otimizag&o da cognicdo humana est4 no fato
de ser mais fécil para uma pessoa compreender o significado de uma imagem do que o
significado de varios dados isolados. Oliveira (2007) aponta a facilidade de construir
conclusbes e detectar padroes a partir de uma representacdo visual. Chen (2006)
considera a visualizacdo da informacdo como um recurso que auxilia as pessoas a

encontrarem ainformagdo de que precisam intuitivamente e de maneiramais efetiva.

Entre as técnicas de visualizacdo da informacéo consagradas, o dashboard pode ser
entendido como “painel de controle”, “indicador de bordo” ou simplesmente “painel de
indicadores’. Normalmente, o produto final € composto de uma ou mais paginas na web
com informacfes de mais alto nivel gerencial, coletados por meio de dados dispostos em

banco de dados, em planilhas eletronicas ou outras fontes de informacéo.

Os dashboards reinem um conjunto de estruturas de visuaizacdo de informagdes de
modo que a interagdo entre elas fornece significado ao exibirem suas relacbes, permitem
visualizar informacdes do geral para o detalhe (DIAS, 2007).

A capacidade de ramificacdo, segundo esse autor, € um aspecto muito importante dos
dashboard. A manipulagdo de cada estrutura presente no painel causa alteragées nas
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demais, provocando uma ateracdo de comportamento no painel, possibilitando a

visualizacdo de informagdes de forma interativa. E, conforme o0 usuério interage com as
partes do painel, esse deve apresentar, em propor¢cdo maior, os detalhes sobre as

informacg6es solicitadas, técnica conhecida como overview-detail.

3 A CONSTRUCAO DO DASHBOARD DE INDICADORES DE GESTAO
EDUCACIONAL

3.1 O processo de construcao dos indicador es

A principal caracteristica de um indicador € a sua capacidade de sintetizar um conjunto
de informac0es, representando apenas o significado essencial dos aspectos analisados.
Segundo Bellen (2005), os indicadores agregam e quantificam informagdes de modo que

sua significanciatorne-se mais evidente.

Definir o processo de construgdo dos indicadores exigiu, inicialmente, uma compreensgo
da l6gica do sistema da educacdo superior do Senac em Santa Catarina: como ele
funciona e opera no contexto da educacéo profissional e tecnol dgica para, posteriormente,
identificar as informagdes a serem produzidas pelo sistema e como estruturé-las, de forma
a garantir melhores mecanismos de busca e recuperacdo e melhores resultados no

Processo de seu uso.

Assim, consideraram-se indicadores que representam todos os aspectos do sistema, aptos
para medir o desempenho tanto em ambito local das sete faculdades como estadual.
Nessas condigdes, 0 sistema contempla o conjunto de todas elas nos aspectos relativos
aos fins e as especificidades proprias do ensino superior do Senac/SC e da sua légica de
funcionamento. Nessas reflexdes, foram consideradas questdes referentes aos docentes;
aos pressupostos filosoficos tedrico-metodologicos definidos no projeto politico
institucional; & cultura organizacional; ao papel basilar das politicas de regulacdo da
educacdo superior; aos projetos pedagdgicos dos cursos e a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo como atividades interdependentes que precisam assegurar

énfase equivalente na educacao profissional e tecnolégica do Senac/SC.
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Essas consideragdes possibilitaram organizar os indicadores em categorias relevantes a

sua tarefa de andlise, 0 que permite consult&los e comparélos com relacdo as suas
caracteristicas e as suas especificidades, como mostra 0 Quadro 1, o que pode oferecer

uma visdo ampla e exaustiva do sistema educacional.

Categoriasde I ndicadores
Docentes
Adocéo dos principios filosoficos tedrico-metodol 6gicos
Alunos
Trabalho de Conclusfo de Ultimo Semestre— TCS
Atividade Complementar de Caréter Interdisciplinar
Pesquisa e Extenséo
Egressos
Matriculas
. Avaliacdo Externa
10. Auto-Avaliacdo Institucional
Quadro 1: Categorias de Indicadores

© oINS |OA~WINIE

Observa-se que, cada um das categorias apresentadas € um angulo de andise do
desempenho das Faculdades e o0 seu conjunto permite a visualizacdo da performance em
todas as dimensbes julgadas importantes, sintetizando as informagbes essenciais do

sistema.

No Quadro 2, constam os indicadores definidos segundo a légica do sistema de educagéo
superior do Senac em Santa Catarina. Por outro lado, cada indicador foi construido de
forma a comportar caracteristicas que exprimissem a sua totalidade.
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Categoria: Docentes
. . Valoresde Padronizacdo da Coleta
Critério I ndicador o~ ~
Referéncia das I nformacbes
Fonte: relatério da pesquisa
online de Avaliacdo
Docente.
% de docentes Popul aczo: i
aeliooscom e
conceitos: 80% dos docentes 3 ermvode ad unos
o aliacio respondentes, em cada
a. Otimo; com avaliag turma, de cada curso.
I minima no
Avaliacdo docente o
b.Bom; somatorio de L. .
' ) Responsavel: a pesquisa
conceitos Bom e d edlizada pel
c. Satisfatério; Otimo. eve serredizatapelo
coordenador do curso, apos
d. Insatisfatério. 40 dias | etivos, antes do
Conselho de Classe
Intermediério.
Periodicidade: semestral.
Fonte: Projetos
Pedagogicos dos Cursos
(PPCs) especificos de cada
curso/Facul dade,
% de docentes com | 60% dos docentes | atualizados até a data de
titulacao: de cada curso com | inicio das aulas em cada
e. Doutor: titulagdo obtidaem | semestre.
Titulagdo programas de pos-
f. Mestre; graduacéo stricto Populac&o: considerar
o sensu e, destes, 100% dos docentes de cada
g. Especidista 50% doutores. curso.
Responsavel: Mantenedora.
Periodicidade: semestral.

Quadro 2: Composicéo dos indicadores da categoria docentes

Vale chamar a atencdo que: critérios sdo compreendidos como a esséncia daquilo que se
guer avaiar e que se julga poder esperar legitimamente do processo. Assim, oS
indicadores descrevem de forma judiciosa em que parametros e o que avaliar em cada
critério, tornando o processo avaliativo transparente e facilitando o didlogo entre

mantenedora e mantida.

Nessa etapa, para permitir a descricdo judiciosa dos indicadores, foram realizadas
analises dos aspectos relacionados a relevancia, gradacdo de intensidade, univocidade,
padronizacdo e rastreabilidade dos indicadores, segundo preconiza Trzesniak (1998).

Assim, cada indicador exprime um aspecto ou uma caracteristica especifica da instituicéo
253
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gue pode ser mensurada. S&o considerados imprescindiveis os indicadores que

representam condicdes obrigatérias definidas pela legislacdo para o acesso e a
permanéncia do Senac/SC no sistema de ensino superior. Entre as categorias apresentadas
no Quadro 1 foi estabelecido um total de 60 (sessenta) indicadores.

Ainda com relacdo ao Quadro 2, os valores de referéncia estabel ecem niveis de qualidade
coerentes com a politica da educacdo profissional e tecnoldgica do Senac/SC, do
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) e do Sistema Naciona de Avaiacdo da
Educacdo Superior (SINAES), tornando-se metas a alcangar. A atribui¢io de valores de
referéncia para cada um dos indicadores se congtitui em um importante foco de
intervencdo dos atores educacionais envolvidos no processo de avaliacdo. Por outro lado,
a padronizacéo da coleta das informag0es especifica o local em gque os dados podem ser
coletados, a metodologia de sua obtencdo, bem como o periodo de coleta, de forma a

tornar o processo bem definido e estavel.

3.2 O processo de comunicagdo dos indicador es

O processo de comunicacdo dos indicadores consistiu em identificar estruturas de
visualizacdo da informagdo, assegurando recursos graficos e formatos em que a
informacdo pudesse ser visualizada de forma simplificada, porém interativa, em véarios
nivels de detalhe, utilizando imagens, figuras e gréficos de modo a reduzir o tempo gasto

pel os usuérios para recuperar as informagdes necessérias.

As técnicas de visualizacdo de informacdo sdo compreendidas no processo de gestdo
educacional como um recurso interativo de representacéo de informagdes com o objetivo
de compreender o comportamento de cada indicador no processo, permitindo obter maior

clareza e precisdo sobre a situacdo estudada.

Para a visualizagdo e andlise dos resultados junto as instancias de competéncia, em tempo
real e de forma simples, optou-se por representar os indicadores do sistema de gestéo

educacional utilizando a técnica dashboard.

Denominado “Dashboard de Indicadores de Gestdo Educacional", a técnica vincula toda
a estrutura de informagdo da educacdo superior do Senac/SC a um sistema de
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indicadores, de tal forma a apresentar uma visdo geral do sistema e a interacéo entre as

variavels que operam no seu interior de modo a identificar problemas de gestéo gerais e

especificos.

3.3 Construcéo do Dashboard de I ndicador es de Gestdo Educacional

A utilizacdo da técnica do dashboard permite que o processo da coleta e registro dos
dados torne-se simples, econémico e, sobretudo de facil manuseio pelos usuarios, além de
agregar caracteristica de interoperabilidade, permitindo vinculos entre as planilhas

eletronicas de cada Faculdade com o Banco de Dados da mantenedora.

Sempre que ha alteracdo nas planilhas das Faculdades, os vinculos com o Banco de
Dados da mantenedora sdo atualizados e exportados novamente para as planilhas que

geram o dashboard publicado naintranet.

3.3.1 Visualizacéo dosindicador es

As péginas sdo disponibilizadas por categoria conforme mostra a Figura 1. Assim, foi
criada uma pégina para cada categoria apresentada no Quadro 1. A péagina web
“docentes.htm” tem o formato apresentado na Figura 1, visualizada através do navegador

(browser) de internet, que pode ser o Mozilla, Internet Explorer® ou outro.
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INDICADORES DA GESTAQ EDUCACIONAL
Categoria 1: DOCENTES

Titulagdo Docente Experiéncia e Formacgéo == Experiéncia
120.0% profissional
) or 100 00 pa + +
s B20% VR " e Fomacdo
[aN — 80.0% s
= e = = i
! :‘ ’:""’: - 60,0%
_ | ' . 40.0% C—Experiéncia no
- S B _\k\_\@-\ 20.0% magisténo superior
& F & &
. & . & 5 - Valor de Referéncia -
_Qéw 5T dz_bé & Q_Q,‘\‘ZL ng”‘@@ Experiéncia
&P WaF S Profissinal
i o i é\@ o /)?E_C o
Titulagdo docente & o — % Valor de Referéneia -
Fomacéo
Avaliagdo Docente
== % docentes com
100.0% = 80% de dtimo+bom
. 1
80.0% T | | o
60.0% - = : —% de alunos que
40.0% A _ : responderam a
20.0% i ] avaliacdo docente
Percentual apurado no estado: 79,82% 0.0% ; : : ‘ : : «=\Valor de referéncia -
- o s 4 s & % docentes com
L 5 SO gtimo+bom
& & C?P r*?z'c e \Qé & , i s
& ¥ A= > Valor de referéneia -
& & o ;
& ol % de alunos que
b . responderam

Figura 1: Visualizagdo dos Indicadores

No caso dos graficos de barra, por exemplo, tem-se uma linha horizontal que representa
os valores de referéncia. Para o gréfico de barras “Titulagdo Docente”, 0 primeiro a
esguerda, na Figura 1, o valor de referéncia de 60% é igua para todas as Faculdades,
sendo representado por uma linha em cor diferente das barras. Entretanto, para o gréfico
Experiéncia Docente”, localizado a direitae no ato da Figura 1, existem 3 (trés) linhas de
valor de referéncia, sendo que cada linha representa o valor de referéncia do indicador
gue possui uma barra de mesma cor. A barra azul (Experiéncia Profissional) tem seu
valor de referéncia representado por uma linha azul, a barra vermelha (Formagédo) tem o

seu valor de referéncia representado por uma linha vermelha e assim por diante.

3.3.2 Vinculacao dos dados

Na mantenedora, os dados sdo registrados em um Banco de Dados. Na figura 2 tem-se
uma representacdo de um dos formularios utilizados para visualizagcdo e armazenamento
dos dados da avaliacdo docente. Esses dados sdo exportados em formato de planilhas
eletronicas, contendo o total dos indicadores apurados e vinculadas com as planilhas de
cada Faculdade.
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w

Critério

Avaliacdo Docente

Indicador

% de docentes com 280% de dtimo + born na avaliacao docente

Meta

Chapeco Jaragua

Tubario

|:|J8|

0,53 0,87

Sao Miguel

DJ?3|

DJ25|

Registro: [E 1 [E[E de 14

Modo Formulario

UM

L ——EEEEiiiiiiiiiEEEAmBmvvBmmmmm———mm——————————————————————_—————_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_——_—_——~~_.;y

Figura 2: Formulario gerado a partir do banco de dados da mantenedora

A Figura 3 ilustra a forma como os dados sdo coletados em cada Faculdade, para

posterior migracéo para o Banco de Dados da mantenedora.

05 - B
A, B C 8]
1 Critério Indicador Meta | Chapeco
% de docentes com 80% de dtirmo + bom na
2 |Avaliacdo Docente avaliacdo docente 80% 53%
% de docentes com Za. avaliagdo abaixo da meta e
3 |Awaliagdo Docente gue permanecem na guadro 0% 0%
4 |Awaliagdo Docente % de alunos gue responderam a avaliagdo docente 0% g6 %
Acompanhamenta
pedagdgico da atividade [Mdmero de docentes, por cursa, avaliados pelo
5 |docente pedagogo, em sua pratica docente 100%
M 4 v w\ Graficos % GP-Docentes ¢ GP-Principios £ GP-Aluno £ GP-TCS / GP- | ¢

>||

A opcdo da mantenedora em armazenar os dados em Banco de Dados vem da
necessidade e também da facilidade de gerar relatérios das informagBes contidas no
banco de dados. Assim, além do Dashboard de Indicadores de Gestdo Educacional que
apresenta as informacdes em um nivel macro, destinado aos gerentes de posicdes mais

estratégias, € possivel gerar relatdrios para gestores de nivel intermediario, que

Figura 3: Planilha do arquivo disponibilizado para a Faculdade

necessitam da informagdo com um grau maior de detalhamento.
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3.3.4 Atualizacao das infor mactes

A atualizacdo das informagoes é realizada de baixo para cima, ou sgja, partindo-se dos
detalhes para que os vinculos entre as planilhas e entre os dashboards atualizem
automaticamente o nivel mais macro. Dessa forma, quando a mantenedora recebe as
planilhas eletrénicas atualizadas pelas Faculdades, exporta os dados dessas planilhas para

0 Banco de Dados.

A partir do momento em gque o Banco de Dados é atualizado, séo geradas as planilhas que
fazem ligac&o com o dashboard, disponivel naintranet (Figura 1), tornando a informacéo

do nivel mais macro fidedigna aos dados fornecidos na ponta do processo.

CONCLUSAO

O conjunto de solucdes apresentados ndo esgota as possibilidades de visualizagdo das
informagdes produzidas pelo sistema de gestdo educacional, mas indica caminhos pelos
guais o sistema pode evoluir.

O “Dashboard de Indicadores de Gestdo Educaciona” é a apresentacéo visual das dez
categorias de indicadores, sintetizando o estado geral do sistema educacional, 0 que
contribui para aumentar o conhecimento do processo da educagdo superior em uma
abordagem ampla e exaustiva, orientando a tomada de decisdo em medidas especificas e

gerais de acéo.

Por outro lado, o sistema de gestdo construido se constitui em um registro da série
histérica da meméria coletiva (HALBWACHS, 1990) da performance do Senac/SC, no
contexto da educacdo superior, possibilitando ao mesmo tempo avaliar os usos dados a
informacdo e fornecer elementos para avaliar os efeitos resultantes desses usos nas
atividades dos usuérios (LE COADIC, 2004).
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