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Resumo:

As redes desenvolvem-se pelos contatos que atores mantém, provocam a construcdo social do
individuo e, quando vistas por suas relacbes, podem identificar coesdes e similaridades, em acdes
coadunadas de individuos que agem como um Unico corpo social. Estudar o uso da informacédo na rede
de alimentos funcionais da Universidade Estadual de Londrina (UEL) foi o principal objetivo deste
trabalho. A rede estudada é caracterizada por um conjunto de pesquisadores que buscam o
desenvolvimento da especialidade — alimentos funcionais. Por meio da metodologia de Analise de
Redes Sociais (ARS) foram identificados os atores mais centrais na rede e os recursos informacionais
utilizados por estes atores. Os resultados obtidos indicam que o uso da informacéo na rede ocorre no
ambito tanto formal quanto informal. As fontes de informacdo, elo entre a informacdo e a rede,
provéem informagdes ao receptor, que dela necessita. Nessa rede as fontes e servicos de informacédo
sdo representados pelo Portal de Periddicos da Capes, Internet, bibliotecas, associagdes, sendo
portanto estes os grandes facilitadores dos canais informacionais na rede.

Palavras-Chave:
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THE SOCIAL NETWORKS AND THE USE OF INFORMATION AMONG
UEL'S RESEARCHERS OF FUNCTIONAL FOODS.

Abstract:

Networks are developed through the contacts established by its actors, provoke the social construction
of the individual, and, when seen through its relations, can identify cohesions and similarities, in
coadunated activities of individuals who act as a single social body. Studying information use within
Universidade Estadual de Londrina (UEL) functional food’s network and its resources was the main
goal of this work. The studied network is characterized by a group of researchers who seeks the
development of this specialty — functional foods. Through Social Network Analysis’ (SNA)
methodology, the central actors in the network and the informational resources used by such actors
were identified. The results indicate that the use of information within the network occurs either in the
formal scope and in the informal scope. The information resources, the link between information and
network, provide information to the receptor, who needs it. In such network, the resources and

information services are represented by Capes’ Periodicals Portal, Internet, libraries, and associations,
which could be said, then, as the great facilitators of informational channels in the network.
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1 INTRODUCAO

As organizacbes precisam estar em sintonia com 0s processos informacionais e
tecnoldgicos que a sociedade em rede exige, para isso € importante que identifiguem
fluxos, processem e disseminem informacOes de diversas fontes e em diferentes

contextos.

Os fluxos de informacdo que permeiam uma determinada comunidade cientifica revelam
relacOes e parcerias anteriormente invisiveis, mas que podem assumir um papel de grande
importancia para o desenvolvimento e projecéo de tal rede.

Ao se identificarem os canais de comunicacgdo existentes em uma rede pode ocorrer uma
maximizacdo do uso dos fluxos de informacéo, fato este que contribui para a promocao e
fortalecimento de programas, agdes e recursos que consolidem a pesquisa e 0
desenvolvimento (P&D) em uma érea, proporcionando assim uma maior articulacdo e
cooperacgdo entre os membros da rede. E importante que esses programas, acdes e
recursos estejam vinculados a gestdo da informacdo, que tem como caracteristica
determinante o emprego e utilizagdo da informagcdo com maior propriedade e

aproveitamento.

Razdo porque, o papel de um gestor da informacdo é fundamental para maximizar o uso
dos servicos e produtos agregados aos canais de comunicacdo de uma area ou de uma
organizacdo. A funcdo do gestor da informacdo consiste em receber, tratar e
posteriormente disseminar a informacdo a individuos que a demandem, antes mesmo que
este tenha consciéncia que ird necessitar de tal informacdo. Uma boa infra-estrutura
informacional respalda a elaboracdo de projetos e auxilia na solucdo de problemas,
gerando novos conhecimentos. Sendo assim, para desenvolver uma eficaz gestdo da
informagdo em uma organizacdo, é preciso condi¢des de trabalho, com meios adequados
para buscar, organizar, recuperar e disseminar informacoes, que, quando bem gerenciadas
e trabalhadas, podem levar uma organizacdo ou uma comunidade a obter vantagens
competitivas, e, ainda, a criacdo e ao desenvolvimento de novos canais para enfrentar a

concorréncia, ou manter-se na lideranca.

A identificacdo dos varios tipos de informacdes utilizadas e das relagdes existentes entre

0os membros de uma rede pode ser Util para proporcionar uma eficiente gestdo da
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informacdo, evitando-se com isso, a perda de informagdes relevantes que possam vir a

gerar conhecimento.

Conhecer os principais atores de uma rede, os tipos de informacGes que sdo utilizados e
gerados por estes atores e quem sdo as pessoas que utilizam essas informacdes, possibilita
criar novas oportunidades, que podem alavancar o desenvolvimento da area.

Dentro desta acepcdo é que este estudo pesquisou a rede de alimentos funcionais da
Universidade Estadual de Londrina (UEL), procurando com seu mapeamento distinguir
0s canais de comunicagédo e a tipologia dos fluxos informacionais que sdo realmente
importantes e necessarios para agregar valor a rede.

O objetivo deste trabalho, identificar o uso da informacéao na rede de alimentos funcionais
da UEL, pode ser alcancado por meio do mapeamento da rede, pela distincdo dos atores

mais centrais e pelo levantamento dos recursos informacionais utilizados por estes atores.

O conhecimento dos canais de comunicacdo e do posicionamento de um ator em uma
rede pode contribuir para um melhor aproveitamento dos fluxos de informacdo nela
contidos, visto serem as redes sociais caracterizadas por um conjunto de interagdes entre
individuos e, por meio destas interacBes, poderem-se distinguir padrdes de

relacionamento entre seus membros.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Alimentos funcionais sdo considerados "todos aqueles alimentos ou ingredientes que,
além das funcbes nutricionais basicas, [...] produzem efeitos metabdlicos e/ou
fisiolégicos e/ou efeitos benéficos a saude™ (BRASIL, 1999). Ou seja, sdo alimentos que
contribuem para a saude das pessoas, ainda que ndo tenham propriedades que atuem na
cura de doengas. Esses alimentos causam beneficios a salde pela prevengdo ou

retardamento de doencas.

Na UEL a pesquisa em alimentos funcionais conta com professores/pesquisadores de
diversos departamentos — Biologia Geral; Patologia; Zootecnia; Agronomia; Bioguimica
e Biotecnologia; Analises Clinicas; Quimica; Farméacia. O departamento que mais tém
profissionais envolvidos com esta especialidade é o Departamento de Tecnologia de
Alimentos e Medicamentos (TAM), que foi criado em 1977 e é constituido por cerca de
20 docentes que desenvolvem, também, atividades didaticas nos cursos de Farmacia,
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Agronomia, Zootecnia, Medicina Veterindria e Enfermagem. O departamento ainda

oferece os cursos de Mestrado e Doutorado em Ciéncia de Alimentos e mantém um curso

de especializacdo em Gestdo da Qualidade de Alimentos.

O Programa de Po6s-graduacdo em Ciéncia de Alimentos da UEL é o maior responsavel
pelo fortalecimento do corpo de pesquisadores e pelas pesquisas na especialidade de
alimentos funcionais. Os cursos de pds-graduacdo deste programa sdo pioneiros na

Universidade.

A metodologia adotada, neste trabalho, foi a Andlise de Redes Sociais (ARS), que
permite a identificacdo dos canais de comunicacdo de uma populacdo por meio de suas
relacbes. No estudo da ARS, o foco principal sdo as relacGes entre os atores de uma
determinada comunidade, ou seja, as relacOes entre atores se tornam prioridade, as
propriedades individuais sdo secundarias e os dados relacionais sdo o nucleo das
investigacdes (HAYTHORNTHWAITE, 1996; OTTE; ROUSSEAU, 2002).

Os conceitos fundamentais em ARS séo: atores, atributos, ligagédo relacional e relagéo.
Um ator € a representacdo de um membro da rede, que pode ser um individuo ou um
conjunto de individuos. Os atributos de um ator sdo suas caracteristicas proprias, e a
ligacdo relacional, também chamada de lago relacional, é o vinculo existente em uma
relagdo entre dois atores (HANNEMAN, 2001).

A populacdo estudada nesta pesquisa sao os 39 pesquisadores em alimentos funcionais

oriundos da UEL, aqui denominados de atores.

A coleta de dados para esta pesquisa foi feita por meio de um questionario, elaborado e
aplicado pelos coordenadores da Rede de Cooperagdo e Inovacdo em Alimentos
Funcionais do Estado do Parana, rede esta constituida por um grupo de especialistas,
vinculados aos setores académico, cientifico e produtivo, trabalhando em conjunto, em
prol do fortalecimento de programas, acoes e recursos, que consolidem a P&D na area de

Alimentos Funcionais no Estado do Parana.

Para a consecucdo dos propdsitos deste estudo, utilizou-se parte deste questionario. A
primeira parte analisada do questionario referia-se as ligacGes entre os pesquisadores, na

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo,Campinas, v.6, n.1, p. 15-37, jul/dez. 2008 — ISSN: 1678-765X.

18



ARTIGO
qual eles indicaram os pares — internos ou externos a instituicdo — com os quais

mantinham contatos mais intensos, naguele momento, fornecendo ou recebendo
informacdes. E a segunda parte abordou os tipos de informacdo que os pesquisadores
julgavam importantes para a realizacdo de seu trabalho e as fontes em que as localizavam,
podendo indicar varios tipos de informacdo dentro de uma série de opc¢oes

preestabelecidas.

Na primeira parte analisada, que deu subsidio para o mapeamento da rede, foram
considerados somente os atores citados que pertenciam a UEL, e que tinham respondido
ao questionario.

Para o mapeamento da rede, foi utilizado o software Ucinet, que configura e identifica os
padroes de relacionamentos da rede, bem como possibilita a visualizacdo da
posicao/papel dos atores (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002).

Com base nas indicacfes dos pesquisadores e no mapeamento da rede da UEL calculou-
se a medida de centralidade de grau, pertinente a ARS, medida esta que identifica 0s
atores mais importantes na rede. A partir da identificacdo desses atores mais centrais,
foram analisadas as informacGes pertinentes aos recursos informacionais utilizados, e

com base nestes recursos pdde-se caracterizar o processo de gestdo da informacao.

3 TIPOS E FLUXOS DE INFORMACAO

A informacéo para ter valor necessita ser disseminada, podendo vir a gerar conhecimento
e assim contribuir para a democratizacdo da informacdo, em outras palavras,
disponibilizar o conhecimento adquirido na sociedade na qual o individuo esteja inserido
(BARRETO, 1994).

De acordo com Ponjuan Dante (2004), a informacdo estd sujeita a dados que se
convertam em informacdo e tenham um significado a partir de diferentes processos de
agregacdo de valor, e uma determinada significacdo. E o conhecimento é a informacédo

transformada em crengas, conceitos e modelos mentais, mediante raciocinios e reflexdes.

Assim como a informacéo, o conhecimento vem sofrendo vérias mudancgas na sociedade

e no ambiente organizacional, aumentando significativamente sua importancia. Nonaka e
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Takeuchi (1992) apontam semelhancas e diferencas entre eles, quando dizem que o

conhecimento esté vinculado a crencas, valores, acdes, e em comum com a informacao

eles destacam o significado e sua vinculacédo as relacbes mantidas pelos individuos.

Pode-se dizer que o bom uso da informacdo e sua aplicabilidade no momento oportuno
tém como resultado final a geracdo do conhecimento. Também para a formulagdo de uma
eficaz e eficiente acdo ou programa que possa subsidiar 0s processos de inovagdo em uma
organizacgdo o insumo basico compreende a informacdo e o conhecimento, ou seja, ao
usar a informacdo adequadamente, as organizacOes tém grandes chances de conseguir
bons resultados, que podem manifestar-se por meio de parcerias e cooperagdes
estratégicas no mercado competitivo (BARRETO ET AL., 1997).

E possivel distinguir varios tipos de informagdo, que interferem no processo de
desenvolvimento cientifico, tecnologico, industrial, econdmico e social. Aguiar (1991)
identificou e caracterizou os objetivos e fungdes de diferentes tipos de informacdo, que

para uma melhor visualizagcdo foram compiladas e apresentadas no quadro 1.

TIPO ~
" CONCEITO OBJETIVOS E FUNCOES
INFORMACAO
Todo Divulgacéo do conhecimento
conhecimento Evolugdo da ciéncia
. que esteja
Informacéo

relacionada ou

Cientifica Explicacdo da metodologia usada
resulte em uma

pesquisa na pesquisa

cientifica

Insumo para o desenvolvimento

de pesquisas tecnoldgicas

Seguranca do direito de

Todo tipo de . .
propriedade intelectual

conhecimento

. Contribuicdo a publicacGes
. relacionado com ) o
Informacéo sobre pesquisas tecnolégicas
0 modo de gerar

Tecnoldgica Subsidio ao processo de gestao
um produto ou

x tecnoldgica
com a prestagdo

de um servico Avaliacdo e acompanhamento de

novas tendéncias tecnologicas

Avaliacdo do impacto econdmico,

social e ambiental da tecnologia
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Mesmas funcgdes das informages
cientificas e tecnolégicas
Informacdo em ' '
Divulgar centros de pesquisa
C&T
Divulgar pesquisas em andamento
ou ja encerradas
Fornecer informagdes sobre:
Regulamentos
Conjunto de - —
_ Planejamentos operacionais
Informacao informacgdes que i :
o Leis trabalhistas
para Industria uma empresa
. Obrigac0es fiscais e comerciais
necessita.
Tendéncias de mercado
Processo decisorio
Fornece subsidio Formular processos publicos e
para comparacdo privados para analises
Informacao do desempenho socioecondmicas
Industrial industrial em . )
o . Identificar problemas tipicos do
ambito nacional ) _
. . setor industrial.
e internacional.

Quadro 1 - Tipos de Informacao.

Pode-se observar, no quadro 1, que as informac@es cientificas, tecnolégicas e em C&T
estdo relacionadas: a evolucédo da ciéncia; a disseminagdo do conhecimento, seja por meio
de publicacgdes cientificas seja pela geracdo de novos produtos ou servic¢os; divulgacdo de
centros e institutos de pesquisa; a identificacdo, avaliagdo e acompanhamento dos
impactos econdmicos, sociais e ambientais da tecnologia. Enquanto as informacdes para a
industria e as informac@es industriais estdo diretamente vinculadas a negécios, ou seja, ao
fornecimento de informacdes Uteis para o bom funcionamento de uma empresa, tanto em
ambito nacional como internacional, e a identificacdo, formulacdo e resolucdo de

problemas de ordem operacional, administrativa, comercial e financeira.

Pelos argumentos que descrevem os tipos de informacdo denota-se que as interacdes as
fazem evoluir, situacdo retratada por Barreto (1998) quando afirma que a necessidade de
exercer 0 processo de comunicacdo € inerente ao ser humano, isto é, compartilham
informacdes, 0 que aumenta substancialmente os fluxos de informacdo e os canais de
comunicacdo. O autor ainda explica que devido as grandes gquantidades de informacao

que estdo sendo geradas e transmitidas, € necessaria a adocéo de ferramentas especificas,
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para assim poder compactar, utilizar e recuperar estas informagdes com maior facilidade

e éxito, ocorrendo, portanto, certa diminui¢do no uso das linguagens naturais e a adocao
de novos processos de linguagem de hipermidia, que aumentam o poder de assimilacao

da informacéo pelos receptores.

Assimilar todos os tipos de informacgdes que fluem nos canais comunicacionais torna-se
uma tarefa impossivel, mas o maior desafio ainda € a selecdo e a disponibilizacdo de
informacdes pertinentes e Gteis para o melhor desenvolvimento da organizagdo em que se

esteja inserido.

Ponjuan Dante (2004) destaca trés tipos de fontes informacionais, as fontes documentais,
pessoais e institucionais. Montalli e Campello (1997) também apresentam trés distintos
tipos de fontes de informacéo, as fontes técnica, para negocios e cientifica. Estas fontes
de informagdo sdo objetos para geracdo, processamento, disseminacdo e

compartilhamento da informacéo. As fontes propostas pelas autoras foram organizadas no

quadro 2.

Ponjuan Dante Montalli e Campello

Fontes Documentais - planos de Fontes de Informacdo Técnica -
trabalho, informes financeiros, faturas, normas técnicas, patentes, legislacdo,
livros, documentos oficiais, entre publicacgdes oficiais referentes a area.

outros documentos;

Fontes Pessoais —  consultores, Fontes de Informacéo para Negocios —
bibliotecarios, pesquisadores, analistas; relatorios referentes a companhias,
relatorios sobre pesquisas de mercado,

manuais, guias, publicacdes estatisticas.

Fontes Institucionais — bibliotecas, Fontes de Informacdo Cientifica -
arquivos, meios de comunicacdo, monografias, dissertacOes, teses,
instituicbes financeiras, associacdes periodicos cientificos, anais de eventos
profissionais. cientificos.

Quadro 2 — Fontes de Informacao.

Analisando as informacOes apresentadas no quadro 2, observa-se que as fontes de
informacdo propostas por Ponjudn Dante (2004) podem ser diferenciadas facilmente
umas das outras, visto que as fontes documentais estao diretamente ligadas a documentos,

sejam estes de ordem cientifica, financeira, administrativa ou comercial; as fontes
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pessoais sdo caracterizadas pelos agentes que se utilizam das informagfes documentais; e

as fontes institucionais sdo formadas pelas organizacGes que propiciam a geracao, a
disseminacao e a recuperacdo das informacgdes geradas, enquanto as fontes propostas por
Montalli e Campello (1997) estdo totalmente ligadas a informag0es registradas, sejam
elas normas, patentes, legislacBes, relatérios, periédicos, livros, entre outros tipos de
materiais, e sdo caracterizadas por serem disseminadas pelos canais formais de
comunicacdo. Pode-se deduzir que estes trés tipos de fontes informacionais — técnica,
para negdcio e cientifica — sdo originarios das fontes documentais categorizadas por
Ponjuan Dante.

Ainda em relacdo as fontes de informacdo, Ponjuan Dante (2004) explica que, de acordo

com cada organizacao, essas fontes podem se diferenciar.

Em relacdo aos fluxos de informacdo existentes em uma empresa, Lesca e Almeida
(1994) descrevem a existéncia de trés tipos distintos, sendo eles: a) Fluxo criado
internamente para 0 seu préprio uso (emissor e receptor interno); b) Fluxo criado
internamente, mas com uso orientado para 0 meio externo (emissor interno, receptor
externo); e c¢) Fluxo coletado externamente e usado internamente (emissor externo,

receptor interno).

Os fluxos de informacéo existentes em uma organizagdo podem ser internos ou externos.
Se o fluxo for interno, quem gera a informacdo, no caso o emissor, estd dentro da
organizacdo, sendo importante conhecé-lo para potencializar a geracdo de informacéo. E
quando se tratar de um fluxo externo, também é importante conhecer o emissor da
informacdo, o local em que foi gerada, quem a distribuiu, e quais sdo os elementos que
podem caracterizar o valor desta fonte (PONJUAN DANTE, 2004).

Os fluxos informacionais vém-se transformando e modificando o ambiente
organizacional no qual se encontra, ou seja, estd ocorrendo uma transformacdo da
tipologia da informagé&o e dos canais comunicacionais, conforme salienta Barreto (1998),
quando relata as mudancas que estdo ocorrendo em relacdo a migracdo do suporte escrito
para o eletrénico, sejam estas mudancas nas formas de busca, acesso e disseminacao da

informagé&o, por meio dos canais comunicacionais.
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O autor ressalta ainda que as diferengas do compartilhamento da informagdo do meio

tradicional para o meio eletrénico tém de ser levadas em consideracdo, isso em virtude do
processo técnico de informacdo ndo ser o mesmo que O processo social de seu
compartilhamento, visto que neste Gltimo processo sdo criados varios micronucleos
sociais com diferencas profundas, tais como: acesso a informacao, confianca no canal de

compartilhamento, tradi¢Ges, costumes, entre outras.

De acordo com Aradjo (1999), com o aumento do uso dos fluxos informacionais
eletrénicos, que proporciona tantas mudancas no cenario organizacional, ocorre a
multiplicacdo dos centros de pesquisas e dos meios e formas de comunicacdo da
informacdo, sendo entdo evidenciado o surgimento de novas tecnologias de acesso a

informacdo e por conseqiéncia, a promog¢do da comunicagéo e das redes sociais.

4 REDES SOCIAIS

Vivemos em rede: o trabalho, a familia, os amigos, formam uma rede, de contatos, afetos,
negocios, etc. Estamos unidos as pessoas; por sua vez, estas a outras pessoas, formando,

assim, uma rede de relacionamentos.

Uma rede social consiste de um ou mais conjuntos finitos de atores [e eventos] e todas as
relacbes definidas entre eles” (MATHEUS; SILVA, 2006, p.2). Uma rede também pode
ser conceituada de uma forma simples como “um conjunto de pontos interligados [...], um
agrupamento de pontos ou ‘n6s’ que se ligam a outros pontos por meio de linhas”.
(COSTA; MARTINHO; FECURI, 2003, p.23).

As redes sempre estiveram presentes nas relagdes entre pessoas ou organizagdes de
diversos tipos. De acordo com Watts (2004), os estudos de redes e sistemas de redes
tiveram um crescimento extraordinario, nos Gltimos anos, nas pesquisas académicas,

embora na Sociologia e na Antropologia as anélises de redes tenham uma longa tradicéo.

Estes estudos sdo impulsionados pela rapidez do crescimento, disponibilidade e maior
acessibilidade a grandes por¢oes de dados constantes em pesquisas e estudos nas ciéncias

exatas, bioldgicas e sociais. Por meio do estudo das redes estdo sendo solucionados
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problemas previamente intransponiveis, reformulando assim velhas idéias, introduzindo

novas técnicas e descobrindo conexdes (WATTS, 2004; KOSSINETS; WATTS, 2006).

Os estudos de redes tém contribuido para revolucionar os estudos académicos, visto que,
por meio destes estudos, pode-se observar e estudar o mundo em movimento, como
ressaltam Molina e Aguilar (2004). Nesse mesmo sentido, Marteleto (2001) destaca que,
no estudo de redes sociais, as estruturas hierarquicas ndo sao privilegiadas, ao passo que
nesse metodo de estudo sdo valorizados os elos e as relagdes informais entre pessoas ou

organizagoes.

Para cada conexdo em uma rede ha dois nds ou pontos interligados. Um ponto pode estar
interligado a varios outros pontos, sendo possivel manter uma série de ligagdes originadas

dele.

O poder da rede advém dessa propriedade de multiplicacdo inerente ao processo de fazer
conex0es, isto pelo fato de que cada linha pressupGe dois pontos e de que cada ponto
pode estar na origem de uma infinidade de linhas.

Segundo Tomaél, Alcarad e Di Chiara (2005), as redes sociais traduzem a representacao
formal de atores e suas relacOes, e a representacdo da estrutura social por meio de uma
rede permite sua analise pela teoria de grafos, ja que as redes sociais traduzem a
representacdo de um ator e suas relacdes, e neste sentido Tomaél et al. (2005) também
destacam que as redes sempre pressupdem agrupamentos, isto é, representam fendmenos
coletivos e as relagdes mantidas pelos atores sdo oriundas do trabalho, da amizade, do

estudo, do lazer além de outros fatores.

De acordo com Ugarte (2004), analisar redes sociais é antes de tudo determinar sua
estrutura, e, por consequiéncia, estabelecer os seus parametros possiveis de atuacdo, tanto
dos individuos que formam essa rede, quanto da rede como um todo. O estudo de redes
pode ser definido como um conjunto de nds que, analisados socialmente, representam 0s

atores da rede e s@o unidos por ligacGes que representam suas relagdes.
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5 REDES SOCIAIS DOS PESQUISADORES EM ALIMENTOS FUNCIONAIS DA

UEL

A centralidade de grau — degree centrality — é definida por Otte e Rousseau (2002) como

a quantidade de ligagdes que um ator possui, sejam estas ligacdes emitidas ou recebidas.
Nesse sentido, Hanneman (2001) esclarece que, quando um ator dispde de muitas
ligacOes, ele pode-se beneficiar desta posicdo logo que, ao possuir varias alternativas e
formas de se relacionar, podera ser menos dependente do que 0s outros individuos e ter
maior acesso aos fluxos de informagédo, permitindo um maior compartilhamento da

informacao.

Com o célculo da medida de centralidade de grau obtém-se o indice de entrada e o indice
de saida. O valor do indice de entrada de um ator pode indicar que este ator seja
proeminente e prestigiado pelos outros individuos da rede, visto que muitos buscam
manter ligacdes com ele; e o valor do indice de saida pode indicar a alta capacidade de
comunicacdo e influéncia deste ator. Logo, ao indicar muitos atores, ele estard mantendo
0s outros informados de seu ponto de vista (HANNEMAN, 2001; MARTELETO, 2001).

Quando um ator se encontra em uma posi¢do privilegiada de comunica¢do com outros
atores, ele deveria ser visto por estes como o principal canal de comunicacao, visto que,
sendo este um ponto crucial de comunicacdo, ao menos em relacdo as suas ligacGes
diretas, ele poderd ser o desencadeador de um senso de lideranga nos fluxos de
informagédo (FREEMAN, 1979).

Com base no indice de entrada, obtido por meio da centralidade de grau, foram
identificados os atores que obtiveram um indice igual ou superior a trés, ou seja, 0s que
foram indicados no minimo por trés outros atores. Com base neste critério, destacaram-se
13 atores que foram considerados como 0s mais proeminentes na rede em relacdo ao
grau, conforme se pode observar no quadro 3, em que os atores estdo identificados por

duas letras.

Portanto, ao calcular a medida de centralidade de grau, revelam-se, por meio do indice de
saida, quantos individuos o ator citou e, por meio do indice de entrada, sendo este 0 mais
importante, quantas vezes o ator foi indicado pelos outros. O ator BM foi 0 mais
proeminente, de acordo com a medida de centralidade de grau.
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Quadro 3 — Centralidade de Grau.

A figura 1 apresenta a rede dos atores em alimentos funcionais da UEL. Na forma de
quadrado estdo representados os 13 atores mais centrais, e na forma de circulo os outros
26 atores, que ndo obtiveram indices significativos — mais do que trés indicacdes dos

outros membros da rede.
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Figura 1 — Rede de Alimentos Funcionais da UEL
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Dos 13 atores mais centrais na rede, sete sdo do género masculino, o que evidencia que
na Rede de Alimentos Funcionais da UEL, existe certa heterogeneidade, ao menos entre
0s atores mais centrais. Observa-se também que, destes atores mais centrais, todos
possuem doutorado e sete destes também sdo pds-doutores na area de Ciéncia e

Tecnologia de Alimentos e 0s outros seis em areas correlatas.

Os atores mais centrais sdo 0s mais proeminentes, visto que receberam pelo menos trés
indicagOes dos outros atores da rede. O ator — BM — foi identificado como o mais central,
por ter sido indicado por outros dez atores, e seu indice de saida na rede também é
considerado como o mais alto entre os atores; portanto, este ator provavelmente é o mais
importante na rede e também o mais influente, e mantém um canal de comunicacdo direto

com mais seis atores.

6 RECURSOS INFORMACIONAIS

Com base na anélise dos tipos de informacgdes mais importantes para os atores centrais na
realizacdo de seus trabalhos, e a fonte que as localiza, podem-se distinguir quais 0s
recursos informacionais utilizados por estes atores. Cabe ressaltar que foram focos da
analise os recursos informacionais citados pelos atores que obtiveram trés ou mais
indicagOes por outros atores da rede, perfazendo um total de 13 atores.

Os recursos informacionais analisados estdo apresentados, a seguir, em ordem de
importancia de acordo com a quantidade de indicagdes. Os mais utilizados sdo: literatura
cientifica; eventos cientificos; pesquisas e pesquisadores; normas técnicas, legislacdes e
regulamentacg0es; associagdes de classe; patentes.

e Literatura cientifica

Os 13 atores analisados indicaram a literatura cientifica como um tipo de informacao
importante para a realizacdo de seus trabalhos. A literatura cientifica, neste caso, é
representada por livros, periddicos e outros documentos. Pode-se inferir que a maior
énfase estd nos periodicos, visto que muitos atores indicaram o Portal de Periddicos da
Capes como uma fonte de informacéo Util. Esse resultado confirma o que ressalta Mueller
(2003) quando diz que os periddicos, quer impressos, quer seja eletrénicos, constituem o
maior canal de comunicagdo entre os cientistas.

e Eventos cientificos
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Cerca de 10 atores consideram importantes as informacgdes provenientes de eventos

cientificos, sejam eles na area de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos sejam em areas
correlatas, ja que se acredita que, ao participar de um evento, podem-se conhecer pessoas
e aumentar a rede de contatos, além de ser possivel receber informagfes sobre novos
trabalhos na area. O principal evento da &rea, no Brasil, ¢ o Congresso Brasileiro de
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos.

Campello (2003a) diz que, por meio da apresentacdo de trabalhos, o pesquisador tem seu
trabalho avaliado pelos pares, de uma forma mais ampla, diferentemente do que ocorre,
quando um trabalho é submetido a um periddico cientifico, que é avaliado por uma
comissao editorial restrita.

e Pesquisas e pesquisadores

Ao todo nove atores indicaram a importancia das informacfes sobre pesquisas e
pesquisadores da area, sejam estas informacdes sobre o ambiente interno, sejam sobre o
ambiente externo ao da instituicdo. Pode-se observar que os atores procuram cada vez
mais informacdes sobre o0s pesquisadores da area e suas linhas de pesquisa. Parecem que
estdo interessados em informacdes que déem subsidios a geracao de contatos, que podem
vir a gerar parcerias e colaboracdes, para novos trabalhos, ou mesmo resolver problemas
que possam encontrar no decorrer de suas pesquisas.

A Plataforma Lattes do CNPg é a principal fonte de informacdo para consulta a
pesquisadores e suas pesquisas. Campello (2003c) e Araujo (1999) advertem que a
divulgacdo de informaces sobre pesquisas e pesquisadores por meio dos canais formais
de comunicacdo — livros, periddicos — tem-se tornado obsoletos, pela sua demora e
dificuldade de publicacdo, passando os fluxos informacionais eletrénicos a assumir um
papel alternativo na divulgacdo de pesquisas e pesquisadores nos canais de comunicacao.
e Normas técnicas, legislac6es e regulamentacgdes

Oito atores indicaram as informacfes provenientes de normas técnicas, legislacbes e
regulamentacfes como importantes. Mas a maioria dos atores salientou certa dificuldade
em encontrar e adquirir tais normas, pelo seu alto custo. Alguns atores citaram a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e Agéncias Reguladoras Nacionais e
Internacionais.

A grande exigéncia referente a normalizacdo de produtos e servigos e a necessidade de
competitividade tanto no mercado nacional quanto no internacional vém exigindo

especificacbes de alto padrdo tecnoldgico, politicas de normalizacdo e informacdes
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precisas sobre fornecedores, matérias-primas, producdo de produtos, que poderdo ser

colocados no mercado ou mesmo que ja estejam sendo comercializados (DIAS, 2003).

e AssociacOes de classe

As associacgdes de classe foram indicadas por sete atores, como uma importante fonte de
informacdo, corroborando a constatacdo de Campello (2003b), para quem as associagdes
sdo importantes fontes de informacéo, e 0 acesso as estas informacdes se ddo por meio de
documentos gerados por elas e pelos individuos ligados a elas. A Sociedade Brasileira de
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos (SBCTA) foi a associacdo mais citada pelos atores.

o Patentes’

Seis atores indicaram a patente como uma importante fonte de informacdo para a
realizacdo de seus trabalhos. Pode-se inferir que as patentes assumem uma importante
funcdo de fonte de informacdo, visto que a elas é conferido o titulo de mais importante
fonte de informacdo tecnoldgica, mas sabe-se que raramente sdo utilizadas na busca por
informacdes (FRANCA, 2003).

7 INFORMACAO E REDES

Cada vez mais as organizagdes buscam o trabalho em rede, pois, ao se trabalhar desta
forma, pode-se conseguir um maior numero de parcerias e cooperac6es, gerando-se assim
um maior fortalecimento da rede, ou ainda criando-se parcerias que poderdo desencadear
novas redes e, assim, uma maior geracdo e troca de informacdes e conhecimentos que
poderdo vir a subsidiar os processos de inovagéao.

Vale lembrar que, no trabalho em rede, um fator importante € o conhecimento de seus
membros, visto que, ao se saber qual a posicdo dos atores entre oS canais de
comunicacdo, poder-se-4 vir revelada a capacidade de comunicacdo e influéncia,
conforme afirmam Hanneman (2001) e Marteleto (2001), uma vez que, ao estar presente
em muitos canais de comunicacdo, um ator podera controlar os fluxos de informacao

contidos na rede.

Observa-se que na rede de alimentos funcionais da UEL os atores indicaram a literatura
cientifica como a mais importante fonte de informacdo, mas também atribuem

importancia a outras fontes, o que pode ser comprovado ao observar-se que o0s atores
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proeminentes da rede acreditam que as informacgdes originarias de eventos cientificos

podem ser também fontes de informacao valorosas, fato esse que evidencia a afirmacéo
de Marteleto (2001), quando destaca que as redes sociais buscam desvendar os canais de
comunicagdo informais, ou seja, as relagdes ndo sdo hierarquizadas e, portanto, ao se
participar de um congresso, podem-se conhecer pessoas, trocar experiéncias,
compartilhar conhecimento, e ainda, como destaca Tomaél et al. (2005), podem-se criar
novas relacBes que serdo, neste caso, oriundas do trabalho e estudo. Essas relagcfes serao,
por sua vez, pontes para novas outras que formardo novas redes de contatos ou mesmo

fortalecerdo a rede existente.

Este fato pode ser retomado, com base na afirmacao de Barreto (1998) e Ponjuan Dante
(2004), o primeiro dizendo que o ser humano necessita comunicar-se, seja por qualquer
canal de comunicagdo, formal ou informal, mas vale lembrar que ao disseminar uma
informacdo deve-se levar em conta 0 emissor desta mensagem, que, de acordo com o
segundo autor, se for interno deve ser potencializado, e, se externo, é necessario que se

caracterizem os valores que formam esta fonte.

Outra fonte evidentemente importante na rede sdo as informacbes sobre pesquisas e
pesquisadores a vista disso, percebe-se que as comunidades cientificas aparecem cada vez
mais organizadas, ocorrendo entdo uma maior disseminacdo das informacdes geradas
pelos seus membros e sendo estas informagdes de grande valor para os membros da rede
estudada, visto que, ao se saber quais 0s assuntos das pesquisas e quem Sa0 0S
pesquisadores mais notdérios da area, poderd haver um maior compartilhamento de
informacdes, gerando-se assim uma rede de contatos entre estes profissionais, e 0s
resultados estdo em sintonia com as afirmacbes de Ponjuan Dante (2004), quando se
refere a importancia das fontes pessoais de informacao.

Outro ponto que pode ser destacado, de acordo com Barreto (1998) e Araujo (1999), é a
maior facilidade de acesso a estas informag6es. Devido a grande massa de informagdes
geradas, criaram-se ferramentas capazes de agilizar o compartilhamento da informagéo,

pelos mais diversos fluxos, vindo os fluxos de informacdo eletrénicos, como, por

L «A patente ¢ o instrumento legal destinado a proteger a invencéo aplicavel a inddstria, durante um prazo de tempo
definido, contra cépias e quaisquer outros usos ndo autorizados pelo seu possuidor, de modo a permiti-lhe a exploragdo
rentavel dessa nova idéia” (FRANCA, 2003, p.153).
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exemplo, a Internet, a proporcionar uma maior interagdo entre as mais diversas

comunidades e uma multiplicacdo de centros de pesquisa.

Barreto (1994) lembra, ainda que, com uma maior facilidade de comunicagéo entre
diversos atores, ocorre certa democratizacdo da informacdo e disponibilizacdo do
conhecimento, ao menos entre os membros de duas ou mais redes que anteriormente
tinham uma maior dificuldade de comunicacdo. Portanto, devido a agilidade de busca,
acesso e uso de informacges, e também do aumento do trabalho em rede, existe maior

facilidade de resolucédo de problemas, anteriormente intransponiveis (WATTS, 2004).

Pela dificuldade de localizacdo de informacgdes em fontes, como as normas técnicas, as
regulamentacfes € uma constante na rede e, para que ocorra uma maior facilidade de
busca, uso, geracdo e disseminacdo de informacdes Uteis, torna-se necessario a criacao e
implantacdo de uma eficiente politica informacional. Para que essa politica informacional
produza o resultado esperado, as organiza¢des buscam sempre mais parcerias, ou seja, 0
trabalho em rede, tendo como insumo bésico para a inovagdo a informagdo e o
conhecimento (BARRETO ET AL., 1997).

8 CONSIDERACOES FINAIS

Em se tratando da economia baseada no conhecimento, a geragéo e o compartilhamento
de informac0es e conhecimentos, que poderao vir a gerar inovagdes, tendem a fortalecer e
aumentar o trabalho em rede, bem como maximizar a utilizacdo e geracdo de novos

fluxos de informacéo e de conhecimento entre os atores participantes.

A maximizacdo das dindmicas nos fluxos de informacéo, ou seja, a diversidade de fluxos
existentes, bem como a qualidade das informacdes transmitidas, que poderdo subsidiar a
geracao de novos conhecimentos, é considerada um dos principais fatores que embasam o
progresso tecnoldgico, e também o pilar de sustentacdo econémica de uma determinada

area tecnoldgica, de uma organizagdo ou mesmo de uma nacao.

A grande demanda de informacdes de carater cientifico ou tecnoldgico, para uma maior
geracdo ou melhoramento de invencgdes, é intensificada na P&D. Neste caso, observa-se

que a maioria das informacdes julgadas importantes para os atores mais centrais na rede é
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de carater cientifico, ou seja, resultam de pesquisas cientificas ou estdo a elas

relacionadas. Conclui-se que a literatura cientifica, além de divulgar a ciéncia, serve para
0s pesquisadores como um fator de validacdo de seus trabalhos. Em suma, quando o
conhecimento cientifico se torna publico e validado, ele podera servir de base para a

geracdao de outros.

Na rede estudada, as fontes informacionais documentais sdo as mais utilizadas
provavelmente por serem um instrumento de geracdo do conhecimento que tem maior
respaldo cientifico e por serem de mais facil acesso. As fontes informacionais pessoais
podem ser descritas pelos contatos informais realizados, durante eventos, ou mesmo, 0
contato direto do dia-a-dia entre pesquisadores. Entre as de menor uso, mas que exercem
um papel fundamental na rede, encontram-se as fontes informacionais institucionais, nas
quais as informacBes sdo disseminadas por meio das associacOes de classe, 6rgaos
governamentais e agéncias reguladoras.

Pode-se inferir que os fluxos informacionais eletrénicos tém grande énfase na rede, uma
vez que a maioria dos atores destacou a Internet como a grande ferramenta de busca e

obtencéo das informacdes.

Conclui-se, com base nos resultados obtidos, que o processo de gestdo da informacao,
ndo ocorre na rede em si, mas nos servicos de informacdo que subsidiam a rede, devido
ao fato de os servigos de informacdo serem o elo entre a informagdo e a rede, por

proverem de informagao o receptor que dela necessita.

Na rede de alimentos funcionais da UEL, o uso de informacéo, ou seja, o elo entre a
informac&o e a rede, é representado por fontes de informacdo como: Portal de Periddicos
da Capes, Internet, Sistema de Bibliotecas da UEL, associacfes de classe, Orgaos
governamentais, agéncias reguladoras, sendo esses, portanto, os grandes facilitadores dos

canais informacionais na rede.

A rede formada entre os pesquisadores de alimentos funcionais da UEL dissemina, entre
seus membros, as fontes de informacdes formais que sdo comuns para a maioria dos seus
atores. Por outro lado, o fluxo de informacdo informal na rede aproxima os pares,
intensifica o compartilhamento da informacdo e fortalece as parcerias entre 0s

pesquisadores.
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