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Resumo:

Em Ciéncia da Informac&o, areas de atuagdo distintas exigem profissionais distintos. Se por um
lado, a formacdo generalista do bibliotecario lhe garante um amplo mercado de trabalho, por
outro, a falta de especializagio pode ser um obstaculo para uma vaga de emprego. Areas como
as Ciéncias da Saude exigem competéncias ndo desenvolvidas na graduagdo, com raras
excecbes. Com o intuito de qualificar, capacitar e suprir defasagens dos cursos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo foi criado o Programa de Aprimoramento em
Documentacdo e Informagdo em Ciéncias da Saide, um curso de pés-graduagdo lato sensu, que
atualmente encontra-se em fase de implantacéo e avaliagéo.
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Abstract:

In Information Science different fields of work seeks for different professional backgrounds. If,
on the one hand, the generalist background of the librarian assures him/her a broad labor
market, on the other hand, the unskilled professionals may find difficulty to fill a vacant
position. With a few exceptions, fields such as Health Sciences require a competence model not
achieved in undergraduate courses. The Improvement Program in Documentation and
Information on Health Sciences was implemented with the purpose to provide qualification and
professional skills, and to fill the gap of academic courses in Library Science and Information
Science. Currently, this program is in the process of being settled and evaluated.
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1 INTRODUCAO

Diversos autores tém como objeto de estudo a relevancia e as peculiaridades da
atividade bibliotecaria em diferentes &reas do conhecimento. E sabido que nos dltimos
anos 0 mercado de trabalho ampliou-se e que as competéncias exigidas de um
profissional da informacdo sdo diferenciadas de acordo com a area escolhida
(VALENTIM, 2000a; CRUZ, 2001; BUENO; BLATTMANN, 2005; PINTO;
IOCHIDA, 2005; BERAQUET et al., 2006).

Valentim (2000b, p. 4) aponta que o profissional da informacdo deve “ser mais
observador, empreendedor, atuante, flexivel, dinamico, ousado, integrador, proativo e
principalmente voltado para o futuro” para marcar seu territério de atuacdo nessa nova
era. A autora categoriza as novas competéncias bibliotecarias em quatro linhas distintas,
mas co-relacionadas: competéncia em comunicacao e expressdo, competéncias técnico-
cientificas, competéncias gerenciais e competéncias sociais e politicas. (VALENTIM,
2000a)

No que diz respeito ao desenvolvimento de suas competéncias, em muitos casos, 0
aluno de Biblioteconomia cursa uma graduacdo orientada para a pratica profissional em
campos tradicionais, de acordo com alguns pesquisadores da area. Esses autores
demonstram incompatibilidades entre 0s requisitos mercadolégicos atuais do
bibliotecario e o curriculo de algumas universidades, e sdo unanimes em afirmar a
necessidade de educacdo continuada para uma atuacdao mais eficiente dos profissionais
da informacdo (BELLUZZO, 1995; ARRUDA; MARTELETO; SOUZA, 2000;
FERREIRA, 2003; CASTRO; RIBEIRO, 2004; PINTO; IOCHIDA, 2005).

Porém, todos eles & sua maneira enfatizam a importancia da graduagdo como alicerce
para a formacao profissional e como principal promotora de conhecimentos essenciais

que sedimentardo os elos entre a teoria e a praxis, como expde Valentim (2000a).

Como forma de suprir possiveis defasagens, alguns cursos de graduagdo estdo
repensando seus curriculos (BARBOSA, 1998; BARBOSA et al., 2000; MAIA;
ALBUQUERQUE, 2006). No entanto, nesse cenario em evolucdo, ainda existem
lacunas entre a formacdo do profissional e a real necessidade de determinadas
instituicOes, que buscam mao-de-obra qualificada (SOUZA, 1996; BARBOSA, 1998;
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SILVA; CUNHA, 2002; TARAPANOFF; SUAIDEN; OLIVEIRA, 2002, MEDEIROS,

2006).

Em Ciéncias da Saude, as expectativas informacionais dos usuarios, especialmente 0s
pesquisadores, exigem a atuacdo de um bibliotecério especializado, que domine o uso
de fontes de informacdo e que seja mediador do aprendizado dessas fontes, dentre outras
caracteristicas (TARAPANOFF; SUAIDEN; OLIVEIRA, 2004; BERAQUET et al.,
2006; MARTINS; KAVANAMI; FANANI, 2007).

Dados divulgados pela Revista Pesquisa FAPESP informam que, em 2005, a producdo
cientifica nacional foi “responsavel por 1,8% de todos os artigos publicados em
periddicos cientificos indexados na base de dados do ISI (Instituto de Informacgéo
Cientifica), indice que mede a atividade de pesquisa no mundo” (MAIS UM DEGRAU,
2006).

Se nos restringirmos apenas ao volume de informacdes geradas pela area médica, ja
possuimos justificativa suficiente para a obrigatoriedade de capacitacdo do bibliotecario
da saude, uma vez que a area € considerada a principal divulgadora de informacéo
cientifica brasileira, com 19,7% do total das publicacdes (MAIS UM DEGRAU, 2006).

Tais dados sdo confirmados se fizermos rapida busca pelas principais bases de dados
bibliogréficas utilizadas na saide. Sao elas: PubMed, EMBASE, SCOPUS, Web of
Science e SciELO.

As duas primeiras sdo especializadas em indexar artigos da area biomédica e cada uma
contém, respectivamente, 17 milhdes e 18 milhdes de citagdes, sendo que
aproximadamente 2.000 novos registros sdo incorporados as bases diariamente
(UNITED STATES, 2008; ELSEVIER, 2008a). As outras trés sdo bases
multidisciplinares. No entanto, a representatividade da &rea biomédica é de 58% dos
titulos totais indexados na SCOPUS, 73% na Web of Science e 46% na SciELO.
(ELSEVIER, 2008b; BRASIL, 2008; FAPESP, 2008)
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Por essa razdo, o Servico de Biblioteca e Documentacdo Cientifica “Prof® Dr. José

Victor Maniglia” (SBDC), da Faculdade de Medicina de S&o José do Rio Preto
(FAMERP), em parceria com a Comissdo de Aprimoramento e Aperfeicoamento da
FAMERP (COAPRIMO) e a Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo

(FUNDAP) decidiu criar um programa de aprimoramento que preparasse o profissional
da informacdo para atuacdo em saude, auxiliando no desenvolvimento de suas

competéncias.

O presente artigo objetiva divulgar esse Programa de Aprimoramento em Informagéo e
Documentacdo em Ciéncias da Saude e despertar o interesse de profissionais da
informacdo que buscam aperfeicoamento para atuacdo em saude. Além disso, pretende-

se arregimentar possiveis candidatos ao aprimoramento.

2 ABIBLIOTECA DA FAMERP

O Servigo de Biblioteca e Documentagéo Cientifica “Prof. Dr. José Victor Maniglia”,
da Faculdade de Medicina de Sdo José do Rio Preto, disponibiliza informacdes
especializadas nas areas de Ciéncias Bioldgicas e da Satde a comunidade académica e a

comunidade externa em geral.

A Faculdade tem como missdo formar médicos e enfermeiros e, além disso, pds-
graduar, informar e manter atualizados os profissionais da salde que prestam seu

conhecimento e seu servigco a comunidade.

Em vista disto, podemos afirmar que a missdo da Biblioteca da FAMERP € “coletar e
tratar a informacdo em Ciéncias Bioldgicas e da Saude, de forma a disponibiliza-la e

dissemina-la a comunidade académica para fins de ensino, pesquisa e extensao”.

Atualmente a Biblioteca funciona de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 21h00, aos
sabados, das 08h00 as 13h00, e ocupa 1.487,57m?.

Os servicos oferecidos pela Biblioteca sdo: acervo aberto e informatizado, atendimento
a comunidade interna e externa, empréstimo domiciliar de material bibliogréafico,

exposi¢do de fasciculos dos periddicos mais recentes, terminais de computadores
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conectados a Internet, acesso a base de dados eletrbnicos, textuais e referenciais,

levantamento bibliografico do acervo local e em bases de dados nacionais e
internacionais na area de Ciéncias da Saude e areas afins, comutacdo bibliogréfica,
reprografia, murais informativos, orientagdo bibliografica, normalizacdo de documentos

e referéncias bibliograficas e visitas orientadas.

Seu acervo € composto por livros, fasciculos de periddicos, teses, dissertacdes,

monografias, slides, CD’S-ROM, videos, dentre outros.

Sua clientela é formada por graduandos dos cursos de Medicina e Enfermagem, pos-
graduandos lato e stricto sensu, docentes, residentes, aprimorandos, aperfeicoandos,
funcionarios da FAMERP e do Hospital de Base, e a comunidade externa em geral.
Totalizando cerca de 6.000 usuarios potenciais.

3 O PAP-FAMERP

O Programa de Aprimoramento Profissional (PAP) - Documentacgéo e Informacgdo em
Ciéncias da Saude da FAMERP formou seu primeiro bibliotecario em 2008. Apesar de
ter sido criado em 2001, nos dois primeiros anos ndo houve candidato. Nos dois anos
subsequentes o concurso publico ndo foi realizado por motivos internos e no ano

seguinte de sua reabertura ndo houve publico interessado em fazé-lo.

As razdes para o desinteresse dos profissionais em se candidatar, com base em
entrevista informal com alguns graduandos, variam entre o baixo valor da bolsa de
estudos se comparado ao piso salarial de um bibliotecério, a distancia da instituicdo em
relacdo as cidades que possuem cursos de graduacdo em Biblioteconomia,
desconhecimento sobre a existéncia do programa ocasionado pela falta de divulgacédo

eficaz, ou ainda, a preferéncia por outras areas de especializacao.

3.1 Caracterizacao

O PAP - Documentacéo e Informacédo em Ciéncias da Saude € realizado com o apoio da
FUNDAP, responsavel pela autorizacdo, normatizacao, avaliacdo e concessdo de bolsas
de estudos e gerenciado pela COAPRIMO.

52
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Destina-se a formagdo complementar, em nivel de pés-graduacdo, de bibliotecarios que

se interessam em atuar em instituicdes de Saude, por meio de trabalho supervisionado
pelo Servico de Biblioteca da FAMERP.

O candidato ao PAP deve possuir formagdo superior reconhecida pelo Ministério da

Educacao e registro no Conselho Regional de Biblioteconomia.

A selecdo de candidatos € constituida por duas fases, a primeira com a aplicacdo de
provas multipla escolha e dissertativa sobre conhecimentos especificos, a segunda com

entrevista e analise de curriculo.

O curso possui duragdo de um ano, com carga horaria semanal de 40h, sendo 80%
constituido por praticas profissionais e 20% por aulas teéricas. A carga horéria anual

deve conter 1.760 horas no minimo e no maximo 1.920 horas.

Da carga horéria tedrica, ao menos 40h devem ser compostas por disciplinas
relacionadas as Politicas Publicas de Salde/SUS, contextualizando a instituicdo no

sistema de saude.

O restante do contetdo teorico é reservado as disciplinas ministradas por profissionais

da instituicdo ou docentes convidados. S&o elas:

e Metodologia de pesquisa cientifica;

e Estatistica aplicada a salde;

e Historia da saude;

e Didatica;

e FEtica;

e Inglés instrumental;

e Normatizacdo de trabalhos académicos;
e Pesquisa bibliografica em salde;

e Terminologia em saude;

e Disseminacdo seletiva da informacdo em saude;
e Orientacdo e estudo de usuarios;

e Estratégias de busca em bases de dados textuais e referenciais.

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo,Campinas, v.6, n. 1, p. 48-60, jul/dez. 2008— ISSN: 1678-765X.

53



ARTIGO

As praticas profissionais sdo focadas nas atividades cotidianas realizadas pela Biblioteca
da FAMERP e permeadas pelas funcdes atribuidas a ela: coletar, processar, armazenar,
preservar, recuperar e disseminar a informacio (OSORIO; ALFANO, 1994).

Considerando apenas as funcBes técnicas acima mencionadas, o0 aprimorando

desenvolve uma série de tarefas, descritas a seguir:

e Aquisicdo de material impresso e eletronico;

e Catalogacdo utilizando o Codigo AACR2 (Cddigo de Catalogacdo Anglo-
Americano) e 0o MARC 21 (Formato de Catalogacéo Legivel por Maquina);

e Classificagdo de assuntos utilizando a NLM Classification (Classificacdo da
Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos);

e Classificacdo de autor utilizando a tabela PHA,;

e Indexacdo de assuntos segundo a Terminologia em Saude, chamada DeCS
(Descritores em Ciéncias da Saude), vocabulario controlado utilizado para
descrever 0s assuntos principais da obra;

e Preparo técnico do material para ser enviado ao acervo, tais como: carimbagem e
etiquetagem;

e Recuperacdo bibliografica em bases de dados e portais de Ciéncias da Salde;

e Comutacdo bibliografica de materiais no Brasil e exterior;

e Atendimento ao publico, prestando informagdes, normatizando trabalhos
académicos de acordo com as normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) ou Estilo Vancouver e orientando pesquisas bibliogréficas;

o Disseminagdo Seletiva da Informagéo.

Por ser um curso de pos-graduacdo a producdo de conhecimento € exigida do
aprimorando, que deve participar de eventos cientificos e encaminhar artigos para

periddicos especializados.

Ao final do programa o aluno apresenta um trabalho de concluséo de curso baseado em
projeto desenvolvido durante o aprimoramento, como parte dos requisitos para obter o

certificado ao término do curso. O cumprimento da carga horaria tedrica-préatica e a
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realizacdo de avaliagcdes consistem nos outros requisitos para a formacao do profissional

em questao.

3.2 Objetivos do PAP

e Capacitar o participante para uma atuacdo qualificada e diferenciada na area objeto
do Programa de Aprimoramento, promovendo o aperfeicoamento do desempenho
profissional, por meio da oportunidade de acesso a novos conhecimentos teoricos e
énfase nas praticas especificas;

e Estimular nos aprimorandos o desenvolvimento de uma visao critica e abrangente
do Sistema Unico de Saude, orientando sua acio para melhoria das condicBes de
salide da populagdo usuaria do SUS;

e Aprimorar o processo de formacgdo dos participantes, considerando as diretrizes e
principios do SUS de modo a desenvolver uma compreensdo ampla e integrada das
diferentes acdes e processos de trabalho da instituicdo participante do programa.
(FUNDAP, 2006)

3.3 Objetivos do PAP- Documentacdo e Informacédo em Ciéncias da Saude
O objetivo principal do programa da FAMERP ¢ preparar profissionais para
atendimento diferenciado ao publico que presta cuidados de satde no que diz respeito a

recuperacgdo de informacao cientifica.

Os objetivos secundarios sdo:

Complementar a formacdo universitaria em relacdo aos aspectos da préatica

profissional ndo abordados na graduacao;

e Desenvolver habilidades informacionais para a realizacdo de pesquisas
bibliograficas junto a comunidade usuaria da Biblioteca;

e Enfatizar uma visdo global e integrada do individuo;

e Desenvolver habilidades para a realizagdo do trabalho interdisciplinar;

e Favorecer uma atuacgdo profissional ética;
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e Desenvolver uma postura profissional que favoreca os interesses dos usuarios da

Biblioteca e que permita o desenvolvimento de uma identidade profissional do
bibliotecario como membro das equipes interdisciplinares e do sistema de salde.

3.4 Perfil desejado do candidato

e Conhecimentos basicos de informética e de recursos de busca de informacgdes por
meio eletronico;

e Interesse por realizar buscas bibliograficas em saude;

e Habilidade de trabalho interdisciplinar e em grupo;

e Bom nivel de conhecimentos gerais em Ciéncia da Informacdo e especificos em
Informacéo em saude;

e Disponibilidade de horéario para participar das atividades programadas;

e Espirito de lideranca, apresentacdo verbal e pessoal adequadas.

4 CONCLUSAO

O PAP-Documentacdo e Informagdo em Ciéncias da Saude, ao formar seu primeiro
bibliotecario em 2008, obteve como feed-back uma avaliagdo muito satisfatoria. Seu
aprimorando, empregado por uma instituicdo de ensino particular antes mesmo do
término do programa, o apontou como fundamental para a aprendizagem de
conhecimentos especificos sobre a area da saude e, surpreendentemente, para a
ampliacdo de seus conhecimentos bésicos adquiridos na faculdade, em razdo da

oportunidade da praxis.

Em entrevista de encerramento de curso, o bibliotecario aprimorando informou que se
sentia apto, confiante e competente para administrar bibliotecas da salde e atender as
demandas informacionais de seu publico, condi¢do ndo alcangada ao término de sua

graduacao.

Dada a sua relevancia para o aprimoramento do trabalho especializado em informagéo
em saude, o PAP deve ser divulgado entre nossos pares. Assim, continuamos

trabalhando para que ndo seja descredenciado por falta de candidatos, pois acreditamos
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na formacgdo complementar que o programa pode oferecer, no valor que pode agregar a

formacéo do profissional e, conseqiientemente, no diferencial de sua méo-de-obra.
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