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Resumo:

Este artigo consiste em uma breve revisdo na literatura referente aos estudos e pesquisas que vém
sendo realizados no Brasil predominantemente nos ultimos cinco anos a respeito da construcdo de
modelos de representacdo do conhecimento, mais popularmente conhecidos como linguagens
documentérias. O propdsito € identificar quais as principais teorias vém fornecendo subsidios para as
respectivas pesquisas. Antes de mapear parte do campo epistemoldgico das linguagens documentarias,
sera explicitada uma breve contextualizagdo histérica e conceitual a respeito das linguagens
documentérias. Almeja-se concluir com a identificacdo de possiveis linhas ou tendéncias de pesquisa
acerca da construcdo de modelos de representacdo do conhecimento.
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Abstract:

This article consists of an brief literature revision regarding the studies and researches that are being
accomplished in Brazil predominantly in the last five years regarding the construction of models of
knowledge representation, more popularly known as documentary languages. The purpose is to
identify what are the main theories supplying aid to the respective researches. Before mapping the
epistemological field of documentary languages, a brief historical and conceptual contextualization
regarding the documentary languages will be made. Longing for concluding with the identification of
possible research lines or tendencies concerning the construction of models of knowledge
representation.
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1 INTRODUCAO

Com o desenvolvimento do conhecimento cientifico e com a evolucao das tecnologias de
informacgdo e comunicacgdo, o conhecimento passou a ser produzido e divulgado com
muita rapidez e em enorme quantidade. Em consequéncia disso, aumentaram as
dificuldades no processo de tratamento da informacdo?, principalmente no que diz
respeito ao armazenamento e a recuperacao. Com isso, potencializa-se o investimento na
elaboracdo de linguagens artificiais que auxiliam as atividades de representacdo de
conteidos informacionais, viabilizando um armazenamento de informagdes facilmente
recuperaveis. Essas linguagens proprias, denominadas linguagens documentarias — LDs,
sdo constituidas por um léxico de termos especificos de uma determinada area de
conhecimento, ou de um determinado contexto, e suas possiveis relagcdes. Atualmente as
LDs séo utilizadas como instrumentos no processo da analise documentaria®. Cada 4rea
do conhecimento possui sua propria linguagem de especialidade, e toda LD deve ser
ancorada pela linguagem de especialidade (ou linguagem especializada) a qual esta
submetida. A especificidade das linguagens especializadas restringe seu uso aos
conhecedores de determinado conjunto de cddigos muitas vezes ndo conhecido por
qualquer sujeito falante, pois as linguagens de especialidade sdo aquelas criadas e
comunicadas entre membros possuidores de um conhecimento especifico. As linguagens
de especialidade possuem terminologias proprias (terminologias no sentido de conjuntos
de termos especificos de um determinado dominio), que ndo sdo de conhecimento geral.
Ressalta-se que toda linguagem de especialidade é concebida e aceita pelos membros da
area de conhecimento que abriga a respectiva linguagem, ou seja, € concebida tanto pelos
produtores das informacBes de um determinado dominio do conhecimento quanto por

seus consumidores (USUArios).

Linguagens documentéarias (LDs) sdo sistemas de signos que visam a uniformizacdo do
uso da linguagem de especialidade, proporcionando uma representacdo padronizada do
contetdo informacional, bem como uma recuperacdo da informacao mais pertinente. Por

esse motivo, as linguagens documentarias sdo instrumentos fundamentais na atividade de

2 O conceito de informacdo empregado neste artigo serd semelhante ao de Buckland (1991, apud
ALVARENGA, 2001) que consiste na no¢do de informacéo como ‘coisa’, como algo usado para informar.
Porém, ressalta-se que o termo ‘coisa’, no referido conceito, ndo remete a nogcdo de substancia material,
mas sim, a nogéo de bem tangivel ou intangivel.

® Antigamente as LDs eram consideradas produtos do processo de anélise documentéria, pois aquelas eram
geradas nesse processo.
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indexacdo da informacdo. Dentre os diversos tipos de linguagens documentérias, pode-se

citar os cabecalhos de assunto, os glossarios, os dicionarios, os vocabularios
controlados, os sistemas de classificacdo decimal, as taxonomias, 0s tesauros e as
ontologias. Para efeito de esclarecimento, os modelos de representagéo do conhecimento
focados neste artigo sdo aqueles que se fundamentam como um sistema complexo de

termos e rela(;()es entre 0s termos, como 0s tesauros € as ontologias.

Este artigo visa identificar na literatura da Ciéncia da Informagdo como vém sendo
teoricamente embasados 0s estudos recentes realizados no Brasil sobre linguagens
documentarias, ou modelos de representacdo do conhecimento. Com o propésito nao
somente de identificar os suportes tedricos, mas principalmente de identificar qual a
teoria que melhor fundamenta a realidade das linguagens documentarias, o artigo
apresenta uma breve analise sobre a Teoria Geral da Terminologia (TGT) e a Teoria
Comunicativa da Terminologia (TCT), por considerar necessaria a aproximagdo da
Terminologia e da Ciéncia da Informacédo para estudos desta natureza. Para tanto, foram
consultados artigos de periddicos e relatorios de pesquisa, especialmente Teses e
DissertacOes, publicados no Brasil nos Gltimos seis anos, correspondentes a linguagens
documentarias. Para a localizacdo dos artigos e relatérios de pesquisa foi realizada uma
busca, livre de estratégias rigorosas, nos sitios das revistas cientificas brasileiras da area
da Ciéncia da Informacéo e nas bases de Teses e Dissertacdes da Biblioteca Central da
Universidade Federal de Santa Catarina, além de consultas a Anais de Congresso. Livros
de autores/pesquisadores da temética em questdo, foram utilizados principalmente para

embasar conceitualmente e teoricamente o respectivo trabalho

2 LINGUAGEM DOCUMENTARIA

Linguagens documentarias (LDs) sdo linguagens artificialmente construidas e
constituidas de sistemas simbdlicos que visam “traduzir” sinteticamente contetudos
documentais, utilizadas nos sistemas documentarios para indexa¢do, armazenamento e
recuperacdo da informacéo. Para Saracevic (1996), a recuperagdo da informacéo foi (e
continua sendo) a principal solucdo para o primeiro grande ‘problema’ da Ciéncia da
Informacdo, a “explosdo informacional”. Anunciada em 1945 por Vannevar Bush, a
explosdo informacional foi a mola propulsora das discussdes incipientes no P6s-Segunda
Guerra e a geradora da referida Ciéncia. Tal afirmagdo evidencia a importancia da
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recuperagéo da informacéo no universo da Ciéncia da Informagdo e, consequentemente, a

relevancia das linguagens documentarias.

O Iéxico utilizado pela linguagem natural é composto pelo vocabulario de uma
determinada lingua, ou seja, a relacao de todas as palavras faladas por essa mesma lingua,
enquanto o léxico adotado pela linguagem documentaria “é a relacdo de termos e
simbolos empregados para a identificacdo tematica nos sistemas de informacdo”
(CAVALCANTI, 1978, p. 21). Para a mesma autora, linguagem documentéria consiste
em um conjunto de regras, simbolos e termos pré-estabelecidos com o intuito de indicar
assuntos de documentos. Faz-se necessario distinguir linguagem natural (LN) e
linguagem documentéria (LD). Para Cintra et al. (2002), tanto a LN quanto a LD séo
sistemas simbolicos instituidos que visam facilitar a comunicagdo. Porém, a primeira €
composta por palavras e seus diversos significados, ao passo que a segunda é composta
por palavras que assumem o papel de termos, ou seja, restringem seus significados de

acordo com um contexto ou de acordo com uma area especifica do conhecimento.

Analisando sob uma ética social, Cintra et al. (2002) afirma que a fungdo das linguagens
documentarias vai além da simples traducdo de contetdos documentais; ela tem a funcao
de possibilitar que os diferentes segmentos sociais tenham adequado acesso aos estoques
de conhecimento. Sem as linguagens documentarias, ndo seria possivel cumprir com o
carater publico da informacdo, pois sdo elas que garantem o compartilhamento social
entre estoques de conhecimento e usuarios de informacdo. Numa visdo também social
Lima (2004) reforca a afirmacdo acima alegando que a representacdo e a recuperacdo
eficientes da informacdo possibilitadas pelas linguagens documentérias potencializam a
construcdo de novos conhecimentos, fato este que contribui para o desenvolvimento da
sociedade, pois segundo a autora, os usuarios de informacGes documentarias sdo
produtores de conhecimento em potencial. As afirmagdes de cunho social descritas
acima, demonstram a preocupacdo de fazer das linguagens documentarias verdadeiros
instrumentos capazes de possibilitar que a informacdo efetivamente cumpra seu papel
com a sociedade, ou seja, as linguagens documentarias se tornam imprescindiveis para
conectar a informacdo ao seu publico, para dai poder exercer a transformacao por meio

do conhecimento adquirido.
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Lima (2004) faz uso do termo informacdo documentaria para denominar o signo

documentario que possibilita a articulagdo entre conceitos e termos de um dominio de
conhecimento, melhor dizendo, a informacdo documentaria é o signo que, auxiliado por
uma linguagem documentéria, representa o conteudo informacional de um documento.
Para a autora, a informacdo documentéria é o resultado de um processo de codificacao
(realizado pelo indexador) e de um processo de decodificacéo (realizado pelo usuério que
acessa a informacao). Contudo, é possivel afirmar que informacBes documentarias sao
unidades significantes codificadas (descritores). Unidades significantes sdo entendidas
neste texto como sendo o cédigo que representa um conceito (significado) tendo como
base um referente (objeto), este ultimo proveniente de uma percepcdo e de uma

interpretacdo social.

Termos, conceitos e caracteristicas

Termos, conceitos e caracteristicas sdo elementos comuns em toda linguagem
documentaria. Para Dahlberg (1978), filésofa alema criadora da Teoria do Conceito, a
soma total dos enunciados verdadeiros sobre um objeto forma o conceito desse objeto.
Segundo a autora, 0s enunciados sdo compostos por elementos do conceito, esses
elementos sdo as caracteristicas do conceito, em outras palavras, caracteristicas sdo 0s

atributos predicaveis do objeto.

Linguagens documentarias sdo formadas por um conjunto de termos, que sdo
considerados por alguns como designacdes verbais; os termos sdo considerados pelas
ISOs 704 (2000) e 1087-1 (2000) como sendo a unidade minima da terminologia. Para
Lara (2004a) o termo € uma designacdo que corresponde a um conceito em uma
linguagem de especialidade. O conceito é, para 0 Manual de Elaboragdo de Tesauros
Monolingties criado por Hagar Espanha Gomes em 1990, um construto mental que
representa um objeto individual material ou imaterial. Pode-se afirmar, pautado na Teoria
Comunicativa da Terminologia (TCT), que conceito é a representacdo mental de um
objeto, e que, somado a uma unidade lexical que o denomina, forma o “termo™. Os
conceitos sempre estardo relacionados entre si, e 0 que determinara essas relacdes serdo

as caracteristicas inerentes aos conceitos.

* Esta definicdo de ‘terno’ fornecida por Cabré (1999) é a definicdo mais coerente segundo a perspectiva
deste trabalho.
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Em estudo mais aprofundado, Lima (2004) apresenta uma distincdo entre termos e
descritores, pois ndo raramente se encontra na literatura um uso indiscriminado desses
dois signos que segunda Lima se distinguem em varios aspectos. Embasada por Lariviere,
Lima (2004) pontua o seguinte: os termos pertencem exclusivamente as linguagens de
especialidade, ao passo que os descritores podem pertencer as linguagens de
especialidade e a linguagem comum; os termos sdo geralmente extraidos dos
documentos, ao passo que os descritores geralmente sdo signos conhecidos dos usuéarios e
em hipdtese alguma sdo criados; os termos remetem a um objeto da realidade, enquanto
que os descritores remetem a documentos que tratam dessa realidade; o termo se refere a
uma SO0 realidade (monorreferencial), enquanto o descritor € escolhido
(preferencialmente) entre outros descritores para representar uma determinada realidade.
Lima (2004) aponta também algumas semelhancas entre termos e descritores, a saber:
ambos sao unidades significantes que representam um conceito dentro de um dominio de

conhecimento; e ambos sdo unidades da linguagem natural e ndo codigos artificiais.

Outro trabalho que apresenta uma maior preocupacao em definir o que é o termo dentro
de uma linguagem documentaria, porém, menos detalhista em sua descricao, € o trabalho
realizado por Tristdo; Fachin; Alarcon (2004). Nele as autoras alegam que o termo € o
elemento do conceito que sintetiza o proprio conceito, permitindo sua comunicacéo.
Afirmam ainda que o termo denota um referente, ou seja, trata-se de um signo que
representa um objeto. A tese de Lima (2004) converge com essa afirmacdo e
complementa que esse objeto/referente é percebido e interpretado numa praxis, numa
realidade social. Contrariando a afirmacéo de Tristdo; Fachin; Alarcon (2004), o presente
trabalho adota como mais adequada a definigdo postulada por Cabre (1999), que enfatiza
ser o0 ‘conceito’ um elemento pertencente ao ‘termo’, pois o termo é composto por um

conceito e uma unidade lexical que o denomina.

3 SUBSIDIOS TEORICOS ENCONTRADOS NA LITERATURA PARA PENSAR
AS LINGUAGENS DOCUMENTARIAS

Para um estudo consistente de linguagens documentarias, deve-se lancar méo, além das
disciplinas de Ciéncia da Informacdo, de duas préticas cientificas, a Linguistica e a

Terminologia. Enquanto a Linguistica, de uma maneira geral, centra seus esforgos
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tedricos na “palavra” como elemento de um processo de significacdo amplo (a palavra

por si prépria), a Terminologia visa utilizar a palavra como “termo”, elemento de um
processo de significacdo restrito. Enquanto a primeira estuda a palavra como elemento
linglifstico, em sua origem, estrutura e significado®, a segunda se preocupa apenas com o
significado (conceito) do termo. Na Lingistica, o contexto redacional em que se insere a
palavra ndo é a prioridade, tornando assim, seu significado amplo e variavel. Na
Terminologia, 0 contexto de redacdo onde esta inserido o termo é prioridade para
conceituar seu significado, ou seja, a terminologia faz uso do contexto para demarcar

territorio e delimitar o uso dos termos.

Linguagens documentarias, sao constituidas de elementos delimitados por um
determinado contexto ou por uma determinada &rea do conhecimento, melhor dizendo,
sdo constituidas por termos. Com efeito, sdo subordinadas a uma terminologia,
contextualizadas por um conteddo documental ou por um dominio especifico do
conhecimento. Porém, a sintaxe e a semantica (objetos da Linguistica) sdo fatores
relevantes na construcdo das linguagens documentérias. Outra nocao lingiistica que pode
ser utilizada para melhor pensar a esséncia das linguagens documentérias (LD como
sistema relacional de signos), € a nocdo semioldgica de signos, significados e
significantes, postulada por Ferdinand de Saussure e revisitada por Roland Barthes. A
utilizacdo da Linguistica para o processo de analise documentaria data do inicio da

década de 1970, apesar de ja ter sido esbogado no final da década de 1950.

Nesta secdo sdo apresentados alguns estudos recentes (relatados em artigos e relatérios de
pesquisa) realizados no Brasil correspondentes a linguagens documentarias de modo a

ressaltar os suportes tedricos adotados pelos pesquisadores.

A Teoria do Conceito de Ingetraut Dahlberg, que analisa o conceito como a soma total
dos enunciados verdadeiros de um objeto, pontuando informacdes a respeito de suas
caracteristicas, relacdes, categorias e defini¢des, € a teoria que vem frequentemente
fornecendo subsidios tedricos aos estudos de representacdo do conhecimento na éarea da

Ciéncia da Informacao.

® E importante frisar que esta definicao das caracteristicas da Lingiistica se inscreve no estudo etimoldgico
e principalmente na defini¢do estruturalista de Ferdinand de Saussure, que serviu de suporte para Roland
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Dentre as teorias da Terminologia que ancoram os estudos mais recentes de organizacao e

representacdo do conhecimento, merecem destaque a Teoria Geral da Terminologia
(TGT) de Eugen Wister, Teoria da Socioterminologia de Francois Gaudin e a Teoria
Comunicativa da Terminologia (TCT) de Maria Teresa Cabré. A TGT, dotada de uma
perspectiva prescritiva e normativa, € responsavel pelo fornecimento dos primeiros
supostos de trabalhos terminoldgicos. A Socioterminologia dotada de uma perspectiva
descritiva, dando énfase ao uso social da lingua, possibilita maior variacdo e flexibilidade
lexical e conceitual, 0 que proporciona uma maior aproximagdo entre mecanismos de
informacgdo e usuarios. A TCT, embasada pela Socioterminologia, fundamenta-se em
aspectos comunicativos das linguas naturais. Paralelo a isso, a Teoria da Gramatica
Funcional de Simon Dik, também vém sendo aplicada no campo da Ciéncia da
Informac&o, postulando fundamentos preciosos aos estudos de linguagens documentérias.

Essas perspectivas tedricas serdo melhores descritas no decorrer deste artigo.

E relevante ressaltar que existem na literatura trabalhos como os de Mendonca (2000),
Café (2003, 2006), Bufrem (2005) e Pereira e Bufrem (2005), para citar alguns, que
enfatizam ser necessario uma relagdo estreita entre Linguistica e Ciéncia da Informacao
para melhor entender e construir linguagens documentarias. Por meio de um estudo
bibliométrico referente aos temas abordados nos artigos dos fasciculos da Revista Ciéncia
da Informacao, no periodo de 1972 a 1998, Mendonca (2000) constatou que, em média,
apenas 01 (um) artigo contendo como tema a interse¢do entre linguistica e ciéncia da
informacdo foi publicado por ano, durante os 26 anos investigados. Para a autora, que
sugere a insercdo da disciplina Terminologia nos curriculos dos cursos de graduacgéo e
pos-graduacdo da area da ciéncia da informacdo, essa baixa producdo literaria (que
aborda o respectivo tema) compromete a qualidade da organizacdo do conhecimento e da
recuperacdo da informacdo efetuadas por profissionais da area. Com base no estudo de
Mendonca (2000), € seguro afirmar que essa baixa producdo literéria afeta diretamente o
processo de construcdo de linguagens documentarias, pois tanto a eficiéncia da
organizacdo do conhecimento quanto a eficiéncia da recuperacdo da informacdo estdo
diretamente ligadas a eficicia da linguagem documentéria que sera empregada para 0s
respectivos processos. Essa afirmacdo leva a conclusdo de que a linguistica e a

terminologia devem fazer parte do processo de construcdo de linguagens documentarias.

Barthes pensar os elementos da semiologia.
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Café (2003), em trabalho que visa contribuir para a formacdo de base de conhecimento,

muito pesquisada no tratamento automatico da linguagem natural, propbe uma
interpretacdo sob a luz da Teoria da Gramatica Funcional (que abrange andlise da sintaxe,
da semantica e da pragmatica dos termos) para elaborar uma metodologia de construgdo
de softwares que se empenhem em reconhecer automaticamente segmentos lexicais em
textos. Esse estudo € um exemplo categorico de uma analise qualitativa de termos-
descritores. Nele, a autora, ancorada pela Teoria de Simon Dik, analisa descritores
compostos (constituidos por mais de uma unidade lexical) de textos escritos em
portugués do Brasil na &rea de Biotecnologia de Cultura de Tecidos e Plantas. Esses
descritores, denominados pela autora de unidades terminolégicas complexas (UTCs), sdo
submetidos a uma analise linguistica de natureza humana. A analise de UTCs apresentada
por Café (2003) é um esforco intelectual que converge com a atual tendéncia em
recuperacdo automatica da informacdo, que é a construcao de sistemas de tratamento de
texto integral. A autora, ao dissertar a respeito das contribui¢cdes da Gramatica Funcional
na delimitacdo de segmentos descritores de informacédo, afirma que a relacdo entre a
Linguistica e a Ciéncia da Informacdo é indispensavel, pois ao lidar com o processamento
automatico de conteudos de informagdo fazendo uso da linguagem natural, e ao elaborar
ferramentas de recuperacdo de informacao, é possivel evidenciar a importancia da relacdo

entre as respectivas areas.

Campos e Gomes (2003), estudando a organizacdo e a representacdo dos dominios do
conhecimento seguindo os principios da teoria da classificacdo facetada de Ranganathan,
afirmam que a importancia fundamental da organizacdo do conhecimento esta ficando na
superficialidade dos estudos voltados a representacdo de contetdos de informacdo no
ambiente em Rede, pois os principios das classificacbes de assuntos sdo adotados nos
dias atuais somente na organizacdo da informacdo de suportes fisicos tradicionais. As
autoras ressaltam que

Os principios apresentados por Ranganathan para a elaboragdo de uma base
tedrica solida, visando a construcdo de classificacdo bibliografica, como pode ser
observado, é de fundamental importancia para a organizacdo de dominios de
conhecimento. A representacdo de um dominio do saber, se configura como
principio norteador para a organizacdo de documentos e informacdo. Dessa
forma, consideramos que um repensar sobre estudos seminais, como o de
Ranganathan, possam trazer novos rumos para conceitos atuais como o de
organizacdo de dominios do conhecimento. O desenvolvimento desses estudos,
no ambito de modelos tedricos de representacdo, permitird ao profissional de
informacdo a possibilidade de atuar cada dia mais num espaco interdisciplinar
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gue englobe questdes ligadas a epistemologia, a logica, a teoria cognitiva, a
computacdo e a terminologia. (CAMPOS E GOMES, 2003, p. 162)

Nota-se na literatura que um numero consideravel de estudos relacionados a linguagem
documentéria sdo embasados teoricamente pela Teoria do Conceito de Dahlberg e pela
Teoria Geral da Terminologia de Wiester. Segundo Tristdo; Fachin; Alarcon (2004), para
a compreensdo do conceito e de suas relacBes é imprescindivel adotar principios da
Teoria do Conceito, pois se trata de um método indicado para a fixacdo do conteddo do
conceito, consequentemente, determinante para o posicionamento desse dentro de um
sistema de conceitos. Esse preceito converge com afirmacdes proferidas anteriormente e
posteriormente por Moreira (2003), Gomes e Campos (2004), Moreira; Alvarenga;
Oliveira (2004), Pereira e Bufrem (2005) et al., Pereira e Bufrem (2005), além de
utilizarem as teorias do Conceito e da Terminologia, lancam mado da Teoria da
Classificacdo Faceta de Ranganathan para analisarem principios e métodos de

organizacao e representacao de conceitos para as linguagens documentarias.

Com o objetivo de compreender melhor os conceitos terminoldgicos, buscando
transcender o uso normalizado dos termos e dando énfase & importancia da Terminologia
na construcdo de linguagens documentérias, Lara (2004b) afirma que a ciéncia da
informacdo ao assumir a responsabilidade de organizar e transferir informacdo deve
necessariamente inserir em suas atividades de representacdo do conhecimento, sobretudo
na construcdo de linguagens documentérias, principios descritos pela linguistica

documentaria e, principalmente, pelas teorias da terminologia.

Discutindo sobre estruturas classificatdrias subjacentes as linguagens documentarias,
Batista (2004), refletindo a respeito das redes de conceitos sob a égide da teoria dos jogos
de linguagem de Wittgenstein, do labirinto tipo rede de Umberto Eco, e do modelo do
rizoma de Deleuze e Guattari, afirma que, assim como o usuario da lingua é
convencionalmente treinado a utiliz-la, o usuério da informacdo pertencente a
comunidade cientifica também depende de linguagens pré-estabelecidas que explorem
semelhancas entre conceitos de um determinado dominio do conhecimento, determinando

Seu uso.

No ambito da era digital, Gomes e Campos (2004), Moreira; Alvarenga; Oliveira (2004)

convergem em afirmar que a maioria dos trabalhos referentes a indexacéo e recuperacao
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de informagcdo realizados com recursos automaticos, esta operando somente com base na

frequiéncia de ocorréncias de palavras pertencentes aos documentos submetidos a analise,
ou seja, abrangendo somente aspectos estatisticos. O emprego somente de dados
estatisticos ndo abrange o0s aspectos semanticos dos conteudos dos documentos,
comprometendo a qualidade da indexacdo e permanecendo muito aquém da indexacgdo
realizada por especialistas. Porém, os respectivos autores ndo mencionam trabalhos que
vém sendo realizados por pesquisadores da area da ciéncia da informacdo empenhados
em desenvolver métodos de indexacdo automatica considerando elementos semanticos
contidos nas informacOes textuais. Estudos de Kuramoto (1996) e Moreiro, Marzal e
Beltran (2003) sdo exemplos de esforcos voltados a qualidade da indexacdo e
recuperacdo da informacdo tomando por base estruturas da linguagem natural, como
sintagmas verbais e nominais, buscando identificar aspectos semanticos dos contetdos
informacionais. Souza (2005), em trabalho realizado apds as afirmacbes de Gomes e
Campos (2004), Moreira; Alvarenga; Oliveira (2004), avancando os estudos de Kuramoto
(1996) e Moreiro; Marzal ; Beltran (2003) propde uma nova metodologia para indexacéo
automatica utilizando sintagmas nominais. Mesmo que o0s estudos de indexacdo e
recuperacdo pautados em sintagmas ndo sejam ainda uma tendéncia de pesquisa
amplamente difundida, a mencdo desses trabalhos deve ser incluida nas revisdes de
literatura, e os seus esforcos devem ser continuados, pois se o paradigma da ciéncia da
informacdo estd voltado ao usuario da informacédo, ndo ha mais como fugir da idéia de
que a recuperagdo da informagdo ancorada somente em indexacgdes quantitativas ndo

facilitam a recuperacdo de informacdes pertinentes por parte do usuério.

Na questdo da recuperacdo eficiente da informacdo através da normalizacdo
terminoldgica, Gomes e Campos (2004) ressaltam que os autores (sobre tudo os
cientistas) também podem contribuir para a precisdo da comunicacdo da informacdo ao
adotarem em seus textos termos normalizados de acordo com linguagens documentarias

de sua area de dominio.

Como proposta de elaborar uma metodologia para construcdo de linguagens
documentarias, Cervantes (2004) busca na Terminologia, na Terminografia e na Teoria
do Conceito elementos para fundamentar teoricamente sua pesquisa de Mestrado. A
autora justifica sua fundamentacédo afirmando que a Terminologia, estudando signos de

designacéo de linguagens de especialidade, € uma area cuja préatica envolve “a criacao de
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termos, sua analise, processamento, apresentacdo e uso na comunicagdo especializada”

(CERVANTES, 2004, p. 57), sendo o recolhimento, a constituicdo, a organizacdo e a
difusdo dos termos sob a forma de dicionario terminoldgico, uma incumbéncia da
Terminografia. Cervantes (2004) faz uso também do substantivo Termindtica, para
designar o tratamento de termos com recursos automatizados, ou seja, a Termindtica é a
Terminologia automatizada. Na Teoria do conceito, Cervantes (2004) busca bases mais
consistentes para a compreensdo do que é conceito no que tange representacao e

recuperagéo da informagéo.

Em estudo que visa determinar uma metodologia mais adequada para a representacao de
dominios de conhecimento, levando em conta objetivos de aplicacGes ligados as areas da
Ciéncia da Informacéo, da Ciéncia da Computacdo e a da Terminologia, Campos (2004)
investiga e discute a problematica representacional nas referidas areas, fato que permite a
representacdo do conhecimento em diversos dominios, objetivando identificar um nucleo
comum de conceitos fundamentais para modelar o conhecimento. Para tanto a autora
resgata a teoria da classificacdo facetada de Ranganathan e a teoria do conceito de
Dahlberg (na ciéncia da informacéo), o modelo orientado a objetos e a ontologia formal
(na ciéncia da computacdo) e a teoria da terminologia de Wiiester. No trabalho de
Campos (2004), a representacdo do conhecimento, em busca de uma modelizacdo ideal
de dominios, € abordada com base no método de raciocinio, nos objetos de representacao

e na relacdo entre os objetos de representacao.

Convergindo com os pensamentos de Mendonca (2000) e Café (2003), Pereira e Bufrem
(2005) também afirmam ser imprescindivel a relacdo entre e linguistica e documentacéo
para aprimorar a organizagdo e a recuperacdo da informagdo (consequentemente
aprimorar a construcdo de linguagens documentérias), e acrescentam, embasadas na
literatura, que o didlogo deve ser composto pela terminologia, pela ciéncia da informacéo
e pela ciéncia da computacdo. As autoras afirmam que trabalhos como os de Wanderley
(1973), Baranow (1983), Medeiros (1986), Miranda (1989), Boulanger (1995), Faulstich
(1995 e 1995a) e Peixoto (1995) (PEREIRA; BUFREM, 2005), sdo enfoques
diversificados que tratam o cientista da informacdo a partir de contribuicdes da
Linguistica, da Terminologia e da Socioterminologia. Bufrem (2005) contempla ainda a
literatura voltada a relacéo indispensavel entre a Linguistica e a Documenta¢do com uma

resenha critica do livro El contenido de los documentos textuales: su analisis y
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representacion mediante el lenguaje natural, de José Antonio Moreiro Gonzalez, que

segundo a autora trata-se de um *“contexto tedrico exaustivamente analisado e discutido,
em que se realizam aproximacGes atuais relativas a analise documental” (BUFREM,
2005, p. 5).

Com os estudos levantados até aqui, fica evidente a indispensavel necessidade de
considerar aspectos concernentes a Linguistica, a Terminologia e a Documentacdo para
refletir, no ambito da Ciéncia da Informacdo, a conceitualizacdo, a teorizacdo, a
elaboracdo, a aplicacdo e a avaliacdo das linguagens documentérias. Contudo as teorias
mais frequentes nos estudos aqui apresentados sdo a Teoria do Conceito, a Teoria da
Classificacdo Facetada, a Teoria Geral da Terminologia (TGT), a Teoria Comunicativa da
Terminologia (TCT) e a Socioterminologia. A proxima secdo apresenta mais detidamente
os fundamentos da TGT e da TCT, duas perspectivas terminoldgicas distintas, e até certo

ponto antagonicas, que formam duas vertentes de estudo.
4 ATGTEATCT

Seguindo uma corrente investigativa em evolugdo no Brasil (Enilde Faulstich e Marisa
Bréscher, para citar algumas) e no mundo (Francois Gaudin e Maria Teresa Cabré), para
citar alguns), Café (2006) faz uso da abordagem funcionalista para pensar a respeito da
organizacdo do conhecimento e das atuais tendéncias da Terminologia, ressaltando a
evolucdo das teorias da Terminologia, que tanto tem contribuido para a representacdo do
conhecimento fornecendo subsidios tedricos para a elaboracdo de linguagens
documentéarias. Cabe aqui fornecer uma explanacdo a respeito da perspectiva
funcionalista. A  dtica  funcionalista, diferentemente da formalista, que
metodologicamente se estrutura da fungdo sintatica para a semantica®, entende a
linguagem como um instrumento de interacdo social utilizada para a comunicacdo de
interlocutores reais. A perspectiva funcionalista busca entender a instrumentalidade da
linguagem inserida nas situacGes sociais, como uma atividade cooperativa estruturada.
Para tanto, a visao funcionalista parte do principio que a funcdo pragmatica é que rege a

semantica e a sintaxe nas expressoes linguisticas. Ndo se detendo as distintas correntes

® O paradigma formalista, que considera a linguagem como um objeto abstrato baseado no conjunto de
sentencas, acredita que so é possivel entender o significado do discurso por meio da analise sintatica, sendo
esta a responsavel em reger a semantica e o pragmatismo do texto.
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funcionalistas’, pode-se afirmar em concomitancia com Castilho (1994), Pezatti (1994),

Neves (1997) que a gramatica sob a égide da perspectiva funcional é uma atividade

social.

A Teoria Geral da Terminologia (TGT) foi a primeira a tratar sistematicamente a
terminologia como uma disciplina, concebendo assim os primeiros alicerces da teoria
moderna. Na década de 1930, o engenheiro austriaco Eugen Wouster (1898-1977),
preocupado em criar um instrumento de trabalho que desfizesse a ambiglidade na
comunicacdo tecno-cientifica, publica em 1938 o The Machine Tool, dicionario
especializado na area de engenharia. Com uma preocupacdo puramente metodoldgica e
normativa (ainda ndo tedrica), Wuster traca as primeiras linhas de sua teoria
terminoldgica (a TGT). Décadas depois, mais precisamente em 1968, Wister deixa de
lado a prética metodoldgica para estudar a fundo a natureza dos termos. Para Cabré
(1993) a Terminologia € abordada por Wister como uma matéria autbnoma descrita pela
TGT e definida como um campo proprio em relacdo a outras ciéncias e outras disciplinas.
Melhor dizendo, a Terminologia é considerada pelo criador da TGT como uma disciplina
de encruzilhada entre a Linglistica, a Ciéncia Cognitiva, a Ciéncia da Informacdo, a

Comunicacéo e a Informatica.

Em sintese a TGT é uma teoria de carater prescritivo, pautada em uma linguagem ‘“ideal’
gue desconsidera a flexibilidade efetiva do processo comunicativo no ambiente
especializado, e visa a normatizacdo® (padronizacdo) internacional dos termos

especializados.

Na década de 1990, com base no funcionamento da comunicacdo especializada e com
uma visdo descritiva, surge a Socioterminologia que, fundada por Frangois Gaudin em
1993, estuda as terminologias na analise da lingua, privilegiando seu uso social,
contrapondo a atribuicdo formal de rétulos postulados pela Teoria de Wister. A Teoria de
Gaudin abre caminho para outros trabalhos que seguem a influéncia de estudos
lingliisticos e comunicacionais para pensar a Terminologia. Os estudos de Enilde

" Neves (1997) discorre sobre o funcionalismo conservador (que apenas aponta os elementos inadequados
do formalismo), o funcionalismo moderado (que além de ressaltar os pontos inadequados do formalismo,
propde uma andlise funcionalista da estrutura) e, o funcionalismo extremado (que nega a estrutura e se
baseia unicamente na fung&o, desconsiderando a sintaxe).

® Entende-se 0 termo normatizagio como referente a “tornar norma’, pronta e acabada. Diferentemente do
que se entende por normalizacdo, que remete a ‘tornar normal’, recomendagdo de uso.
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Faulstich, da Universidade de Brasilia, e de Maria Teresa Cabré, da Universidade

Pompeu Fabra de Barcelona, sdo exemplos dessa tendéncia tedrica. Gaudin (1993),
afirmando que a terminologia ndo pode ser estudada isoladamente, sem se considerar o
contexto social, econémico e comercial, constroi os pilares da Socioterminologia. O autor
lanca mdo da sociolinguistica, que considera o contexto social, cultural e politico, para
analisar o emprego da lingua francesa, e afirma que a préatica terminoldgica ndo pode de
forma alguma ser dissociada do conhecimento do campo de atuacdo dessa pratica,
levando em consideragdo o texto produzido nesse campo, seu publico, sua acdo e sua
utilidade. Segundo Gaudin (1993), as caracteristicas da Socioterminologia possibilitam
estudar o funcionamento dos léxicos profissionais que efetivamente sdo utilizados na
comunicacdo entre os pares de um dominio de conhecimento ou profissional. Outra
caracteristica marcante da Socioterminologia € se reportar a origem dos termos,
verificando ndo somente sua recepgdo e aceitacdo na comunidade especializada, mas
principalmente identificando as causas do fracasso ou as razfes do sucesso de seu uso
efetivo. Tal fato, faz com que a respectiva teoria transcenda a terminologia escrita e
normativa. E evidente que a Socioterminologia atua nas praticas lingiisticas e sociais
concretas, e para tanto, localiza-se nas leis que unem trabalho e linguagem.

Concomitantemente ao desenvolvimento da Socioterminologia surge a TCT.

A criacdo da TCT ganha forcas na segunda metade da década de 1990, momento em que
a Teoria Geral da Terminologia recebe inmeras criticas por seu carater reducionista e
idealista. Ndo deixando de considerar a importancia da TGT para o estudo sistematico da
terminologia, mas sim, evoluindo o pensamento terminoldgico de acordo com as
necessidades reais de comunicacdo do universo tecno-cientifico, Cabré (1999) ressalta
que a perspectiva prescritiva e normativa da TGT limita a comunicagéo profissional
devido a inflexibilidade ao se tratar os termos, seus conceitos e caracteristicas. Para a
autora, esse reducionismo ocorre devido as crencgas idealistas de que 0s conceitos
preexistem as expressdes; de que o conhecimento tecno-cientifico é uniforme e universal,
de que a estruturagédo de um campo de conhecimento independe de seu contexto; de que
0s ambitos especializados sdo neutros e consensuais; e a crenca de que 0 termo

normalizado apresenta as caracteristicas mais significativas para todas as situagoes.

A TCT, diferentemente da TGT que enaltece as diferencas entre Linglistica e

Terminologia, visa considerar as concomitancias existentes entre ambas disciplinas para
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tracar uma teoria de base linglistica que analise as unidades terminoldgicas tendo em

conta a dimensdo textual e discursiva dos termos. Em vez de restringir seus fundamentos,
a TCT busca uma teoria generalizada levando em consideracdo que a Terminologia é
interdisciplinar (integrando aspectos da Linguistica, das Ciéncias Cognitivas e das
Ciéncias Sociais) e transdisciplinar (atua em todas as disciplinas, pois ndo ha

representacdo e comunicacdo eficiente do conhecimento sem uma terminologia).

Segundo Cabré (1999), a TCT ndo considera os termos como unidades isoladas que
constituem seu proprio sistema, mas sim, considera-0s como unidades que se incorporam
no léxico de um falante no momento em que este adquire o know how de especialista por

meio da aprendizagem do conhecimento especializado.

Na esfera da Terminologia, ficam evidentes duas vertentes tedricas distintas. A primeira,
liderada pelos postulados da TGT, desenvolve o raciocinio sob uma perspectiva formal e
prescritiva, e, a segunda, liderada pela Socioterminologia e pela TCT, postula seus

fundamentos sob a abordagem funcionalista do uso linglistico.

5 CONCLUSOES

Os modelos de representacdo do conhecimento despontam na atualidade como
instrumentos capitais nos processos de tratamento da informacdo, mais especificamente
no processo de analise documentaria que € responsavel pela representacdo tematica da
informacdo. Tal afirmacdo leva a inferéncia de que as linguagens documentarias séo

primordiais para uma eficiente indexacdo e recuperacao da informacéo.

Conforme exposto neste trabalho, sdo diversas as teorias que estdo fornecendo subsidios
para a fundamentacéo teorica dos estudos de linguagens documentarias, como a Teoria do
Conceito, a Teoria da Classificacdo Facetada, a TGT, a Socioterminologia, a TCT,
Sociolinglistica e a Lingulistica Funcional. Por ser a linguagem documentaria um
instrumento de controle terminoldgico, ndo é descabido afirmar que sua fundamentacéao
tedrica deve ser pautada em teorias cujo objeto seja a unidade terminoldgica, ou seja, 0
termo. O fato dessas linguagens documentarias serem empregadas em ambientes de
comunicacdo especializada, seja de um determinado campo do saber seja de uma

determinada area profissional, as tornam instrumentos requisitados em situacdes ‘reais’

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo,Campinas, v.5, n. 1, p 95-114, jul/dez. 2007— ISSN: 1678-765X.

110



ARTIGO
de comunicacdo. Dessa forma, uma teoria de base linglistica, que leve em consideracdo

as variaveis possiveis em um processo de comunicacao, e que opere sob uma abordagem
funcionalista, pautada no pragmatismo do discurso efetivamente proferido e consumido
nos ambientes especializados, é imprescindivel para fundamentar as reflexdes a cerca das

linguagens documentérias.

Como visto, a TGT zela pelo formalismos e pela idealizacdo do discurso especializado,
ao passo que a Otica funcionalista da TCT se ocupa com a comunicacdo especializada
realmente utilizada. Isso permite inferir que, além de incorporar e complementar a Teoria
do Conceito, acrescentando a idéia de que o ‘conceito’ é parte do ‘termo’, e além de
avancar os estudos terminologicos apontando as insuficiéncias da TGT, a TCT progride
rumo a uma teoria que dialoga diretamente com a préatica. Sendo assim, aponta-se a TCT
como uma teoria capaz de fundamentar os estudos de linguagens documentérias de modo
que essas operem como instrumentos pertinentes a situacdes reais da comunicacao

especializada.
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