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Resumo:

Apresenta uma analise do Programa de Inclusdo Digital do Governo Brasileiro sob uma perspectiva
resultante da interseccdo entre as areas da Ciéncia da Informacdo e da Interacdo Humano-Computador.
Desenvolve os principais conceitos dos itens em questdo. Discute a Interacdo Humano-Computador
como componente do processo de disseminacdo e recuperacdo da informacdo por meio de
computadores e promove uma aproximacdo entre a Area e a Ciéncia da Informaco. Pesquisa, por
meio de levantamento de dados e questionarios aplicados em escolas de Ensino Fundamental, alguns
dos resultados da aplicacdo do Programa de Inclusdo Digital do Governo Brasileiro, visando subsidiar
a anélise desenvolvida.
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Abstract:

It presents an analysis of the Brazilian Government Program of Digital Inclusion under the
perspective of the Interaction between Information Science and Human-Computer Interaction and
develops the main concepts of the items in question. It also discusses Human-Computer Interaction as
a part of the process of dissemination and retrieval of information by means of computers and
promotes an approach between the Area and the Information Science. The Research is supported by
the use of questionnaire data-collecting applied in elementary schools and by some results of the
Brazilian Government Program of Digital Inclusion, aiming at subsidize the developed analysis.
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1 - INTRODUCAO

A inclusdo digital é tema que desperta a preocupacdo e interesse tanto do governo
brasileiro quanto de ONGs (Organizagdes Nao-Governamentais), empresas, escolas e
igrejas.

A inclusdo digital se da a partir do momento em que as pessoas que nao tinham acesso
aos meios digitais, para a recuperacdo da informacdo, conseguem té-lo, usando maquinas
(normalmente computadores), “softwares” e redes (normalmente a Internet). Quando ha
acesso, e por consequéncia recuperacao de informacdo, fica possivel também a producéo
e disseminacdo de informacdes. De acordo com o governo brasileiro, a inclusdo digital

favorece e auxilia a inclusdo social.

N&o basta ter politicas de financiamento para aquisicdo de computadores e uso de
“softwares” a custo baixo ou zero, mas também ha necessidade de investimentos em
capacitacdo para que o usuario, objeto da inclusdo digital, tenha condi¢do de manusear 0s
dispositivos digitais. Capacitacdo ndo é um produto, como computador ou “software”,
mas sim um bem intangivel que necessita de altos investimentos financeiros e tempo para

aprendizado e assimilacéo, conforme escreve Carvalho (2003, p.78):

O espago, que marca a separagdo da comunicagdo entre o ser humano e a
maquina tem a sua maior parte percorrida pelo homem, devido a sua maior
capacidade para a adaptacdo. Ele conquista este espaco por meio da
capacitacdo, ficando com a maior parte do peso da interacdo entre o ser
humano e a maquina sobre seus ombros. Uma alternativa é fazer com que a
maquina percorra o0 espaco em direcdo ao ser humano.

Esse espaco que a maquina poderia percorrer refere-se a um projeto de interface mais
intuitivo ao ser humano, que torne a maquina mais proxima do modelo mental do sujeito,
ou pelo menos mais préxima de modelos mentais ja existentes e aprendidos. Uma area
recente da Computagdo é a Interagdo Humano-Computador, de caracteristica
multidisciplinar, cujo objetivo é tornar as maquinas sofisticadas mais acessiveis, no

quesito interacdo com 0S USUArios.

No mundo globalizado e interconectado do seculo XXI, cada vez mais, h& necessidade de
habilidades para realizar pesquisas por meio de equipamentos eletronicos, em grandes
bases de dados espalhadas pelo mundo, nas quais a Internet desempenha um papel
fundamental e importante. Atualmente h& grande demanda e necessidade de informacéo e
a inclusdo digital se faz necessaria para possibilitar ao cidadao sua inclusdo social, pois
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praticamente qualquer area de trabalho se utiliza de computadores e “softwares”. Assim,

para o cidaddo ingressar no mercado de trabalho, ha necessidade de conhecimentos em

informatica e uso da Internet.

O governo brasileiro apresenta vérias solu¢fes e programas para promover a inclusdo
digital, todos pautados na necessidade de disponibilizar computadores, seja nas escolas
publicas, ou por meio de financiamentos e distribuicdo dos “softwares” necessarios.
Todos os programas estdo pautados nas diretrizes da ‘Sociedade da Informagdo no
Brasil’, coordenada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT.

A grande preocupacdo do governo é com a diminuicdo dos precos dos computadores e 0
uso dos “softwares” livres (sem custo ou mais acessiveis) para promover a inclusao
digital, o que parece ser uma equagdo muito simples. Além dos problemas relativos ao
computador e “software”, existem varios outros problemas que promovem a exclusao

digital, como por exemplo:

sociais; politicos; econdmicos; educacionais; de deficiéncias fisicas ou
cognitivas; entre outros. Além destes, um fator importante, porém menos
discutido, na inclusdo das pessoas no mundo digital é a facilidade, ou
dificuldade, encontrada por elas para a operacdo das maquinas digitais
(Carvalho, 2003, p.76).

Entre os vérios objetivos da Ciéncia da Informagdo, também o sdo a disseminagéo e
recuperacdo da informacdo, que coincide com os objetivos da Interacdo Humano-
Computador, pois por meio da melhor interatividade, busca-se promover a recuperacéo e

disseminacéo da informacdo de uma forma mais agradavel, facil e intuitiva.

No entanto ndo encontramos programas do governo preocupados com a capacitacdo do
cidaddo, em pesquisar e promover a interatividade ou projetos de interfaces. Tendo em
vista 0 cendrio apresentado, nascem algumas davidas e, entre elas, destacamos:

e A alternativa em usar “softwares” livres, cuja interface é desenvolvida para
quem ja esta integrado no mundo digital, resolvera o problema da inclusédo
digital?

e A falta de um programa de capacitacdo ou do desenvolvimento de interfaces

que promovam a Interagdo Humano-Computador prejudica a incluséo digital?

Para responder a essas questdes, elaboramos um levantamento bibliografico e realizamos

uma pesquisa qualitativa junto a entidades que promovem a Inclusdo Digital, com a
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finalidade de obter informagdes para verificar se a interacdo do ser humano com a

maquina e a falta de capacitacdo prejudicam os objetivos dos programas governamentais
sobre a Inclusdo Digital.
Antes, porém, de apresentarmos os resultados da pesquisa faz-se necessaria uma breve

discussao de aspectos tedricos envolvidos no assunto.

2 - INFORMACAO

A palavra informacao pode ter diversos significados, com sentido ambiguo, dependendo

do contexto em que esta sendo empregada. Segundo Le Coadic (1996, p.5):

A informacdo é um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita
(impressa ou numérica), oral ou audiovisual.

A informacio comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido
a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte
espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora etc. Essa inscricdo é
feita gracas a um sistema de signos (a linguagem), signo este que é um
elemento da linguagem que associa um significante a um significado: signo
alfabético, palavra, sinal de pontuacéo.... 0 objetivo da informagdo permanece
sendo a apreensdo de sentidos ou seres em sua significacdo, ou seja, continua
sendo o conhecimento.

Pela definicdo de Le Coadic, entendemos que a informacdo tem que ser registrada,
gravada, inscrita, de alguma maneira, que tenha um carater permanente, utilizando algum
suporte, como papel, fita cassete, filme, audiovisual, disquete, CD-ROM e outros afins. O
objetivo da informacdo € transmitir um significado, por meio de uma linguagem, para
gerar conhecimento (um saber — ato de conhecer, formar idéia de algo), entdo, é um
conjunto de fatos ou dados organizados de maneira que tenham um valor adicional
(conhecimento). Assim, a informacdo na concepcao aqui adotada, ndo existira sem algum
tipo de suporte e, como interage em um ambiente sistémico (linguagem, contexto, saberes

anteriores), pode apresentar diversidade de interpretagéo.

A explosdo da informacéo, segundo Le Coadic (1996, p.7) ocorre ap6s 0 surgimento da
escrita, quando a comunicacdo passa de oral para escrita, com a possibilidade, inclusive,
de armazené-la e, com baixo custo energético, multiplicad-la. A informatica, fruto da

evolucgéo da eletronica, permitiu aumentar a velocidade da multiplicagcdo da informacéo,
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com seus computadores trabalhando em nanosegundos® encurtou o tempo de execucdo de

disseminacéo e recuperacédo da informacao.

A informag&o é utilizada para mudar o estado de conhecimento de determinado assunto
em determinado momento. Conhecer significa o0 sujeito utilizar sua competéncia
cognitiva para interpretar e assimilar uma informacéo e, conforme relata Barreto (2002,
p.49) informacdo, em nosso entender, se qualifica como um instrumento modificador da
consciéncia do individuo e de seu grupo social, pois sintoniza 0 homem com a memoria

de seu passado e com as perspectivas de seu futuro.

Para a informacgdo mudar o estado de conhecimento do sujeito, portanto da sociedade, é
necessario que ela passe do estado privado, em sua producdo, para o estado publico,
através da comunicacdo. Le Coadic (1996, p. 10-13) descreve esse processo social como
um “ciclo de informacdo” composto de trés partes: Construcdo, Comunica¢do e Uso. A
comunicagdo €, portanto, o processo intermediario que permite a troca de informacdes
entre as pessoas, ou seja, a informacdo € um produto e a comunicagdo um ato ou

mecanismo que permite o uso da informagéo.

3 - Incluséo Digital e as Politicas do Governo Brasileiro

Atualmente, as informacdes estdo sendo, cada vez mais, armazenadas em meios digitais,
em funcdo da facilidade em se armazena-las e recupera-las e, também, pelos custos, tanto
de midias quanto de canais de comunicacdo e computadores que, a cada dia, reduzem
mais seus precos. A Internet j& estd presente no cotidiano do ser humano tanto em
residéncias quanto em escritdrios, supermercados, comércio, escolas de todos os niveis,
restaurantes, cafeterias e no lazer e o acesso mais comum, tanto para 0 armazenamento
como para a recuperacdo da informacdo em meios digitais, ocorre por meio do

computador, equipamento ao qual nem todos ainda tém acesso.

A expressdo “excluidos da sociedade da informacgdo” ficou reduzida para “exclusédo
digital”, com sua contrapartida “inclusdo digital” e conforme a Sociedade da Informacéo,

0 Livro Verde apresenta:

! A medida de velocidade dos computadores é em Hertz (ciclos por segundo) e atualmente um computador médio
trabalha na faixa de 3 Ghz (trés GigaHerts = 3.000.000.000 de Hertz), o que resulta em um ciclo a cada 1/(3 * 10
segundos, ou nanosegundos.
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As tecnologias de informacdo e comunicagdo ainda ndo chegam a maior parte
da populacdo do planeta, em que pese o ritmo veloz de sua disseminacéo.
Enguanto o mundo economicamente mais desenvolvido encontra-se envolto
em um complexo de redes digitais de alta capacidade, utilizando intensamente
servigos de Ultima geracdo, uma parcela consideravel da populagdo dos demais
paises ndo tem acesso sequer a telefonia basica. O maior acesso a informacéo
podera conduzir as sociedades e relagBes sociais mais democraticas, mas
também podera gerar uma nova ldgica de exclusdo, acentuando as
desigualdades e exclusBes ja existentes, tanto entre sociedades, como, no
interior de cada uma, entre setores e regiGes de maior e menor renda. No novo
paradigma, a universalizacdo dos servigos de informacdo e comunicagdo €
condicdo necessaria, ainda que ndo suficiente, para a inser¢do dos individuos
como cidaddos. No Brasil, o crescimento recente das telecomunicacBes tem
democratizado o uso do telefone. O acesso a rede Internet, contudo, ainda é
restrito a poucos. Urge, portanto, buscar meios e medidas para garantir a todos
os cidaddos o acesso equitativo a informacdo e aos beneficios que podem advir
da insercédo do Pais na sociedade da informagdo (Takahashi, 2000, p.7).

Um dos propésitos da Ciéncia da Informacdo é a disseminacdo da informacéo e conforme
Le Coadic (1996, p. 33) outro propdsito dessa funcdo (comunicacao da informacao), bem
menos praticado, é assegurar a difusdo e a promogdo da ciéncia junto a publicos de nao-
especialistas (inserir a ciéncia na cultura) e junto aos governos. A falta de acesso por
parte de uma fatia da populacdo aos meios tecnoldgicos, para a recuperacdo da
informacdo, contribui para o aprofundamento da exclusao da Sociedade da Informacéao ou

mais resumidamente, exclusdo digital.

De acordo com um levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), na tabela de “Domicilios particulares permanentes urbanos, total e proporcéo dos
domicilios por acesso a alguns servicos e posse de alguns bens duraveis, segundo as
Grandes Regifes, Unidades da Federacdo e Regides Metropolitanas — 2004, o Brasil

apresentava o seguinte quadro:

Tabela 1 — Tabela IBGE sobre Computadores e Internet

Por acesso a alguns servicos (%0) Por posse de bens duraveis (%)
lluminacédo . Compu- Gela- TV em Magquina de
elétrica Telefone fixo Internet tador deira Freezer cores lavar
99,6 56,1 14,3 18,9 92,1 17,1 91,5 38,8

Pela Tabela 1, notamos a presenca de quase 100% de fornecimento de energia elétrica
nos domicilios urbanos e apenas 14,3% de acesso a Internet. Com relacdo ao computador,

0 mesmo esta presente somente em 18,9% dos lares, enquanto a televisdo aparece em
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91,5%. Ainda, conforme o IBGE, a projecéo de habitantes para 2004 foi de 182.060.108,

entdo, 14,3% resulta em 26.034.595 de habitantes com acesso a Internet.

No site do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, encontramos a seguinte afirmacao:

A inclusdo digital estd estreitamente vinculada a problemética da inclusdo
social dos menos favorecidos. Isto porque o governo, por intermédio do MCT,
estd preocupado com a real necessidade em disponibilizar os meios e
instrumentos que efetivamente criem as condigBes necessarias e suficientes
para a geragdo de emprego e renda, objeto Ultimo dos esfor¢os governamentais
nos programas de inclusdo social. O programa de inclusdo digital, portanto, é
um instrumento da promocao da incluséo social.

O programa de inclusdo digital do Ministério da Ciéncia e Tecnologia pode ser
resumido em: oferta de instrumentos, meios e facilidades, para os menos
favorecidos, facilitando o acesso as oportunidades de emprego, geracdo de
renda ou melhoria da renda através da melhor qualificacdo profissional e com
isto transformar cidaddos brasileiros, hoje a margem, em participantes ativos
do processo de desenvolvimento econdmico e social.
(http://Avww.mct.gov.br/index.php/content/view/9751.html).

Para 0 Programa da Sociedade da Informacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a
inclusdo Digital e, por conseguinte, a inclusdo social se dara por meio da oferta de
instrumentos (computadores e “softwares”), meios (acesso a Internet e a redes) e
facilidades (capacitacdo, treinamento, interacdo) para a parcela da populagdo menos

favorecida, que ainda ndo tem acesso aos instrumentos, meios e facilidades.

A exclusdo digital é provocada por varios fatores, sendo, porém um dos mais
importantes, a dificuldade de uma parte desse contingente de pessoas, em manusear e
operacionalizar as maquinas digitais, aqui incluido o “software”. No Livro Verde da
Sociedade da Informacdo no Brasil 1é-se: Outro fator de dificuldade para o usuéario
inexperiente é o desenho das telas de apresentacdo e a estruturagdo das paginas, muitas
vezes, pressupondo certa familiaridade com ambientes computacionais mais sofisticados
(Takahashi, 2000, p.7).

Assim, uma das preocupac0es, tanto da Sociedade da Informacdo quanto da Ciéncia da
Informacéo, é com a interacdo entre a pessoa (usuario) e a maquina, pois muitas pessoas,
mesmo as mais bem preparadas culturalmente, tém dificuldades de interacdo com
determinadas maquinas digitais, o que também é um fator gerador de exclusdo digital.
Atualmente, como ja foi dito anteriormente, esse problema tem uma éarea de estudo

especifica que € a Interacdo Humano-Computador — IHC.

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o,Campinas, v.5, n. 2, p. 25-52, jan/jun. 2008— ISSN: 1678-765X.

31



ARTIGO
A incluséo digital ocorre no contexto da Sociedade da Informacgdo que inclui todas as

pessoas e 0 Ministério da Ciéncia e Tecnologia especifica:

Participacdo nas acGes desenvolvidas pelo Programa Sociedade da Informacéo
- SOCINFO, visando o alcance de sua missdo que é o de articular e coordenar o
desenvolvimento e a utilizagdo de produtos e servicos avancados de
computacdo, comunicacdo e conteddos e suas aplicagdes, visando a
universalizagdo do acesso e a inclusdo de todos os brasileiros na sociedade da
informacdo. (http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/5258.html)

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia coloca a inclusdo digital inserida na inclusdo
social, ou seja, a incluséo social exige a inclusdo digital e, para tanto, vem desenvolvendo
esforcos para que essa Ultima torne-se realidade. A Figura 1, criada a partir dos dados da
Sociedade da Informacdo, mostra graficamente o processo da Inclusdo Digital, que

conduz a Inclusdo Social.

Figura 1 — O Ciclo da Sociedade da Informacéo

(baseada em Takahashi, Tadao (Org.). Sociedade da Informacéo no Brasil - livro verde. 2000)
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Pela Figura 1 notamos que, para a inclusdo Digital, ha necessidade da oferta de instrumentos
(computadores e “softwares”), meios (acesso a Internet e a redes) e facilidades (capacitacéo,
treinamento e interacdo). A incluséo digital € uma necessidade para a inclusdo social e é esta, em
Gltima instancia, que ird promover o cidaddo através da: facilidade de acesso a emprego, relacdes

sociais, maior acesso a informacao, qualificacdo profissional etc.

O governo brasileiro, e varias Organizacbes Nao-Governamentais — ONG’s, estdo

trabalhando para que ocorra a inclusdo digital da parcela da populagéo brasileira que
32
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ainda ndo tem acesso aos computadores e a Internet. Assim sdo muitas as acles

desenvolvidas.

O Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo criou, no ano de 2000, o Governo
Eletronico com a seguinte finalidade %

e Universalizacdo de servigos;

e Governo ao alcance de todos; e

e Infra-estrutura avancada.

Nesse projeto, no capitulo sobre a inclusdo digital, I&-se:

A Inclusdo digital deve ser tratada como um elemento constituinte da politica
de governo eletronico, para que esta possa configurar-se como politica
universal. Esta visdo funda-se no entendimento da inclusdo digital como direito
de cidadania e, portanto, objeto de politicas publicas para sua promocéo.

a) Construir infra-estrutura de incluséo digital voltada para uso publico e
comunitario:

A infra-estrutura de acesso ndo pode ser apenas estatal, mas deve promover a
participagdo dos cidad&os e das organizac¢Ges da sociedade civil em sua gestéo,
utilizando referencialmente o modelo de telecentros comunitarios utilizando
software livre.
(http://lwww.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/down_ane
X0.wsp?tmp.arquivo=E15_1872diretrizes_inclusao_digital _gov.pdf).

O governo entende a importancia do “software” livre para a sociedade, tanto que instituiu
um site para tratar do assunto®. No artigo ‘Inclusio Digital, Software Livre e
Globalizacdo Contra-Hegemonica’, ¢ “discutida a questdo do software livre e suas
implicacBes econdmicas, sociais, politicas e ideoldgicas” (Silveira®), como politica de
combate a exclusao digital. Tal artigo também conclui que o ideal para a incluséo digital
é 0 uso do “software” livre.

O Ministério da Fazenda, por meio do programa Projeto Cidaddo Conectado -

Computador para Todos também especifica o “software” livre:

O Projeto Cidaddo Conectado - Computador para Todos... tem como objetivo
principal possibilitar a populacéo que ndo tem acesso ao computador possa
adquirir um equipamento de qualidade, com sistema operacional e aplicativos
em software livre, que atendam ao maximo as demandas de usuérios, além de
permitir acesso a Internet.
(http://www.computadorparatodos.gov.br/projeto/index_html)

“http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/noticia.wsp?tmp.noticia=90&tmp.area=18&wi.redi
rect=PPJXRX0SM7

® http:/iwww.softwarelivre.gov.br/

* http://www.softwarelivre.gov.br/softwarelivre/artigos/artigo_02

33
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Por essas duas recomendacdes, percebemos a preocupacdo do governo, partindo do

pressuposto de que a maquina e o “software” livre resolvem o problema da incluséo

digital, porém, Carvalho (2003, p. 78) observa:

Conseguir a inclusdo digital ndo é um objetivo facil de ser alcancado. Nao
basta o reconhecimento e o empenho (governamental, social, técnico e
econémico) para encontrar solugbes que viabilizem a aquisicdo de
equipamentos e servigos a populacdo. Com determinagdo politica e recursos
financeiros é possivel disponibilizar equipamentos e servi¢os a populagdo em
curto espaco de tempo, porém, tais facilidades sdo inuteis se a popula¢do nao
puder fazer uso delas, por falta de treinamento, habilidade ou incapacidade
fisica.

Conforme a Fundacdo para o Software Livre, a idéia fundamental é a busca de uma
alternativa aos “softwares” pagos, conforme o site do projeto GNU, que foi iniciado por
Richard Stallman, em 1984, com o objetivo de criar um sistema operacional totalmente
livre, que qualquer pessoa tenha o direito de usar e distribuir, sem ter que pagar licencas
de uso. O Projeto foi iniciado para desenvolver um sistema operacional completo,

compativel com o UNIX, que fosse “software” livre:

0 sistema GNU (GNU é um acrénimo recursivo para “GNU N&o é UNIX” e é
pronunciado como “guh-noo.”). Variantes do sistema operacional GNU, que
incluem o kernel Linux, sdo hoje amplamente utilizadas; embora estes sistemas
sejam freqlientemente chamados de “Linux”, eles seriam mais corretamente
chamados de sistemas GNU/Linux. (http://www.gnu.org/home.pt.html).

Todos os computadores necessitam de um “software” especial, chamado Sistema
Operacional, para funcionar. O sistema operacional de “software” livre é o “Linux”, que
pode ser baixado da Internet ou comprado por uma pequena taxa, até em bancas de
revistas. As instrugdes de construcao do “software” estdo disponiveis junto do mesmo, ou
em sites da Internet, de tal modo que pode ser modificado e adaptado para necessidades

particulares.

O Linux é um exemplo de software de codigo fonte aberto que permite a todos os
usuarios de computadores acesso livre a seu cddigo de programa... Softwares de codigo
fonte aberto como o Linux ndo pertencem a nenhuma empresa ou individuo. (Laudon e
Laudon, 2004, p. 201)

De acordo com a fundagdo, do *“software” livre, destacamos algumas de suas
caracteristicas: Software livre "se refere a liberdade dos usuarios executarem, copiarem,

distribufrem, estudarem, modificarem e aperfeicoarem o software” ().

Outras das caracteristicas dos “softwares” é a interface de comunicacao e interacdo com o

usuario. Os programas para uso comum (utilitarios), como uma planilha de calculo, um

> http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.pt.html
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processador de texto, ou um navegador de Internet (“browse”), dependem totalmente do

“software” de sistema operacional, assim, o comportamento dos diversos programas
utilitarios deve ser compativel com o sistema operacional e a ele devem obedecer. Se a
interacdo com o usuério, promovida pelo sistema operacional, ndo for amigavel (facil de
usar e interativo), os diversos utilitarios também nao o serdo.

Embora a Microsoft ndo seja a inventora da interface grafica, foi ela quem a popularizou
e a tornou simples com o “Windows”, “cujo arranjo de icones prové acesso imediato a
tarefas comuns” (Laudon e Laudon, 2004, p. 199), fazendo com que sua interface grafica
se tornasse um padrdo, provocando, com isso, que grandes produtores de “softwares”

construissem suas interfaces semelhantes as do “Windows”.

Para a inclusdo digital, faz-se necessaria a disseminacdo dos computadores, mais
precisamente as maquinas classificadas como PC — Computador Pessoal, que ja séo
encontradas em larga escala nas organizacdes em geral (comércio, industria e servicos) e
nas escolas, principalmente as particulares. Para tanto, o governo por meio do programa
Projeto Cidaddo Conectado — Computador para Todos®, apresenta as configuracdes
minimas para a maquina, convida empresas fabricantes de computadores a participarem
do projeto e especifica uma linha especial de financiamento para o consumidor através do

FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador, como |é-se em seu “site”:

a) Capacidade instalada de conexdo a Internet

b) configurado com no minimo, 26 programas baseados em software livre com as
funcionalidades e requisitos definidos no Projeto

¢) todo o modelo de Computador para Todos, a ser financiado por recursos do FAT,
devera ter projeto aprovado no Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e Ministério
do Desenvolvimento da Indistria e Comércio (MDIC) (*).

Outra alternativa estudada pelo governo brasileiro é o “Notebook” de cem dolares,
projeto do diretor e co-fundador do Laboratério de Midia do MIT (Massachusetts
Institute of Technology), dos Estados Unidos, Nicholas Negroponte e presidente da ONG
“Um computador portatil por crianga”, cujo objetivo € possibilitar que todas as criancas
tenham acesso a informatica e a Internet. O Projeto Cidaddo Conectado — Computador

para Todos, apresenta em seu “site”:

O Governo espera receber a partir de novembro proximo 0s primeiros
protétipos para testes e avaliagdo do notebook de US$ 100 para uso em
educacdo... Os prototipos serdo produzidos pela organizagdo ndo-
governamental One Laptop Per Child (Olpc — Um Computador Portatil por

® http://www.computadorparatodos.gov.br/participacao/index_html
" Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio
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Crianca), ligada ao Massachusetts Institute of Technology (MIT), dos Estados
Unidos.

... 0s aparelhos serdo avaliados pelo projeto Um Computador por Aluno
(UCA), uma acdo interministerial que envolve os ministérios da Educacao
(MEC) e da Ciéncia e Tecnologia (MCT), juntamente com outros
pesquisadores de institutos brasileiros e que pretende distribuir um computador
para cada estudante do sistema de ensino publico.
(http://www.computadorparatodos.gov.br/noticias/20060825_01).

Tanto os computadores financiados pelo FAT, como o “Notebook” de 100 dolares, serdo

entregues ao consumidor final com “softwares” livres instalados.

A compra do computador e dos “softwares” é apenas uma parcela do custo total da
implantacdo de um sistema computadorizado. O TCO - Custo Total de Propriedade, além
do “software” e da maquina, envolve manutencdo, atualizacdo, suporte técnico e
treinamento. “Considerando todos os componentes, 0 TCO para um PC pode atingir até
trés vezes o preco original de compra do equipamento” (Laudon e Laudon, 2004, p. 214)
e conforme a FUNDAP - Fundagdo do Desenvolvimento Administrativo do Estado de

Sé&o Paulo publicou na sua revista:

A adocdo do software livre ndo traz, contudo, apenas vantagens. Apesar dos
custos menores do que aqueles impostos pelos softwares proprietarios, 0s
softwares livres carregam custos embutidos: é preciso treinar funcionarios para
usar 0s nNovos programas e — para aproveitar os maiores beneficios dessa
modalidade de software — manter uma equipe de programadores que adapte,
desenvolva e atualize os programas (Fundap, 2005)

Entdo, os custos ndo se limitam somente aos “softwares”, mas também ao treinamento,
customizacgdo (adaptacdo do software as necessidades do usuério), suporte e manutencéo.
O treinamento envolve custos para dar treinamento a especialistas e usuarios finais dos
sistemas de informacdo (Laudon e Laudon, 2004, p. 215), necessitando, portanto, do

treinador (professor de Informatica).

A maioria das organizacdes ainda trabalha com o sistema operacional “Windows” e n&o o
“Linux”, portanto, o usuario, ao ingressar no mercado digital, devera ter familiaridade
com essa interface. Por outro lado, a facilidade de se encontrar profissionais para suporte
e treinamento em “softwares” baseados no “Windows” é muito maior do que 0s

especialistas em “Linux”.

A proposta do governo para a inclusdo digital € investir primordialmente no computador

de baixo custo e no “software” livre, sendo que entendemos como também muito
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importante a capacitacdo (treinamento), ndo s6 no funcionamento da maquina, mas muito

mais na interacao entre o ser humano e o computador.

Os “softwares” livres, todos funcionando no sistema operacional “Linux”, apresentam
uma interface peculiar e que é desenvolvida por programadores do mundo todo, tendo
como base o paradigma do “software” livre, ndo existindo, portanto, uma padronizagao
na interface e, muito menos, pessoas de outras areas como: psicologia cognitiva,
“design”, comunicacdo, educacdo, publicidade, jornalismo, ou outras afins, que poderiam
colaborar na interagéo entre o ser humano e os computadores. Quanto mais distante essa
interacdo, maior a necessidade de capacitagéo.

Uma das formas para diminuir 0s custos necessarios a capacitacdo é utilizar interfaces de
facil interacdo, preocupacdo da IHC - Interacdo Humano-Computador. Na Figura 2,
criada a partir das leituras de Carvalho (1994 e 2003), mostramos graficamente a
diferenca entre o programa do governo brasileiro e uma proposta que chamamos de
Programa Util. Para o programa de inclusdo digital do governo, basta oferecer
computador barato e “software” livre. Na Figura 2 apresentamos a proposta programa
atil, onde € acrescentada a capacitacdo, que demanda altos investimentos. A maneira de
diminuir os investimentos em capacitacdo (treinamento do usuério) é a construcdo de
uma interface de comunicacdo com o ser humano, mais interativa, conforme discutido no

item 4 a seguir.
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Figura 2 — Programa de Incluséo Digital
(baseada em Carvalho 1994 e 2003)

Diminuir os Interacdo
Investimentos Investimentos Humano-Computador

4 — Interacdo Humano-Computador

Com o crescente uso e disseminacdo dos computadores, inclusive em funcdo da
diminuicdo de seus precos, e a popularizacdo da Internet, cada vez mais informacoes

estdo sendo disponibilizadas por meio digital, conforme observa Carvalho (2003, p.76):

As informagOes geradas atualmente estfo, cada vez mais, sendo armazenadas
no formato digital. As vantagens dessa forma de armazenamento de
informacg&o sdo muitas, destacando-se, entre elas, a flexibilidade oferecida para
a sua recuperagdo e a possibilidade de armazenamento e veiculacdo em
diferentes tipos de midia.

Assim, surge a necessidade de melhorar a interacdo entre a maquina e o ser humano. Ndo
que isto seja possivel de uma maneira universal, mas ao menos procurando atender a um
determinado grupo de usuarios. O simples aspecto da leitura j& se torna diferente quando
usamos o computador, como Nielsen (2000, p. 4) escreve ainda no prefacio de seu livro:
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Os leitores e escritores devem ajustar-se a espacos de informacdo nao-lineares,
ou seja, 0s escritores devem escrever utilizando hipertexto e os leitores, ler sem
a seguranga mental proveniente de precisar apenas virar a pagina. Nada, a nao
ser o tempo e muita experiéncia e exposicao a hipertextos bem feitos, fara essa
mudanca acontecer.

Segundo Lévy (1996, p.39), o hipertexto®, armazenado em um meio fisico qualquer, tem
um potencial de informacdo que sera realizado quando da interagdo com um usuario,
interacdo esta que € muito diferente daquela que esse usuério mantém com o livro, e “a
tela apresenta-se entdo como uma pequena janela a partir da qual o leitor explora uma

reserva potencial.”

Um aprendizado, portanto, é necessario tanto da parte dos que montam o texto, que nao
necessariamente sdo os proprios escritores, e o leitor. Quando quem monta o texto ndo € o
proprio autor, mas um técnico formado em uma das areas da Informatica, acrescentamos
mais variaveis & construgdo do texto, sendo a principal o modelo mental. Ainda nédo
existe, por parte da maioria dos desenvolvedores de solucdes digitais, a preocupagao com

a interacdo entre o ser humano e a maquina, conforme escreve Carvalho (2003, p. 77):

Em época mais recente, uma nova abordagem sobre o problema apresentado
foi destacada, tornando-se um tema de pesquisa na area da computacdo em
crescente desenvolvimento, denominada Interagdo Humano-Computador
(IHC), que aos poucos vem sendo absorvido pelos desenvolvedores de
tecnologia digital. A Interacdo Humano-Computador tem caracteristica
multidisciplinar e seu objetivo é tornar maquinas sofisticadas mais acessiveis,
no que se refere a interagdo, aos seus usuarios potenciais. Essa abordagem néo
é exclusiva da area da computagdo, mas é também compartilhada pela area da
Ciéncia da Informagéo.

Assim, a necessidade de um novo campo de estudo surge com o termo Interacdo Humano-
Computador — IHC, em meados dos anos 1980, com a seguinte defini¢do: “IHC ¢ a disciplina
preocupada com o design, avaliacdo e implementacdo de sistemas computacionais interativos
para uso humano e com o estudo dos principais fendmenos ao redor deles.” (Rocha e
Baranauskas, 2003, p.14).

Em resumo, interacdo é o processo de comunicagdo entre pessoas e sistemas interativos,
no qual um “fala” e o outro *“ouve”, interpreta e realiza uma acgdo que pode ser uma
resposta imediata ou operacdes complexas que alteram o estado do mundo.

As interfaces sd8o 0s meios pelos quais hd a interacdo, portanto, sdéo um meio de

comunicagdo entre algum dispositivo e 0 ser humano (usuario).

® Hipertexto: Texto em forma eletronica que foi indexado e conectado (hiperlinks) por “software” em uma série de
maneiras de modo a poder ser consultado de forma aleatdria e interativa por um usuério. (O’BRIEN, 2001, p. G-14)
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Para o usudrio, a interacdo se d& com e através da maquina (dispositivo fisico) e a

interface, na grande maioria das vezes, € confundida com o “software”, quando, na

realidade, é todo o Sistema de Informacdes, conforme resume Carvalho (1994, p.11):

Resumindo, interface homem-computador se refere ao conjunto (meio e
métodos de comunicagdo, modelos mentais, software e hardware), que serve
como intermedidrio para efetuar a troca de informag6es entre o ser humano e o
computador e pode ser referenciado de varias maneiras na literatura técnica
especializada.

A Figura. 3, criada a partir de Carvalho e Rocha e Baranauskas, mostra graficamente a
interface, que é uma ferramenta que pode ser considerada como a extensdo dos érgdos do
homem, portanto, psicologicamente, uma boa ferramenta é aquela que esta associada ao
aprimoramento desses 6rgaos ou que represente uma extensdo da sensorialidade humana
(Novo, 2004, p. 87).

Figura 3 — Interface de Sistema

(baseada em Carvalho 2003 e Rocha e Baranauskas 2003)

SISTEMA

Peopleware

Interface
—_—

/ Software

Hardware

f\_,*

—_—

Os objetivos da disciplina IHC sdo de orientar os desenvolvedores a produzirem sistemas
gue sejam simultaneamente, seguros e funcionais, entendendo-se sistemas ndo apenas o
“software”, mas todo o contexto, incluindo: “software”, “hardware”, as pessoas, ambiente
fisico, as tecnologias computacionais, bem como o “design” das interfaces, que é a
concepcdo e exposicdo dos tracos gerais da interface para facilitar aos usuarios o
desempenho de tarefas. O “design” deve estar centrado no usuario e ndo na maquina.

Rocha e Baranauskas (2003, p.105) escrevem:

O processo de design em IHC tem sido naturalmente centrado no usuario e tém
incorporado questdes relativas a modelos cognitivos do processamento humano
...Existe uma grande influéncia de métodos da engenharia, em particular da
Engenharia de Softwares em IHC, através do design e desenvolvimento de
software. Por outro lado, teorias de design originais de contextos diversos, em
particular o design industrial, arquitetdnico e grafico também tém influenciado
a maneira como design de interfaces tem sido feito recentemente.
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Para o programa de inclusdo digital do governo brasileiro, entendemos que deveria ser

realizada uma pesquisa de campo com 0s sujeitos alvos do programa, para verificar se a
interacdo, em funcdo do “design” das interfaces dos “softwares” livres colocados a

disposicgdo, atinge a compreensédo desse publico.

A leitura na “web”, um dos objetivos da incluséo digital, é diferente da leitura em textos
impressos, sendo afetada por varios fatores, segundo Almeida (2003, p.90), como a
disposigdo do texto na pagina, o tipo e tamanho de letra utilizado, o tipo do monitor do
computador do usuario, a ergonomia do mobiliario e até a iluminacdo do ambiente, ou
seja, essa interacdo é diferente daquela verificada com o livro. Nielsen, (2000, p. 12)
aborda, para o “design” na “web”, o emprego da engenharia da usabilidade, que consiste
em pesquisar diretamente junto aos usuarios qual o melhor “design” entre, por exemplo,
duas opc¢oes, ou questionar o usuario sobre as dificuldades encontradas para navegar em

determinado site.

A Engenharia da Usabilidade, proposta desde a década de 1980, propGe o0 uso de métodos
empiricos (consultas realizadas diretamente com usuarios dos sistemas) ao “design” e, sendo
assim definida: “Engenharia de Usabilidade é o termo que se usa para definir o processo de
design de sistemas computacionais que objetivam a facilidade de aprendizado, de uso, e que

sejam agradaveis para as pessoas” (Rocha e Baranauskas, 2003, p.120).

A usabilidade é um dos critérios de aceitacdo de um sistema. Embora a satisfacdo
(agradabilidade) do usuéario seja subjetiva, se a consulta (pesquisa) ocorrer com muitos
usuarios, a média das respostas passa a ser uma medida objetiva (Rocha e Baranauskas,
2003 p.32).

Para o correto desenvolvimento do “design” que contemple a usabilidade, é necessario o
entendimento dos modelos mentais e 0s aspectos de aprendizagem e retencdo das

informacgdes, conforme Carvalho (1994, p. 27):

Ao se falar de interfaces homem-computador esté se referindo a interfaces que
devem se adaptar ndo apenas aos aspectos fisicos do ser humano (como
teclados com formatos que permitem uma posi¢do mais comoda das mé&os), e
sim, em maior quantidade, aos aspectos mentais do ser humano, ou seja, a
interagcdo do intelecto do ser humano, através dos 6rgdo sensitivos, com 0
software aplicativo, através da interface (entradas e saidas) do computador.

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o,Campinas, v.5, n. 2, p. 25-52, jan/jun. 2008— ISSN: 1678-765X.

41



ARTIGO
O consumidor da informacdo gerada pelos sistemas computacionais ¢ o ser humano,

informacdo essa que deverd contribuir para a formacdo do seu conhecimento
(aprendizado), portanto, a interface com seu “design” devem obedecer aos modelos
mentais dos humanos. Pela facilidade com que é possivel navegar nos “softwares”, ha
grandes possibilidades de o usuario perder-se ou esquecer o ponto de partida de sua
pesquisa. Assim, € importante a sua memorizacao ou “designs” inteligentes, que facilitem
essa memorizacao.

O Problema agrava-se quando, no desenvolvimento do sistema, o programador também

acumula a funcéo de “designer”, e conforme Carvalho (1994, p. 38):

Muitos sistemas de informagdo, infelizmente, sdo desenvolvidos por
profissionais que apesar de possuirem um bom conhecimento técnico dos
aspectos computacionais (hardware e software) dos sistemas, praticamente
desconhecem os aspectos humanos. Para muitos deles o projeto de interfaces
amigaveis sdo considerados de menor importancia em seus projetos, quando
sdo considerados. Tais profissionais constroem interfaces sem levar em conta
0s processos envolvidos no pensamento dos usuarios e consideram que 0S
modelos mentais dos sistemas, construidos pelos usudrios, sdo semelhantes aos
seus.

A dificuldade de encontrar “links” e objetos ou entender os objetos nas interfaces, que
podem ser agravadas pelas diferencas dos Modelos Mentais, ou seja, as dificuldades de
interacdo do ser humano com o computador podem gerar dificuldades na recuperacdo da

Informagcéo.

Entre os varios objetivos da Ciéncia da Informacdo, destacamos a disseminacdo e a
recuperacdo da informacdo, que acreditamos também seja o foco do governo brasileiro
para desenvolver programas de Inclusdo Digital, assim, o desafio é construir interfaces
que proporcionem uma Interagdo Humano-Computador que seja de facil aplicacdo a

todas as camadas da sociedade e em especial aos excluidos digitalmente.

5 — Pesquisa

Realizamos uma pesquisa exploratéria aplicada, utilizando Levantamento
(questionamento direto das pessoas, cujo comportamento se deseja conhecer) e mediante
andlise quantitativa procuramos obter as respostas as duvidas levantadas na introducéo.

Como optamos pela amostragem nédo-probabilistica e método Levantamento, escolhemos

sujeitos, em principio, com maiores necessidades de inclusdo digital:
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e Alunos do Ensino Fundamental (da quinta a oitava série) de escolas onde estejam

presentes computadores com “softwares” livres e alunos de escola com

“softwares” proprietarios (comprados), especificamente o “Windows”.

Para a realizacdo da pesquisa, foram utilizados questionarios com perguntas que visaram
avaliar a usabilidade, a dificuldade ou facilidade em interagir com 0s computadores,
pelos diversos publicos, preenchidos por ocasido de entrevistas com os diversos tipos de

usuarios: Gestores, técnicos, docentes e alunos.

As informacGes foram obtidas em escolas nas cidades de Campinas e Sorocaba, ambas no
estado de S&o Paulo, no més de outubro de 2006:

1. Escola A: escola Municipal, com um laboratério de informatica utilizando o Sistema
Operacional “Linux” e o pacote “OpenOffice®”, ambos softwares livres; ndo tem
acesso a Internet;

2. Escola B: Escola Particular, com um laboratério de informatica utilizando Sistema
Operacional “Windows 98" e pacote “MS Office 97*°”, ambos da Microsoft;

3. Escolas C e D: Escola Estadual, com um laboratorio de informética utilizando o
Sistema “Dual Boot*' com os Sistemas Operacionais “Linux” e ‘Windows”; ndo

tem acesso a Internet.

O levantamento de dados ocorreu em contato direto com os sujeitos alvos da pesquisa,
apresentando um termo de consentimento livre e esclarecido, explicando o objetivo da
mesma, dos questionarios, sanando duvidas e acompanhando o processo do inicio a
entrega dos questionarios, e foram entrevistados: 3 Gestores, 2 técnicos, 8 docentes e 25

alunos.

% O OpenOffice.org 1.0 foi o primeiro produto a trazer os beneficios do software de cédigo aberto a uma grande massa

de usuarios, distribuindo de forma completamente gratuita ferramentas de produtividade absolutamente essenciais no
dia-a-dia. Traduzido em mais de 30 idiomas, disponivel nas principais plataformas (Microsoft Windows, Mac OS X
X11, GNU/Linux, Solaris), o OpenOffice.org 1.x esta em uso por dezenas de milhGes de usudrios satisfeitos ao redor do
mundo.” (http://www.broffice.org/produto). As principais ferramentas de produtividade sdo: processador de textos,
planilha de calculo e apresentacdo multimidia, pretendendo serem compativeis com Word, Excel e PowerPoint da
Microsoft.

10«0 Microsoft Office Small Business Edition 2003 inclui softwares conhecidos e faceis de usar para ajuda-lo a vencer
os desafios de administrar um negdcio. Vocé e seus funcionarios poderdo gerenciar clientes e oportunidades de vendas
com maior eficacia, criar na propria empresa incriveis materiais de vendas e marketing, processar e-mails e
compartilhar informagdes com eficiéncia. O Microsoft Office 2003 inclui cinco programas em um: Word 2003, Excel
2003, PowerPoint® 2003, Outlook® 2003 com Business Contact Manager e Publisher 2003.”
(http:/lwww.microsoft.com/brasil/pequenasempresas/products/officesbe/default.mspx).

1 «Dyal Boot” possibilidade de o computador iniciar com um de dois Sistemas Operacionais instalados no disco rigido.
43
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Como gestor, entrevistamos 0s seguintes sujeitos:

Escola A: Diretora; Escola B: Orientadora Pedagdgica; Escola C: Diretora; Escola D: a
Diretora optou por ndo responder ao questionario.

Uma observacdo importante é o fato de os gestores ainda ndo estarem totalmente
informados sobre a questdo informatica ou sobre qual a real abrangéncia da recuperacéao
da informacdo utilizando esse meio. A escola A, ndo mantém técnico e nas necessidades
de atendimento, devem solicitar a Secretaria de Educacdo Municipal que aciona o IMA -
Informética dos Municipios Associados™. A escola B mantém uma técnica formada em
Sistemas de Informacdo e, durante a entrevista e preenchimento do questionario,
reclamou da demora das atualiza¢@es dos “softwares”, pois a escola ainda funciona com o

“Windows” 98 e 0 “MS Office” 97, versdes ja desatualizadas.

As escolas C e D devem solicitar a SEE (Secretaria de Educacdo Estadual) as eventuais
necessidades técnicas. Entrevistamos uma das técnicas na SEE — Regional Sorocaba (que
ndo é formada na area, e sim uma professora que foi remanejada da sala de aula), que,
além de responder ao questionario, nos informou que o Estado de Sao Paulo ndo é radical
guanto ao uso dos “softwares” livres. Os programas “Trilha das Letras’ e “NUmeros em
Acdo’ (utilizados como reforco as aulas normais), foram desenvolvidos em parceria com
uma produtora de “softwares” para trabalhar no sistema operacional “Windows”.
Informou-nos que sO teve um treinamento em “Linux” e foi utilizada a distribuicdo
Debian®?, sendo que as maquinas “dual boot” enviadas as escolas, foram entregues com a
distribuicdo™ Conectiva. Para os “softwares” livres, conforme na Licenca Piblica GNU

lemos, na introducao:

As licengas de muitos softwares sdo desenvolvidas para cercear a liberdade de
uso, compartilhamento e mudancas. A GNU Licenca Publica Geral ao
contrério, pretende garantir a liberdade de compartilhar e alterar softwares de
livre distribuicdo - tornando-os de livre distribuicdo também para quaisquer
usuarios (http://lie-br.conectiva.com.br/licenca_gnu.html).

2 A Informatica de Municipios Associados S/A (IMA) é uma empresa de economia mista especializada em Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao (TIC) e Servigcos Graficos, também responsavel pela Imprensa Oficial do Municipio de
Campinas. Ela oferece solugdes que auxiliam a administragdo publica ou privada na busca de melhores resultados de
gestdo (http://www.ima.sp.gov.br/index.php?go_to_page=pg_institucional)

3 0 Projeto Debian é uma associagéo de individuos que tém como causa comum criar um sistema operacional livre. O
sistema operacional que criamos é chamado Debian GNU/Linux, ou simplesmente Debian. Os sistemas Debian
atualmente usam o kernel Linux. Fonte: http://www.debian.org/intro/about

14 pelo fato de o Linux ser um software de livre distribuicdo, muitas pessoas e até mesmo empresas se empenham em
organizar o kernel e mais uma série de aplicativos e manuais para que o sistema fique cada vez mais amigavel. A esse
conjunto de aplicativos mais o kernel da-se 0 nome de distribuicdo Linux. Algumas distribui¢cGes Linux sdo maiores que
outras, dependendo da quantidade de aplicativos e a finalidade a que se prop6em. Existem desde distribui¢es que
cabem num disquete de 1.44Mb até distribui¢des que ocupam varios CDs.

Fonte: http://www.conectiva.com/doc/livros/online/10.0/usuario/pt_BR/ch01s03.html
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Assim, as distribuicdes tém diferencas entre si, dependendo do critério que cada uma usa

ou que quesito acredita ser mais importante, o que dificulta a usabilidade do software,
uma vez que ndo ha um padréo estabelecido. Ao referir-se ao “Windows” basta conhecer
a versao (“Windows” 95; “Windows” 98; “Windows XP”), ja para o “Linux” ha a
necessidade de conhecer-se a versdo de cada distribuidora (“Conectiva Mandriva One”;
“Conectiva Mandriva Linux 2007”**; “Debian 3.1”; “SUSE Linux Professional”; “SUSE

Linux Enterprise 10”; “Red Hat Enterprise Linux” etc.).

As escolas C e D, em funcdo da falta de treinamento, estdo usando apenas o Sistema
operacional “Windows”. Outra informagdo que a técnica apresentou foi a de que, o
Estado ainda ndo resolveu o problema de acesso a Internet, assim, as escolas estaduais

ainda ndo podem oferecer acesso a Rede Mundial para seus alunos.

Os docentes foram os sujeitos que mais informacGes apresentaram. No levantamento da

escola A, foram levantados os seguintes fatos:

e “Fica dificil usar os softwares que o departamento de informatica da Secretaria de
Educacdo, através da IMA — Informéatica dos Municipios Associados, disponibiliza,
uma vez que fora da escola o que nos encontramos é o “Windows” e o “Office”

e “Nao temos treinamento”

e “Quando quero colocar algum texto para os alunos trabalharem, tenho que instalar de
maquina em maquina, pois ndo sabemos usar a rede do “Linux”

e “Nao é possivel instalar nenhum programa educativo / pedagogico”

e “Ndao temos programas disponiveis para trabalhar nossas disciplinas, como por
exemplo, Enciclopédias, Corpo Humano, Geografia, etc.”

e “Nao temos acesso a Internet”.

No levantamento com os docentes da escola B ndo sugiram comentarios adicionais aos

questionarios.

No levantamento da escola C, foram levantados os seguintes fatos:

5 A Mandriva Conectiva é a operacéo brasileira da Mandriva, desenvolvedora e distribuidora do sistema operacional
Mandriva Linux. A Mandriva é o resultado da fusdo ocorrida em fevereiro de 2005 entre a Mandrakesoft, uma das
principais distribui¢des Linux da Europa, com atuagdo mundial em mais de 120 paises, a Conectiva, pioneira na
distribuicdo Linux e codigo aberto em portugués, espanhol e inglés para toda a América Latina, a Edge IT na Franca e a

Lycoris nos Estados Unidos. Fonte: http://www.mandriva.com/pt_br/brazil/mandriva_br/empresa
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e “Sei que as maquinas tém “Windows” e “Linux”, porém ao ligar nos escolhemos a

opcao “Windows”

e “Trabalho com um *“Software” disponibilizado pela Secretaria de Educacdo do
Estado de S&o Paulo, chamado Trilha das Letras para auxilio aos alunos com
dificuldades em Lingua Portuguesa, e esse “software” é para “Windows”

e “O treinamento que recebemos é somente pedagOgico € em COmO usar esse
“software”

e “Sabemos que tem o “Linux” e o “Open Office”, porém ndo usamos, pois nunca
tivemos treinamento”

e “Nao temos acesso a Internet”.

No levantamento da escola D, foram levantados os seguintes fatos:

e “As maquinas sdo “Dual Boot”, porém nos utilizamos somente o “Windows”, eu, por
exemplo, trabalho com o programa NUmeros em Acdo, enviado pela Secretaria de
Educacdo do Estado de Sdo Paulo, para reforco aos alunos com dificuldades em
Matemaética”

e “N0s temos reunifes mensais com nossos orientadores, porém é somente sobre como
aplicar esses programas ao desenvolvimento dos alunos, ndo temos treinamento sobre
informatica”

e “Eu sei que tem 0 “Open Office” instalado nas maquinas, porém ndo uso, pois o0 que
vemos na faculdade € o “Windows” e o “Office” (docente aluna de Letras)

e “Nao temos acesso a Internet”.

Nas escolas C e D, os professores entrevistados ndo tém conhecimento sobre a diferenca
entre os programas aplicativos e o sistema operacional, uma vez que para eles o

“software” necessario é o aplicativo fornecido pela SEE.

Para o preenchimento dos questionarios aplicados aos alunos, escolhidos aleatoriamente,
os mesmos foram colocados em um ambiente separado dos demais alunos, porém no
ambiente escolar. Verificamos o interesse dos alunos por programas de interesse geral, e
ndo somente os programas colocados a disposi¢do. Independente do sistema operacional,
“softwares” de mensagens sdo 0s mais citados, sendo que nominalmente € o programa
que funciona no “Windows” (“MSN”) e aceso a Internet. Outros programas mencionados
pelos alunos, como “Orkut”, “Flogs”; “Gunbound”, “Skipe” e alguns “Jogos” somente

sdo funcionais caso exista acesso a Internet.
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Na escola A houve a mengédo do “Windows” e do “Office” como “softwares” conhecidos

e/ou desejados.

6 — Conclusodes

Pela pesquisa bibliografica, constatamos a necessidade de Programas de Incluséo Digital,
inclusive como promotores da Inclusdo Social ou, pelo menos, como seu facilitador e a
necessidade de o Brasil entrar definitivamente na Sociedade da informacéo. Sociedade
esta, que compreendemos como resultado da capacitacdo dos excluidos digitalmente, para
lidar com computadores e “softwares” com o intuito de armazenar, recuperar e

disseminar informac6es, bem como acesso aos computadores.

O Governo Brasileiro mostra preocupagdo com a inclusdo digital, por meio do
lancamento de programas voltados para este fim ou, pelo incentivo a programas ja
existentes. Sdo varias as acdes que tentam abarcar o maior numero de excluidos digitais.
Esses programas sdo importantes, a medida que propiciam a busca, a pesquisa, a
recuperacdo e a disseminagdo da informacdo, tornando, por consequéncia, 0

conhecimento disponivel a uma parcela da populagéo até entdo excluida dele.

Outro fator importante é o crescimento da Internet, criando espacos virtuais e imensos
repositérios de informagdes e ferramentas para troca dessas informagdes com rapidez
cada vez maior. A disseminacédo da Internet pelo mundo apresenta a necessidade de saber

interagir com essa ferramenta, como premissa basica para a inclusao digital.

Entre os varios programas, projetos e a¢fes para a inclusdo digital, destacamos o uso de
“software” livre para serem usados nos computadores fornecidos para as escolas publicas
ou financiados a juros mais acessiveis para o publico objeto desses programas. O
“software” livre em questdo é o “Linux”. Os “softwares” livres ou “softwares” de
Licenca Publica Geral Gnu, sdo uma maneira de diminuir 0s pre¢os para 0S USUArios,
frente aos praticados pelos fabricantes de “softwares” proprietarios, tornando os sistemas
mais acessiveis ao publico em geral. Os “softwares” livres, somados aos diversos
programas do governo para a colocacdo dos computadores a precos mais acessiveis aos

usuérios, inclusive com financiamentos diferenciados, e a distribuicdo de computadores
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para as escolas publicas podem parecer, em uma analise superficial, medidas

solucionadoras para a incluséo digital.

Um fator que o programa do governo brasileiro ndo considerou foi a interacdo do usuério
com as maquinas, interacdo essa que se da através da interface do sistema operacional,
sistema que serd suporte para todos 0s outros programas que serdo utilizados no

computador.

Para a implantacdo desses programas, além dos computadores e “softwares”, hd a
necessidade de capacitacdo dos usuarios, principalmente dos docentes das escolas
publicas que devem ser os agentes de multiplicacdo. Para a capacitacdo dos docentes ha
a necessidade de contratacdo de professores de informatica ou a contratacdo de empresas
terceirizadas que cuidariam dessa capacitacao.

Uma alternativa seria o uso dos “softwares” proprietarios, mais especificamente o
“Windows” que, por ja ter uma base instalada muito grande, inclusive nas escolas
particulares onde se formam professores, ndo exigiria muito treinamento dos docentes ou,
pelo menos, demandaria investimentos menores neste sentido. Outra alternativa seria
trabalhar o desenvolvimento das interfaces dos “softwares” livres, considerando a
Interacdo Humano-Computador — IHC, que abrange os aspectos psicologicos e cognitivos

do ser humano, de forma que o sistema operacional fosse 0 mais transparente possivel.

Um segundo fator a ser considerado é a auséncia de acesso a Internet, que impede a

pesquisa nas imensas bases de dados e a troca de informacdes entre 0s seus usuarios.

Pelas pesquisas realizadas junto aos sujeitos, pudemos inferir que:

1. O Governo ndo tem um programa de capacitacao de docentes para o0 uso dos “softwares”

livres;

2. O governo ndo tem técnicos em namero suficiente para dar suporte as escolas publicas;

3. Os docentes ndo tém familiaridade com o “Linux”, “OpenOffice” ou qualquer outro

“software” livre;

4. Os usuarios, tanto alunos quanto docentes, tém familiaridade, ou pelo menos alguma,

com o “Windows” e 0 “MS Office”;
5. Os alunos e docentes preferem o “Windows” e 0 “MS Office”;
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Os alunos ja tém familiaridade com aplicativos (“MSN”, jogos etc.) construidos para o
sistema operacional “Windows”, o que torna a interagdo com qualquer outro programa,
construido para esse sistema, mais facil (modelo mental proximo);

Os “softwares” que os estudantes de escolas particulares encontram séo o “Windows” e
0 “MS Office”, e por consequiéncia, os docentes, em seu processo de formacao, também;
O “Linux”, pela propria definicdo da Licenca Publica Geral Gnu, pode ter variacdes
entre as diversas distribuicdes, o que torna o produto ndo padronizado;

O governo trabalha com licitagdes publicas, sendo que isso pode provocar a entrega de
computadores com distribuigdes de “Linux” diferentes em cada lote;

Os “softwares” livres sdo largamente utilizados pelas comunidades de técnicos e
estudantes dos diversos cursos de computacdo provocando, na construcdo da interface,
quando construidas por esses técnicos, um modelo mental diferente do modelo mental do
usuério ndo técnico;

Existem poucos “softwares” aplicativos, voltados para alunos de Ensino Fundamental,
construidos para o sistema operacional “Linux”;

Para os alunos, principal publico alvo da inclusdo digital, a interface “Windows” tem
maior usabilidade;

Para os gestores, a usabilidade, a facilidade de manutencéo e suporte e a recuperacéo da
informacao sé@o melhores com a interface “Windows”;

Para os docentes, a usabilidade & muito melhor com a interface “Windows”;

A falta de acesso a Internet dificulta o processo de inclusdo digital e a busca e
recuperacgéo de informacéo.

Na introducdo destacamos duas duvidas, para as quais propomos as seguintes respostas:
1. A alternativa em usar “softwares” livres, cuja interface é desenvolvida para quem
ja esté integrado no mundo digital, resolvera o problema da incluséo digital?
Pelo apresentado, somos levados apensar que ndo, pois 0 processo demandard muito
treinamento, ndo s6 dos docentes mas também de técnicos, e a incerteza de que 0s
sujeitos objetos da pesquisa estardo inclusos, uma vez que a interface e os “softwares”
aplicativos que ele encontrard no mercado sdo diferentes dos encontrados no universo dos

“softwares” livres.

2. A falta de um programa de capacitacdo ou do desenvolvimento de interfaces que

promovam a Interacdo Humano-Computador prejudica a incluséo digital?
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Pelo apresentado, somos levados a pensar que sim, pois a capacitacao, tanto de técnicos

qguanto dos docentes, é necessaria. A construcdo de interfaces para promover uma
Interacdo Humano-Computador, em que o tipo de sistema operacional nédo interfira,

facilitaria a incluséo digital.

Assim, a combinacdo de computador mais acessivel, “software” livre, acesso a Internet e

o destaque necessario em IHC tornariam o processo de inclusdo digital mais viavel.

A pesquisa sugere que o caminho tomado pelo governo, embora util, ndo é completo o

suficiente para atingir os propdsitos desejados.

7 - REFERENCIAS

ACESSIBILIDADE, TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO E INCLUSAO DIGITAL -
ATIID. Universidade de Sdo Paulo — Faculdade de Saude Publica. Inclusdo Digital.
Disponivel em: <http://hygeia.fsp.usp.br/acessibilidade/index.html>. Acesso em: 7 set.
2006.

ALMEIDA, Rubens Queiroz. O leitor-navegador (I1). In: SILVA, Ezequiel (Coord.). A
leitura nos oceanos da internet. So Paulo: Cortez, 2003.

BARRETO, Aldo A. Transferéncia da informacdo para o conhecimento. In: AQUINO,
Mirian (Org.). O campo da ciéncia da informagdo - génese, conexdes e
especificidades. Jodo Pessoa: Editora Universitaria/UFPB, 2002.

CARVALHO, José Oscar F. Referenciais para projetistas e usuarios de interfaces de
computadores destinadas aos deficientes visuais. 1994. Dissertacdo (Mestrado) -
Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 1994.

CARVALHO, José Oscar F. O papel da interacdo humano-computador na incluséo
digital. In: Revista Transinformacdo. Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da
Informacdo da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Campinas, v.15, n.3, ed.
espec., p. 75-89, set./dez. 2003. (ISSN 0103-3786).

Fundacdo pelo Software Livre. O sistema operacional GNU. Disponivel em:
<http://www.gnu.org/home.pt.html>. Acesso em: 8 set. 2006.

FUNDAP - Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo do Estado de S&o Paulo.
Revista Eletronica. Governos testam possibilidades do software livre. Ano 2, n.5, jul.
2005. Disponivel em: <http://www.revista.fundap.sp.gov.br/revistad/paginas/4governo-
eletronico.htm>. Acesso em: 8 set. 2006.

Governo Eletrénico. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Projeto
Computadores para Inclusdo. Disponivel em: <http://www. governoeletronico.gov.
br/governoeletronico/publicacao/noticia.wsp?tmp.noticia=240&tmp.area=

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o,Campinas, v.5, n. 2, p. 25-52, jan/jun. 2008— ISSN: 1678-765X.

50



ARTIGO

12&wi.redirect=6ROGTO5GNG6>. Acesso em: 8 set. 2006.

HOUAISS, Antonio. Dicionario eletrénico Houaiss da lingua portuguesa. Versdo 1.0.
Rio de Janeiro: Objetiva, 2001. CD-ROM.

IMA. Informéatica de Municipios Associados S/A.  Disponivel em:
<http://www.ima.sp.gov.br/index.php?go_to_page=pg_institucional>. Acesso em: 8 out.
2006.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de informacéo gerenciais. 5. ed.
Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.

LE COADIC, Yves-Francois. A ciéncia da informacdo. Brasilia: Briquet de Lemos
Livros, 1996.

LEVY, Pierre. O que é o virtual. S&o Paulo: Editora 34, 1996.

MCT - Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Sobre a inclusdo digital. Disponivel em:
<http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/9751.html#>. Acesso em: 7 set. 2006.

MICROSOFT. Pacote “Office”. Disponivel em: http://www.microsoft. com/brasil/
pequenasempresas/products/officesbe/default. mspx . Acesso em: 08 out. de 2006.

Ministério da Fazenda. Projeto Cidaddo Conectado — Computador para Todos.
Disponivel em: <http://www.computadorparatodos.gov.br/>. Acesso em: 8 set. 2006.

NIELSEN, Jakob. Projetando Websites — Designing Web Usability. Rio de Janeiro:
Campus, 2000.

NOVO, Lorival de Campos. ConsideracGes acerca da informatica na atitude humana: o
computador e a Internet como ferramenta do ser humano. In: FARAH, Rosa M. (Org).
Psicologia e informatica: o ser humano diante das novas tecnologias / NPPI — Ndcleo de
Pesquisas em Psicologia e Informatica. Sdo Paulo: Oficina do Livro Editora, 2004.

OPENOFFICE. Pacote de Aplicativos. Disponivel em:
<http://www.broffice.org/produto>. Acesso em: 8 out. 2006.

PRATES, Raquel Oliveira; BARBOSA, Simone D. Junqueira. Avaliacdo de interfaces de
usuario — conceitos e métodos. CONGRESSO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE
COMPUTACAO, 23., 2003, Campinas. Anais... Campinas, 2003.

ROCHA, Heloisa V.; BARANAUSKAS, Maria Cecilia C. Design e avaliacdo de
interfaces humano-computador. Campinas: NIED/UNICAMP, 2003.

SILVEIRA, Sérgio Amadeu. Inclusdo digital, software livre e globalizacdo contra-
hegemadnica. Disponivel em: <http://www.softwarelivre.gov.br/softwarelivre/
artigos/artigo_02>. Acesso em: 8 set. 2006.

TAKAHASHI, Tadao (Org.). Sociedade da Informacdo no Brasil - livro verde.
Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000.

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o,Campinas, v.5, n. 2, p. 25-52, jan/jun. 2008— ISSN: 1678-765X.

51



ARTIGO

Mestre em Ciéncia da Informag&o PUC — Campinas — 2006

Coordenador dos Laboratérios Académicos de Informatica do Objetivo e ESAMC Sorocaba, do
Auditério ESAMC e Recursos Audiovisuais da ESAMC Sorocaba, da disciplina Tecnologia da
Informacao da ESAMC, em nivel Nacional.

Professor da Graduag&do nos cursos de Administracdo de Empresas e de Comunicacdo. Professor
do MBA ESAMC. professor@calixto.com.br

José Oscar Fontanini de Carvalho

Doutorado em Engenharia Elétrica. Universidade Estadual de Campinas, UNICAMP
Professor titular da PUC — Campinas. Pontificia Universidade Catolica de Campinas.
oscar@puc-campinas.edu.br

Recebido em: 15/12/2006
Aceito para publicacdo em: jun. 2007

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o,Campinas, v.5, n. 2, p. 25-52, jan/jun. 2008— ISSN: 1678-765X.

52



