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Resumo

Reflexdo critica sobre bibliotecas como templo dos saberes, suas facetas e mudangas.
Debate sobre politicas de acesso de acervos publicos e privados. Importancia de bibliotecas
para atender o ser humano em suas dimensdes sociais, educacionais, culturais, econémicas.
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Abstract

A critical reflection about libraries as knowledge temple, its facets and changes. Debates
some political aspects of public and private access to libraries’ collections. Importance of
libraries to take care of the human being in its social, educational, cultural and economic
dimensions.
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1 CONTEXTO HISTORICO

Para a concepgdo deste texto partiu-se do convite dos editores da Revista Digital
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, a fim de tracar algumas reflexdes referentes ao
classico de Umberto Eco, o livro O Nome da Rosa ou filme adaptado da respectiva obra.

Uma nova leitura e uma série de andlises sobre a biblioteca de ontem, hoje e amanha.

A obra langada hd um quarto de século e o filme h& duas décadas, continuam
sendo um enredo pertinente, provocativo, atual e educativo. Remetem a uma biblioteca da
abadia da Italia setentrional na época da Idade Média, resgatando o contexto descrito no
manuscrito do monge germanico Adson de Melk, os aspectos do ambiente teol6gico, social,
politico, educacional de 1.314 a 1.327. Percebem-se as motivacdes das pessoas em “0s
homens dessa terra corrompida estdo sempre inclinados a favorecer os interesses seus, e s&o

incapazes de olhar para 0 mundo inteiro como sua pétria espiritual” (ECO, p. 22-23).

As bibliotecas surgem de colegdes literérias, contébeis, teoldgicas, filosoficas,
cientificas. Enfim, o saber registrado em seus diversos suportes, formatos e tipologia
documental atendem os detentores de poder conforme inseridos no seu tempo e espaco.
Espelham valores sociais e representam a cultura, a educacdo, a economia e o0 lazer da

civilizagdo em sua época e contexto.

A Idade Média contribui na evolucao da sociedade por ter construido os alicerces
das universidades para a formacgdo do ser humano. Estas, oriundas de acervos teoldgicos,
mantenedoras do poder no ocidente baseado no cristianismo, mostravam-se receptivas em
acolher por meio de esforcos a ampliagdo constante do acervo seja por permutas, doagdes e
renovacado, seja por copias de obras, e ser o diferencial entre as demais. Para manter esse
status quo, empreendia-se um ambiente projetado para a reproducdo dos documentos da
época, envolvendo no Scriptorium uma equipe de profissionais na reproducéo, de copistas a

miniaturistas (ilustradores), de tradutores aos escribas, de autores aos leitores.
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Enquanto no Edificio no qual a biblioteca estava localizada somente o abade, 0
bibliotecario e seu ajudante poderiam percorré-la. O cargo de bibliotecario envolvia a
representacdo de uma funcdo politica que passaria a ser o futuro abade. Mistérios na
conducdo das direcbes de bibliotecas sempre existiram, por indicacdo, mérito, politicas ou
politicagens. Estes ingredientes persistem e questionam quais serdo as novas maneiras de

administrar os ambientes de acesso e de uso da informacéo em seus modos e rituais.

O observar de atos, acdes e atitudes do administrador de acervos revela o seu jugo
e sua missdo em dinamizar as facetas da biblioteca. Assim mencionava Ortega y Gasset : a

biblioteca é um ser vivo.

Battles (2003, P. 16-17) resgata a magia envolvente desse ambiente fascinante e
encantador “Reunidos aos milhdes, empilhados, puidos, lidos e esquecidos, os livros de
uma biblioteca vao ganhando uma vida prépria, ndo exatamente como textos, mas como

objetos fisicos do mundo”.

Tipologias documentais surgem da evolugdo do conhecimento, dessa necessidade
impar de organizar os saberes, de aproveitar recursos escassos, de ampliarem técnicas de
producdo e reproducdo, em catalogar e classificar acervos (mesmo que poucos consigam
decifrar, pois parecem mais enigmas que sistemas hierarquicos), dinamizar recursos
materiais e humanos, desenvolver métodos (instrumentos e técnicas) e buscar novas

tecnologias para promover a memoria via escrita e leitura.

Nos ultimos séculos a humanidade deu grandes saltos no uso e diversificacdo dos
meios de comunicagdo, registrados ou transmitidos: das cartas aos incunabulos, do
desenvolvimento da imprensa ao telégrafo, do telefone ao fax, do computador aos produtos

convergentes das multimidias reunidas na tela do computador.

A preocupacdo consiste na preservacdo da memoria, da cultura, dos saberes, seja

para organizar, disseminar, acessar, recuperar ou para usar a informacao registrada.
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A modernizacdo da biblioteca podera ser vista na profissionalizacdo das
atividades e competéncias, na otimizacdo do tempo, dos recursos, em busca da eficiéncia,

do controle do espaco e acesso no qual se objetiva deixar o acervo preparado para 0 uso.

2 O AMBIENTE DA BIBLIOTECA

Cada periodo da historia tem proporcionado aspectos inovadores na biblioteca, ou
seja, pode-se acompanhar a evolugdo do acervo, da administracdo, dos recursos,

observando-se o contexto influenciado pelos detentores de poder(es).

Assim se deu a importancia do clero no desenvolvimento das universidades
medievais. O ensinar multifacetado contribuia para educar amplamente o ser humano na
crenca, na cultura e na ciéncia. No cenario da biblioteca na ldade Média, ao lado o
Scriptorium, a biblioteca era considerada o labirinto do saber. A pessoa responsavel pelo
acesso a organizacgéo e ao atendimento estava pautada na censura, na autorizagdo do acesso

ou nado as obras do acervo.

Requisitos essenciais no manejo consistiam em saber ler e escrever nos idiomas
latim, grego e arabe, além de operacionalizar atividades de organizacdo para efetuar o

registro do acervo, sua localizacéo e procedéncia.

No século 21, passados mais de meio milénio em relacdo a biblioteca descrita no
romance de Eco, permeiam politicas de acesso a informacéo e respectivo uso conforme 0s
interesses dos detentores do poder, agora multifacetados ndo apenas pelo clero, mas
também pelas diferentes categorias de governos, das instituicdes militares, civis,

econdmicas e de ensino e pesquisa NOs quais se situam as universidades.
Bibliotecas de familias reais foram transformadas em Bibliotecas Nacionais como

a da Holanda, a de Portugal, a do Brasil. Outras, oriundas do poder representativo de

democracias se tornaram universais. Do poder publico emergem bibliotecas publicas
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estaduais, municipais, comunitarias para atender o cidaddo. Também bibliotecas
especializadas por areas do conhecimento (de direito, de medicina) ou para atender
ambientes educacionais (escolares e universitarias). Alteracbes nas denominacdes
representam o vinculo institucional ou a inser¢do de novas tecnologias da informacdo e
comunicacao, no qual bibliotecas estdo disponiveis na rede de computadores e com acesso

24/7 (vinte e quatro horas abertas nos sete dias da semana, durante o ano todo).

Bibliotecas representam colecfes que podem ser singulares, simples, Unica,
complexas e plurais. A pergunta que surge: quais e como serdo as bibliotecas daqui um
século? Continuardo com crescimento de acervos, agregando novos suportes, formatos,
acOes e missbes, ou estardo interligadas de tal maneira que o leitor podera transportar-se
virtualmente para gigantescos acervos, com seguranca e facilidade advindas de novas

técnicas e tecnologias, ao romper conceitos de espagos e tempos?

Provavelmente novos métodos e metodologias estardo presentes e pessoas
continuardo a ser a esséncia desta organizacdo que ganha o “sopro de vida” e tem sua
prépria historia contada pela aquisi¢do ou incorporacdo de acervos e o leitor desenhara

novas idéias e resgatar-se-a experiéncias para tornarem-se milenares.

2.1 Da presenca fisica a interacao cultural

Espacos para encontros do leitor e de suas leituras precisam ser cultivados com
cuidado, planejados com harmonia, pautados ndo sé na estética do ambiente como na
estética da literatura, na ética do ser e ndo apenas no ter, observando a ergonomia para

facilitar a acessibilidade, usabilidade e disponibilidade do acervo.

Fontes de leitura e fontes de referéncias sdo os materiais da producdo cultural,
educacional. Provocam o capital intelectual e este dinamiza e gera a economia, possibilita
reduzir a violéncia. Amplia horizontes ao remover as viseiras da ignorancia e estimula

encontros entre leitores e autores, baseados nos sabores dos saberes.
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Da presenca fisica descortina-se o espaco, o deslocamento, 0 acesso e
principalmente as politicas de uso do acervo, transformado conforme as evolucdes, as

necessidades dos individuos, o desenvolvimento cultural e educacional de um povo.

Bibliotecas precisam ocupar espacos e dinamiza-los ao uso: por meio de visitas
orientadas, pessoas preparadas (conhecam o seu publico e interajam positivamente),

oferecam oportunidades para a educacdo continuada, a leitura, o lazer.

2.2 Digital e novas tecnologias da informacao e comunicagao

Bibliotecas nas quais existiam imensos catalogos estdo sendo transformadas em
espacos de conexdo para Internet, mesas e pontos de conexBes e visam até mesmo

disponibilizar equipamentos e softwares.

Os catalogos em rede de computadores podem ser acessados de casa, do trabalho
ou mesmo na biblioteca. Para isso € preciso conhecer o mundo da informatica. N&o é
necessario ser um especialista, mas saber operacionalizar softwares em diferentes
equipamentos, como teclado, monitor, microfones, alto-falantes, impressoras, recursos de
armazenamento (disquete, drivers, DVD, CD-ROM, entre outros) ou até mesmo

disponibilizar contetdos em sites.

As fontes de informacdo estdo cada vez mais diversificadas, na tipologia
documental, nos suportes e formatos. E preciso saber o que se busca e por onde comecar.
Navegar € preciso, mas tendo rumo e objetivo, com bons instrumentos em forma de
catélogos virtuais, bibliotecas digitais e virtuais, mecanismos de busca. Objeto digital estara
na tela. Entre os recursos estdo os catalogos de catalogos para recuperar o essencial com
rapidez e eficiéncia, apontar a disponibilidade da obra e escolher a mais proxima ou
solicitar para a biblioteca a obra. O Catalogo Virtual de Karlsruhe - Karlsruher Virtueller

Katalog - http://kvk.uni-karlsruhe.de/ tem esta praticidade. Basta saber selecionar.
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A cooperagdo e interatividade desafiam o desenvolvimento de bases de dados e
ferramentas de busca para atender demandas especificas. Por exemplo, a ZBD — maior base
de dados de titulos de revistas - arrola 1.200.000 titulos desde 1500 e informacGes sobre

cerca de 4.300 hibliotecas da Alemanha.

2.3 Violéncia e leitura

Com a violéncia aumentando em diferentes localidades e até mesmo entre nagdes,
as bibliotecas se tornam pontos de encontros para 0 acesso e uso de acervos e sao um

espaco social para o encontro com o saber.

Noutros momentos as proprias bibliotecas sdo saqueadas na primeira
oportunidade, quer seja por desastres naturais como o furacdo Katrina em New Orleans ou
pela estupidez, ambicdo e ignorancia dos tempos de guerra — a biblioteca de Bagda. Pela
ganancia e cobica comercial, documentos de bibliotecas e arquivos s&o furtados aos poucos

como no caso do Rio de Janeiro.

Para serem pontos de encontro de pessoas e de idéias, os multimidias precisam
estar preparados para receberem pessoas, equipamentos (maquinas e softwares),
ergonomicamente projetados ou pelo menos adaptados. Ndo se pode admitir que ainda
sejam inauguradas sem espacgos com requisitos minimos de acessibilidade para portadores
de necessidades especiais (auditivas, visuais, motoras), ou bibliotecas universitarias sem
toaletes. As bibliotecas devem oferecer informacdo com adequagdo, considerar as
condicdes climaticas e tornar ambientes apropriados para compartilhar as diversas artes,

ciéncias, crencas.

Martinez (2005) menciona a situacdo na Colémbia em que o fechamento da
Biblioteca Nacional ao publico geral, levou a reforcar nas bibliotecas publicas as colegdes de
materiais sobre aspectos da cultura geral, das artes e das técnicas, da vida cotidiana, da culinaria, da

cosmeética, costura, vestudrio, lazer e trabalho, literatura, divulgacdo da ciéncia. A muisica era o foco
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central, com uma ampla colecdo de partituras classicas e populares, gravacdes de video, discos laser

e digitais, etc., que podem ser apreciados nas cabines com equipamento apropriado.

[...] Desde 2000 os livros sdo pedidos pelo correio eletrénico, e entregues nas
residéncias dos leitores. Os usuarios podem pegar e devolver os livros em
quaisquer das 19 bibliotecas da rede do Banco de la Republica em todo o pais.

[...] O desenvolvimento dos mecanismos para conservagdo e distribuicdo da
informacdo digital constitui o mais importante elemento no mundo das
bibliotecas. A rede permite que os servicos de uma biblioteca cheguem a usuarios
distantes, em locais em que seria impossivel atendé-los diretamente.

[..] Rede Capital de Bibliotecas Publicas do Distrito Capital (Santa Fé de
Bogotd). E um sistema integrado por 3 (trés) bibliotecas maiores (com
aproximadamente 13.000m localizadas em pontos estratégicos da cidade, 6 (seis)
bibliotecas intermediarias (de aproximadamente 6.000m e 10 (dez) bibliotecas
descentralizadas (de aproximadamente 3.000 m nos bairros, totalmente
conectadas entre si. Cada biblioteca é um importante centro cultural e “ponto de
encontro” da comunidade, gratuito e de facil acesso para os habitantes da cidade.
Resgata espacos abertos e fechados dedicados & informacéo, educacdo, leitura e
criatividade. Nesta rede s&o oferecidos mais de 250.000 volumes e atendidos mais
de 200.000 usuérios por més. (MARTINEZ, 2005).

Os acervos historicos e culturais transformam-se até mesmo em pontos turisticos,
devido a serem vistos como espacos de acesso a informacdo, de preservacdo da cultura e da
memoria de um povo. Sao pontos de referéncia dentro da comunidade e no préprio pais. As
bibliotecas publicas, nacionais, universitarias tornaram-se espagos educacionais para toda a
vida. Eis exemplos de bibliotecas que séo temas de filmes, livros e visitas constantes como
a publica da cidade de Nova York - http://www.nypl.org/, do Congresso -
http://www.loc.gov/, Biblioteca Nacional da Franca — Paris - http://www.bnf.fr/, Biblioteca
Nacional da Alemanha - http://www.d-nb.de/, Biblioteca Britanica — http://www.bl.uk/,
Biblioteca Nacional da Australia - http://www.nla.gov.au/, Biblioteca Nacional de Portugal

- http://www.bn.pt/, Biblioteca Nacional do Brasil — http://www.bn.br.

2.4 Cooperacdo, tecnologia e tendéncias

A tendéncia das bibliotecas baseia-se na cooperagéo, na busca de parcerias, no uso

de tecnologias para aproximar pessoas, culturas e ciéncia.
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A experiéncia de Portugal referente ao trabalho cooperativo, conforme exposto no
Foro (2002), observa que ao comemorar 15 anos, em janeiro de 2002, a Rede Nacional de
Bibliotecas Publicas (RNBP) ja integrava 227 dos 278 municipios e que as “bibliotecas que
integram a Rede sdo dimensionadas em funcdo do numero de habitantes de cada conselho,
de acordo com trés programas-tipo que definem a area util a afectar aos diferentes servicos,
0 nimero de documentos exigidos e o quadro minimo de pessoal tecnicamente habilitado”,

conforme visto no quadro abaixo.

Concelhos Area

Biblioteca  Municipal
] até 20 000 hab. 702 m2
de tipo 1

Biblioteca  Municipal
. de 20 000 a 50 000 hab. 1321 m2
de tipo 2

Biblioteca Municipal|
) mais de 50 000 hab. 1885 m2
de tipo 3

Fonte: http://www.pichip.org/sb.jsp?id_seccion=3&id_pais=18
Quadro 1 Tipologia de bibliotecas do Projeto Biblidpolis de Portugal

Ao analisar o Quadro 1, observa-se como Portugal tem buscado alternativas para
aproximar bibliotecas nas comunidades. Pergunta-se aos colegas brasileiros: como criar
bibliotecas e tornar-se um pais de leitores quando falta vontade e coragem aos
representantes politicos em estabelecer politicas publicas de acesso e uso da informagao em
seus diferentes suportes para a populagdo? Lindoso (2004) explica o descaso, o gasto

publico e o desleixo que isso provoca na cultura de uma nagéo.

Villalba (2005a) menciona em sua reportagem que no Brasil existem mais de 14
milhdes de pessoas vivendo em cidades nas quais ndo existe uma biblioteca sequer. Além
disso, milhdes de brasileiros sdo analfabetos funcionais — ndo conseguem preencher

formularios ou emitir opinido apos a leitura de um texto informativo.
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A biblioteca precisara utilizar e disponibilizar recursos informacionais e novas
tecnologias para a comunidade. Desenvolver relacdes internas e externas, estimular a
cooperacdo e unido entre servicos de bibliotecas. Contar com pessoas dinadmicas,
comunicativas (verbal, escrita e no uso das telecomunicacgdes). Coordenar e integrar a bases
de dados, promover iniciativas sobre a informacdo digital e virtual nas instituicGes,
conduzir politicas e procedimentos sobre a organizacdo e acesso a informagéo digital,
delinear diretrizes para planejar a preservacdo da informacgédo digital em longo prazo,
gerenciar arquivos eletrdnicos em sistemas de arquivos abertos. Tratar de softwares para
migragdo de registros eletrdnicos, observando contetidos digitais, as estruturas da rede de
computadores local e externa, utilizar a descrigdo representativa da informagéo por meio de
metadados, buscar plataformas de softwares e hardwares em rede de computadores

adequados a necessidade da biblioteca.

O ambiente da biblioteca precisa estar preparado para mudancas de origem
tecnologica e também novas exigéncias no relacionamento com as pessoas. Ao exercer
suas atividades e tarefas o bibliotecario necessitara de habilidades operacionais para efetuar
o controle bibliografico da informacdo. Compreenderd a comunidade a ser atendida,
aplicara técnicas de avaliacdo, desenvolvera politicas e procedimentos, entender de analise
financeira e orcamentéria, analisara criticamente e propora solucdes aos problemas e na

tomada de decisGes e negociagoes.

3 CONCLUSOES

As bibliotecas desde a antigliidade buscam a preservacdo da memdria e do saber.

Precisamos estar alerta para as mudancas da vida e também na administracdo de

bibliotecas.

Aumentar a eficiéncia no atendimento de pessoas e respeitar os valores culturais

sdo elementos basicos para acompanhar a velocidade das mudancas.
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Se néo tivermos acervos significativos (qualitativos) e com acgdes para uso, quem

usara os servicos de uma biblioteca?

A cooperacdo seja ela local, regional, nacional e internacional estard presente no
desenvolvimento de colecBes e acervos. A adocdo de normas e padrdes bibliotecérios, de
tecnologias, de diretrizes para facilitar o planejamento, a organizagdo, tratamento,
disseminacdo, recuperacdo, acesso e uso da informagdo visam atender satisfatoriamente os

leitores.

A globalizagdo é real e esta presente também nas bibliotecas. Se antes eram
necessarios idiomas como o grego, latim e arabe, no momento o inglés e a linguagem de

informatica sdo dominantes.

Para os avidos em leituras precisamos de acervos adequados, pois as leituras

desenvolvem o aprendizado e favorecem as escolhas da vida.

Censura de leituras e acessos ndo autorizados ndo combinam com a demanda de
circular a informagdo. Em transforma-la para uma vida melhor. Bibliotecas devem estar na
pauta de politicas publicas de acesso a informacao e inclusédo social e digital. Ndo se pode
continuar a exclusdo social de muitos e continuar com privilégios de determinados grupos
ao acesso da informacdo. Livros restritos e livros proibidos resgatam situacfes de violéncia
ao ser humano, a ndo respeitar o direito a informacéo. N&o se pode viver mais uma “época

que poucos sabiam muito e muitos sabiam pouco”.

As bibliotecas sdo instituicdes frageis e precisam de cuidados, pois sdo cercadas
de perigos (roubos, fogo, 4gua) e na era da Sociedade da Informacao é necessario preservar
conteudos, formas e formatos, observar as condi¢Ges das redes de transmisséo de dados, da
velocidade (lentiddo), seguranca (problemas técnicos de compatibilidade e
interoperabilidade) e adequacdo do ambiente para 0 armazenamento e a recuperacdo de

informacBes. Novas preocupacdes: utilizar a ergonomia no ambiente (acessibilidade,
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disponibilidade e usabilidade) e no uso da informagéo, documentos requerem a aplicacao
de critérios de harmonizacédo: no estilo da escrita, da fonte, da cor do texto e do fundo, do
uso de elementos de hipermidia (audio, clipes de video, animacdo, etc.) com moderagéo e

bom senso.

O desenvolvimento social e a penetracdo da leitura nas comunidades da aldeia
global partem, sem duvida das bibliotecas. Hoje, mais do que nunca, se reconhece que essa
instituicdo exerce um papel vital na educacdo e na formacdo das pessoas. Dai, a
necessidade de conhecé-la melhor. Para que isso aconteca, é absolutamente necessario que

as portas das bibliotecas estejam abertas para todos os cidadaos.
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