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Resumo

O avanco da tecnologia trouxe mudancas significativas em relacdo ao funcionamento das
organizagdes. O ambiente competitivo agregou o uso da tecnologia e novos valores da
informacao como fonte de vantagem e de auxilio nos processos de tomadas de decisdes nas
organizacOes. Neste ambiente competitivo, a biblioteca também se faz necessaria por ser
vista como recurso estratégico, de modo a facilitar o controle e recuperacgdo de informacdes
essenciais a vida da organizagdo de maneira eficiente e segura para seus usuarios, além de
elemento fundamental de vantagem competitiva para o escritorio de advocacia.
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LIBRARY AS A STRATEGICAL RESOURCE IN THE LAW OFFICE

Abstract

The advance of technology brought on significative changes to the functioning of
organizations. The competitive environment put together the use of technology and the new
information values as source of advantage and help for decision making on organizations.
In this competitive environment the library also makes itself necessary, being considered as
a strategical resource to facilitate the control and retrieval of essential informations for the
organization in an efficient and safe way. Besides, it is a fundamental component of
competitive advantage of law offices.
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1 INTRODUCAO

O avanco da tecnologia trouxe para a sociedade mudancas significativas no que diz respeito
ao funcionamento das organizagdes. Devido a inovacges cientificas e tecnoldgicas o eixo
fundamental da economia passou a centrar-se mais na informacéo do que na forca industrial
para desenvolvimento da sociedade. A partir da década de 90, com o desenvolvimento da
globalizacdo, fatores como a abertura do mercado aos produtos estrangeiros, clientes e
fornecedores mais exigentes influenciaram para que as organizagdes se tornassem mais

competitivas e dinamicas.

As organizacOes, face ao novo ambiente, agregaram o uso da tecnologia, ndo somente para
garantir sua competitividade, mas sim para garantir sua sobrevivéncia. Ndo sé se fez
necessario o uso da tecnologia, como também, novos valores foram agregados a
informacdo, que a partir da década de 90, passou a ser uma fonte de vantagem competitiva
e de auxilio nos processos de tomadas de decisfes nas organizagdes. A informacao tornou-
se o diferencial ndo sé para manter as organiza¢fes como para auxiliar nas organizag@es
das tarefas do dia-a-dia. E necessario considerar que o sucesso da organizagio nio depende
somente das informacdes disponiveis, mas sim de saber coletar, organizar, analisar e
implementar as mudancas mediante as informacbes que serdo utilizadas para a melhoria

continua das atividades das organizacoes.

Com o crescimento e necessario uso das informagdes surgiu uma nova dificuldade,
controlar esses estoques informacionais, a fim de que as informagdes fossem recuperadas e
pudessem contribuir para o ambiente decisério. No caso do escritério de advocacia, a
informacdo derivada de pesquisas doutrinarias, legislativas e jurisprudenciais, relatorios,
dados dos clientes, necessitam muito mais do que um simples controle de informagGes, mas
de pessoas capacitadas para que as informacdes possam ser arroladas e esejam disponiveis
para a tomadas imediatas de decisdes. Os bibliotecarios tém o importante papel neste

ambiente, pois entendem que informacgdo e conhecimento sdo pontos importantes para 0
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desenvolvimento de qualquer organizagdo na obtencdo de beneficios como qualidade,
produtividade e competitividade ndo s6 para o objeto deste estudo, mas também para as

organizacdes de maneira geral.

A gestdo da estratégica da informacao contribui para o desenvolvimento da informacéo no
ambiente juridico e defini o papel da biblioteca como elemento chave para a obtencdo de

beneficios como qualidade, produtividade e competitividade para o escritério de advocacia.

Este artigo é baseado no trabalho de pds-graduacdo em gestdo estratégica apresentado a
Universidade Candido Mendes no intuito de abordar o papel da biblioteca como recurso
estratégico auxiliando nos processos de tomada de decisdo nos escritorios de advocacia e
retratar a importancia e necessidade do bibliotecario como agente facilitador do processo de
recuperacao da informacéo estratégica mediante a explosdo informacional para o alcance da

qualidade, produtividade e competitividade no escritorio de advocacia.

2 A INFORMACAO

Com as mudangas sociais ocorridas nos ultimos 50 anos, dentre elas, o avango da
tecnologia, mudancas significativas ocorreram na economia, na sociedade e também no

funcionamento das organizacdes.

Uma revolugdo tecnoldgica concentrada nas tecnologias da informagdo comecou
a remodelar a base material da sociedade em ritmo acelerado. Economias por
todo o mundo passaram a manter interdependéncia global, apresentando uma
nova forma de relacéo entre a economia, o Estado e a sociedade em um sistema
de geometria variavel. (CASTELLS, 2005, p. 39).

Para Castells (2005) no processo complexo de emergéncia de uma nova sociedade pos-
industrial, o eixo fundamental da economia passou a centrar-se na informacéo e ndo mais
na forca industrial para o desenvolvimento da sociedade. Este autor ressalta, ainda, que a
revolucdo atual, refere-se as tecnologias da informacéo, processamento e comunicacgdo e a

nova economia é caracterizada como global e informacional.

21

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo,Campinas v. 4, n..1, p. 19-37, jul./dez. 2006 — ISSN: 1678-65X.



ARTIGO

No novo modo informacional de desenvolvimento, a fonte de produtividade acha-se na
tecnologia de geracdo de conhecimentos, de processamento da informacdo e de
comunicacdo de simbolos. [...] Contudo, o que é especifico ao modo informacional de
desenvolvimento é a acdo de conhecimentos sobre os proprios conhecimentos como
principal fonte de produtividade. O processamento da informacéo é focalizado na melhoria
da tecnologia do processamento da informacdo como fonte de produtividade, em um
circulo virtuoso de interacdo entre as fontes de conhecimentos tecnoldgicos e a aplicagdo da
tecnologia para melhorar a geragdo de conhecimentos e o processamento da informagéo: é
por isso que, voltando & moda popular, chamo esse novo modo de desenvolvimento de
informacional, constituido pelo surgimento de um novo paradigma tecnoldgico baseado na
tecnologia da informacgéo. (CASTELLS, 2005, p. 53-54)

Este autor ilustra um novo momento da sociedade, onde globalizacdo, conhecimento e o
avanco da tecnologia ddo os novos contornos da sociedade. A atencdo na nova economia se
volta para a informacdo e suas aplicagdes como fator elementar para a produtividade. No
decorrer da contextualizacdo feita por Castells (2005), constata-se a necessidade de

conceituar a informacéo e verificar sua importancia.

1.2 O conceito e a importancia da informagéo

Oportuno se torna consignar o conceito de informacéo, para que se possa compreender sua
importancia nas  organizacbes. Barreto (1999) conceitua informagdo como sendo
“conjuntos significantes com a competéncia e a intengdo de gerar conhecimento no
individuo, em seu grupo, ou na sociedade”. Partindo desse conceito, tem-se a informagéo
como instrumento que modifica a consciéncia do homem e do seu grupo. Necessario se faz
ressaltar a relacdo entre informacdo e conhecimento, que de acordo com o autor, s se
revitaliza se a informacéo for percebida e aceita como tal, colocando o individuo sensivel
em um estagio melhor, consciente consigo mesmo e dentro do mundo de onde se realiza a

sua mudanca individual.

22

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo,Campinas v. 4, n..1, p. 19-37, jul./dez. 2006 — ISSN: 1678-65X.



ARTIGO

Barreto (1999) ressalta ainda que o:

conhecimento ¢ um processo, um fluxo de informagdo que se potencializa.
Unidades de transferéncia de conhecimento formalizam um processo de
transferéncia, assim o fluxo de conhecimento se completa ou se realiza, com a
assimilagdo da informag&o pelo receptor em seu destino final.

Este autor afirma que a assimilacdo da informacdo é uma finalizagdo de um processo de
aceitacdo da informagdo, o qual transcende a disponibilidade, o acesso e uso da
informacdo. A assimilacdo da informacdo faz realizar o fenbmeno do conhecimento no

individuo/receptor e em sua ambiéncia.

E este € o destino final da informacdo para Barreto (1999):

[...] criar conhecimento modificador e inovador no individuo e no seu contexto.
Conhecimento, que o referencie tanto com o seu mundo de convivéncia, quanto
com um melhor estagio de desenvolvimento. Porém, o individuo e sua realidade
ndo sdo homogéneos. A realidade, na qual pretendemos que a informacdo atue
gerando conhecimento, é fragmentada em suas condi¢des politicas, econdmicas e
culturais. Os habitantes desta realidade sdo multifacetados em suas competéncias
para absorver a informagé&o.

Davenport (2002, p. 19), em seu livro, apresenta em forma de tabela os conceitos de dados,
informacdo e conhecimento, onde dados sdo: “simples observagdes sobre o estado do
mundo”, informacdes sdo: “dados dotados de relevancia e propdsito” e por ultimo,

conhecimento, “informacdo valiosa da mente humana”.
Segundo este autor, a informacéo ndo é facilmente arquivada em computadores e podem ter

muitos significados em uma organizacdo, aléem de estar baseada na maneira como as

pessoas criam, distribuem e usam a informacéo.
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Em vez de se concentrar na tecnologia, a ecologia da informacgdo baseia-se na
maneira como as pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a informacao.
Administradores que possuem uma abordagem ecolégica acreditam que:

. a informagdo néo é facilmente arquivada em computadores — e ndo constituida
apenas de dados;

. guanto mais complexo o modelo de informagéo, menor seré sua utilidade;

. ainformacédo pode ter muitos significados em uma organizag&o;

. a tecnologia é apenas um dos componentes do ambiente de informacéo e
freqlientemente ndo se apresenta como meio adequado para operar
mudancas.(DAVENPORT, 2002, p. 14).

Ressalta ainda, que neste cenério de mudancas, um dos desafios para a organizacao €
selecionar que dados e informacdes sdo Uteis ao processo de formacgdo e comunicacdo do
conhecimento. A medida que as organizacdes fizerem a distingéo entre dados, informagao e
conhecimento estardo agregando valores e oferecendo forgcas propulsoras para a
consolidacdo da informacdo como matéria-prima nas organizacGes, além de estarem

fornecendo base sustentavel para o seu desenvolvimento e tomadas de decisoes.

Aos olhos de McGee e Prusak (1994) a informacdo € um importante insumo estratégico,
pois seu uso e exploragao torna-se recurso fundamental para geracdo de conhecimento e
fonte para desenvolvimento de novas oportunidades para as organizagOes. Os autores
observam que informacdo é muito mais que dados processados, sdo “[...] dados coletados,
organizados, ordenados, aos quais sdo atribuidos significados e contexto”. Releva destacar,
que a informacéo ndo informa por si s6, mas depende da manipulagéo do receptor, para que

sejam utilizados.

A informacdo toma carater estratégico a partir do momento que os dados sdo previamente
atribuidos de significado. A informacao para a empresa é um ativo que ndo se deteriora e é
reutilizavel sendo recurso bésico para o desenvolvimento das atividades da organizacao,
que uma vez que gerenciada dao suporte para que os gestores identifiqguem as alternativas

mais viéveis para as organizacoes.

Embora a informacdo seja um ativo que precisa ser administrado, da mesma
forma que os outros tipos de ativos representados pelos seres humanos, capital,
propriedades e bens materiais, ela representa uma classe particular dentre esses
outros tipos de ativos. As diferencas decorrem do proprio potencial da
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informacdo, assim como do desafio de administrd-la ou gerencia-la. A
informacdo é infinitamente reutilizavel, ndo se deteriora nem se deprecia, e seu
valor é determinado exclusivamente pelo usudrio; a fortuna de uns é a desgraca
dos outros. (McGEE e PRUSAK, 1994, p. 23).

Os conceitos destes autores, norteiam a necessidade e importancia da informacdo para o

contexto da atual sociedade, baseada nas novas tecnologias.

E irrefutavel, a relevancia da informag&o como ferramenta de estratégia competitiva para as
organizacgdes, conforme McGee e Prusak (1994, p. 3): “[...] nas préximas décadas, a
informacdo, mais do que a terra ou o capital, serd forca matriz na criacdo de riquezas e
prosperidade. Nesse tipo de economia, 0 sucesso é determinado pelo que vocé sabe, e ndo

pelo que vocé possui”.

3 INFORMACAO COMO RECURSO ESTRATEGICO

A informacdo, de acordo com as defini¢Oes apresentadas no capitulo anterior, é considerada
elemento primordial de vantagem competitiva para as organizagdes. E elemento primordial
de apoio as estratégias e tomada de decisdo, pois gera mudangas e integra a organizagao.
Diga-se de passagem, que nos ultimos anos varios investimentos foram feitos para que

fornecesse a base solida para as tomadas de decisdes.

3.1 Informacaéo e estratégia

O conceito de estratégia remonta ao meio militar onde as estratégias estavam relacionadas
ao planejamento e direcdo das operagGes militares para que pudessem obter margem
vantajosa em relacdo ao inimigo. O uso da estratégia ganhou forga no meio empresarial

usada para obter vantagem competitiva na preferéncia dos consumidores.

Vérios estudiosos alcaram méo de escolas que refletiam as visbes da estratégia nas

organizagdes, mas segundo Mintzberg (2003, p. 24):
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A estratégia pode ser vista como uma forga mediadora entre a organizacéo e seu
ambiente. Por essa razdo, a formulacdo da estratégia envolve a interpretagdo do
ambiente e o desenvolvimento de padrdes organizacionais (estratégias) para lidar
com essa estratégia principal.

Nesta obra, o autor, assinala a importancia de que as estratégias adotadas sejam sempre

reavaliadas evitando, assim, que as organizacfes se percam no meio do planejamento.

Ha ainda a necessidade de reavaliar o ambiente externo e interno para que as organizagdes

ndo sejam pegas de surpresa por alteracdo dos aspectos e componentes dos ditos ambientes.

Neste interim, a informacdo é elemento primordial para as etapas de qualquer estratégia.
Para a tomadas de decisbes ou elaboracdo de estratégias, as informacGes devem estar
atualizadas, com relagdo a analise do ambiente externo ou interno, os pontos fracos e fortes,
as ameagas e oportunidades para que sejam suporte atualizado a fim de garantir o sucesso

das organizagéo.

3.2 A informacéo como fator de competitividade

Com a abertura do mercado, tanto os clientes quanto os fornecedores ficaram cada vez
mais exigentes e as organizacdes foram submetidas as pressdes por se sentirem ameacadas

pela concorréncia nacional e internacional.

Portanto houve a necessidade de se conhecer o ambiente externo e interno tornando-se
essencial para a sobrevivéncia das organizacfes. Por mais que o ambiente externo, ndo
possa ser modificado, resta apenas monitord-lo a fim de que a organizacdo ndo seja
surpreendida por medidas que venham a afetar seu desenvolvimento. J& 0 ambiente interno,

torna-se necessario domina-lo para que reflita o sucesso da organizacao.

Dentre 0s recursos necessarios para a definicdo da estratégia esta a informacdo, como

elemento diferencial na organizacgdo, como retrata McGee e Prusak (1994, p. 58):
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A criacdo de produtos e servigos que os clientes julgavam Unicos torna-se cada
vez mais importante no ambiente de neg6cios da atualidade, que vem enfatizando
a qualidade. A informagdo desempenha um papel especialmente importante no
desenvolvimento de esforcos para criar e manter a diferenciacdo. No momento da
interacdo entre a empresa e o cliente, a informagdo torna-se um instrumento
essencial para a individualizag8o do servigo ao cliente num mundo anénimo.

Como visto, as organizacdes, para serem competitivas, deverdo estar atentas ao ambiente
externo e interno, para que as estratégias formuladas possam trazer o sucesso almejado e

ser referéncia nos produtos e servicos oferecidos.

3.3 A organizacdo na geracdo de conhecimento

Presente em todas as atividades da organizacdo, a informacdo é insumo essencial para se
obter a vantagem competitiva, conforme McGee e Prusak (1994, p. 71), ressaltam que “a
obtencdo de vantagem competitiva € a razdo fundamental para o uso estratégico da

informacéo”.

A organizacdo também é responsavel pela producao de informagdes, uma vez que estimula
0 conhecimento interno e utiliza as informagfes produzidas devido a analise do ambiente

externo.

De acordo com Davenport e Prusak (1998), a Unica vantagem sustentavel que uma empresa
tem € aquilo que ela coletivamente sabe, a eficiéncia com que ela usa e 0 que sabe e a
prontiddo com que ela adquire e usa 0s novos conhecimentos. As organizagdes usam o
préprio conhecimento como fonte, ou seja, as organizacdes reconhecem que o0

conhecimento contido na prépria organizagdo as mantém competitivas.

Davenport e Prusak (1998) definem o conhecimento organizacional como:
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[..] uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacao
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a
avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacdes. Ele tem origem e
é aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizagdes, ele costuma estar
embutido ndo s6 em documentos ou repositorios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais. (DAVENPORT e PRUSAK, 1998,

p. 6).

Mediante a interatividade dos ambientes, as organizagdes produzem, absorvem e
transformam as informagfes em conhecimento, pois sem esse ndo conseguiriam sequer
funcionar. Para Davenport e Prusak (1998, p. 63-4), cinco sdo as formas de se produzir
conhecimento nas organizagfes: aquisicao, recursos dirigidos, fusdo, adaptacdo e rede de

conhecimento.

Na aquisicao, pela compra, “isto é, adquirir uma organizacao ou contratar individuos que o
possuam”, o conhecimento ndo precisa ser recém-criado ou original, o que importa € que
seja novidade para a empresa. Além de comprado, também pode ser alugado ou financiado,
geralmente ocorre na pesquisa, onde o apoio financeiro é dado em troca do uso comercial.
(DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p. 65).

Os recursos dirigidos sdo os de pesquisa dirigida, onde os departamentos de pesquisa e

desenvolvimento séo exemplos de como surge um novo conhecimento na organizagé&o.

Na fusdo, a diversidade cognitiva se une, com valores e idéias diferentes e chegam a uma
solugdo. “As sessdes empregam regras especificas de comportamento, papéis do facilitador
definidos e variada gama de input”. (DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p. 74).

A adaptacdo, onde as mudancas sdo os motores de propulsdo, se adaptam e assim evoluem.
“Novos produtos de concorrentes, novas tecnologias e mudancas sociais e econémicas
incentivam a geracdo do conhecimento porque as empresas que nao se adaptarem as
mudancas nas condicdes vigentes certamente fracassardo”. (DAVENPORT e PRUSAK,
1998, p. 76).
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As redes de conhecimento séo encontros informais e auto-organizados, que acontecem nas
empresas que buscam solugdes para problemas semelhantes. “Comunidades de possuidores
do conhecimento acabam se aglutinando motivados por interesses comuns, e em geral
conversam pessoalmente, por telefone e pelo correio eletrdnico e groupware para
compartilnar o conhecimento e resolver problemas em conjunto”. (DAVENPORT e
PRUSAK, 1998, p. 79).

Conclui os autores, que a geragdo do conhecimento nas empresas acontece de acordo com
os esforcos de cada um no intuito de trocarem conhecimento. Eles partem da premissa de
que “o maior ativo de uma empresa € o conhecimento, a empresa que deixar de gerar
conhecimento novo muito provavelmente deixara de existir”. (DAVENPORT e PRUSAK,
1998, p. 81).

4 BIBLIOTECA COMO RECURSO ESTRATEGICO NO ESCRITORIO DE
ADVOCACIA

A érea juridica, ao longo da ultima década, se fez sentir no mercado brasileiro devido as
mudancas ocorridas advindas da globalizacdo que aumentou significativamente as areas de

atuacdo dos escritorios devido aos fatores assinalados por Selem:

Os escritdrios de advocacia perceberam os efeitos do fendmeno da globalizagdo
através do aumento da demanda por servicos juridicos mais especializados, das
facilidades e rapidez na comunicagdo, e das alteragfes no perfil da atividade
econdmica dos clientes, o que, numa analise superficial, pode significar grandes
oportunidades. (SELEM, 2003, p. 35).

Mas as oportunidades podem virar obstaculos se as agdes administrativas ndo forem
planejadas com cautela. E importante ressaltar que as analises dos ambientes, tanto externo
quanto interno, sdo necessarias para que se tenha uma visao global da organizacéao a fim de

definir objetivos claros para o0 sucesso da empresa.

Ocorre que, de oportunidades, tais efeitos podem se transformar em ameacas,
caso 0s recursos humanos e financeiros ndo sejam otimizados; caso ndo se atente
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ao controle rigoroso na qualidade dos servigos; caso ndo se atinja uma alta
performance técnica; enfim, caso as agdes administrativas ndo sejam devidamente
planejadas. (SELEM, 2003, p. 36).

Neste interim, se faz necessario para o escritorio de advocacia, que aos elementos humanos
sejam agregados valor, para que se tornem diferencial neste mercado que vem crescendo
em competitividade. De acordo com Davenport (1998, p. 9) “quando as empresas

contratam especialistas, elas estdo comprando insights baseados na experiéncia”.

Na busca pela exceléncia os escritérios de advocacia estdo modificando o uso de seus
recursos estratégicos. Alguma atengdo tem sido dada a Gestdo do Conhecimento, mas ainda
ndo se tem uma postura Unica com relacdo a esse conceito, por nao ser considerada uma
atividade essencial e, facilmente eliminada para manter a rentabilidade da empresa. Mas,
varios sao 0s escritorios que estdo atribuindo ao uso da Gestdo do Conhecimento sucesso

em suas atividades mais essenciais.

4.1 Gestao do conhecimento na area juridica

No caso juridico, a gestdo do conhecimento tem se transformado no diferencial para varios
escritdrios. Potencializar o capital intelectual representa, neste momento, a maior forca da
empresa.

Os advogados tém se preocupado com atividades da producdo de conhecimento recorrendo
com frequéncia ao auxilio bibliotecario na tarefa de pesquisa seja doutrinaria,
jurisprudencial ou legislativa a fim de manter seu foco no atendimento diferenciado de seu

cliente e na construcdo de um relacionamento produtivo com eles.

Neste cendrio, se faz importante saber que o escritorio, baseia-se em conhecimento e este

deve ser encarado como recurso estratégico potencializando o capital intelectual.

Para Selem,
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[...] quando o éxito é baseado no aprendizado, as pessoas sdo fundamentais para a
empresa, caso se trate de uma empresa de servigos juridicos. Afinal, o
conhecimento estd armazenado na mente das pessoas, dos advogados. E preciso
um novo modo de pensar sobre como medir 0 sucesso nos escritorios de
advocacia, uma vez que esse depende da habilidade em gerir pessoas e fazé-las
desenvolver uma consistente base de conhecimentos que faca do capital
intelectual acumulado a maior riqueza construida num escritério juridico.
(SELEM, 2005, p. 1).

Organizar a informacéo juridica tornou-se ponto primordial para escritorios de advocacia,
pois recuperar com rapidez e eficiéncia as informacges trouxe beneficios como qualidade,

aumento da produtividade e competitividade, como expde Rezende (1998):

N&o basta, portanto, ter disponiveis as informagdes, em alguns casos isto pode até
dificultar ainda mais os resultados. E preciso que as informacdes disponibilizadas
estejam organizadas e acessiveis a tempo de vencer 0s prazos e a concorréncia.

(p. 72).

4.2 A informacéo juridica na biblioteca

Existem diversos conceitos para informacdo juridica, mas Barreto (2002) especifica a
informacdo juridica em trés tipos de documentos: a producdo juridica do escritério, a

producdo intelectual e Doutrina, legislacdo e jurisprudéncia.

Para Barreto (2002, p. 4) a producao juridica € a “documentacdo gerada internamente para
atender os casos, operaces e projetos dos clientes”. Esta producdo representa o
conhecimento interno da empresa e corrobora para o crescimento como um todo da
biblioteca, no entanto ATIENZA (1979 apud REZENDE, 2003, p. 3) complementa que
documentacdo juridica é “a reunido, analise e indexacdo da doutrina, da legislagdo, da
jurisprudéncia e de todos os documentos oficiais relativos a atos normativos ou

administrativos”.

Por producéo intelectual, Barreto (2002, p. 4) entende como sendo “[...] documentacao de

carater opinativa escrita pelos socios e editada em forma de pareceres, teses, artigos
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publicados em revistas e jornais, ‘papers’ e apresentacbes em eventos de diversas

naturezas”.

Esta producdo vem aos poucos criando novas oportunidades e diferenciando os escritérios
no mercado. Escritdrios atualizados captam clientes, pois investir no desenvolvimento

intelectual traduz em criar ambientes voltados para o atendimento diferenciado ao cliente.

E por ultimo Doutrina, legislacéo e jurisprudéncia:

[...] e outros tipos de documentos, gerados externamente, que sejam tanto de
carater referencial como opinativo, presentes em livros, revistas, teses e pareceres
especializados. As pesquisas sdo feitas em diferentes fontes de informacéo,
disponibilizadas em formatos diferentes, demandando tempo e esforco para reunir
o conhecimento desejado, em tempo habil. (p. 4)

O processo de tomada de decisdes acontece nas ac¢des do cotidiano. A importancia de se ter
informacGes organizadas parte do principio de que estruturadas, atualizadas e a disposi¢do
podem facilitar a analise e reduzir as incertezas e o0 riscos provocados pela decisdo, como
ressalta Rezende (2000, p. 2):

Neste novo contexto, a tecnologia da informagdo pode ser considerada uma das
principais ferramentas a serem utilizadas para obtencdo de ganhos de qualidade e
produtividade, principalmente se considerarmos sua rapidez e confiabilidade.
Hoje, as empresas tém investido muito mais em pesquisas, com vistas a criar
sistemas de informacdo que atendam as suas necessidades especificas, permitindo
0 acesso ao maximo de informagdes relevantes ao decisor.

O uso de informacdes e conhecimento atuam na compreensao do problema, nas alternativas

de solucdo e na avaliagdo dos resultados.

A biblioteca juridica torna-se um diferencial competitivo para 0s escritorios, pois mantém
seu foco que € a busca e a disseminacdo da informacdo juridica, além da organizacdo do
conhecimento provenientes das diversas fontes. Auxilia, com o auxilio do bibliotecério, as
tomadas de decisdes tanto nos processos juridicos, como também, no atendimento aos

clientes, além de evitar controvérsias e duplicidade de informacbes prestadas gerando
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seguranca e confiabilidade das informagdes por parte dos clientes.

4.3 A importéncia do bibliotecario e os beneficios para os escritorios de advocacia

Davenport (1998) assinala as varias competéncias dos profissionais que atuam na area do
conhecimento. Ressalta que, as habilidades de organizacdo e classificacdo, préprias do

bibliotecario, podem constituir um diferencial competitivo nas organizacdes.

Ainda que o papel do bibliotecario possa incluir a difusdo de dados, ele estd mais
habilitado a lidar com contetdos. Bibliotecérios estdo mais familiarizados com as
informagdes com que lidam que a maior parte dos profissionais da informagéo.
Administrando ndo s6 com informacfes de fontes internas, mas também as
obtidas externamente, bibliotecarios empresariais comegaram a expandir 0 escopo
de suas atividades e a trabalhar mais diretamente com os usuarios. Dessa forma,
souberam usar seus servigos para conferir vantagem competitiva a empresa.
(DAVENPORT, 2002, p. 142).

Afirmam Davenport e Prusak (1998) que os “bibliotecéarios freqlientemente agem como
corretores do conhecimento disfarcados, apropriados, por seu temperamento e seu papel de
guia de informacOes, para a tarefa de criar contatos pessoa-pessoa e pessoa-texto”.
(DAVENPORT e PRUSAK; 1998, p. 34).

Segundo Passos (2001, p. 1) o “bibliotecario juridico é o profissional que facilita 0 acesso a
informacdo juridica de forma &gil e eficiente”. Dentro dessa Otica, percebe-se que o
bibliotecario, devido a sua formacdo especifica é o profissional especialista que possui
habilidades para lidar com a informacgdo. Loureiro (2005) complementa que “[...] sua
formacdo académica o credencia para organizar massas documentais, habilitando-o com as

técnicas de tratamento da informac&o geral e/ou especifica”.

Segundo a American Association of Law Libraries (apud. PASSOS, 2001, p. 1), os
bibliotecarios juridicos sao:

. atentos as fontes de informag&o indiferente ao seu suporte;
. astutos juizes das vantagens e desvantagens de vérias fontes de informacéo;
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. capazes de organizar a informacdo para que possa ser localizada e utilizada
independentemente do seu suporte;
. especialistas no uso de fontes juridicas ou néo.

Dessa forma, nos escritérios de advocacia, a funcdo do bibliotecario, € a de auxiliar o
trabalho intelectual dos advogados e funcionérios, com as tarefas de pesquisa, além do

tratamento técnico dos materiais bibliogréficos inerentes ao suporte da biblioteca.

Dentre as principais competéncias do bibliotecario estdo, a economia de tempo do
advogado na pesquisa executada, a busca pela amplitude do assunto nos mais variados
suportes aumentando a qualidade da pesquisa, avaliar a autenticidade do material coletado,
manter a comunidade juridica atualizada com relagdo aos novos materiais e suportes de
informacdo, estar atualizado com as tendéncias da area juridica, dentre outras, que
assinalam a importancia de agregar valor ao trabalho bibliotecario como requisito

imprescindivel de vantagem competitiva dentro do escritério de advocacia.

CONCLUSAO

Este trabalho teve o intuito de contribuir com a &rea de gestdo estratégica da informagé&o no
que diz respeito a necessidade e importancia da biblioteca como recurso estratégico para o

escritério de advocacia.

Os avancos da tecnologia permitiram que organizacdes e individuos percebessem a
importancia da informagdo em suas atividades. A informacdo, no contexto atual da
sociedade, passou a nortear os fatores qualidade, produtividade e competitividade, em

busca de vantagem competitiva para garantir o sucesso das empresas.
Devido as novas perspectivas das organizacBes, 0s escritorios, estdo adaptando suas

necessidades devido a importancia de se ter informacéo rapida e precisa para as tomadas de

decisdo, seja aplicado aos clientes ou mesmo as atividades cotidianas.
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No escritorio de advocacia, a biblioteca e o bibliotecario, tornam-se diferenciais no que se
refere & vantagem competitiva. Ter as informacbes organizadas e féceis de serem
recuperadas com rapidez e eficiéncia abriu um novo leque aos escritérios, que contam com
0 apoio de profissionais especificos para o tratamento e recuperacdo da informacéo

necessaria ao trabalho juridico.
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