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Resumo

Este trabalho apresenta resultados de pesquisa financiada pelo CNPq e trata da identificagao
das competéncias necessarias ao profissional da Informacdo que deseja atuar na area da saude
levando-se em conta as atuais demandas informacionais e educacionais. Foi utilizado o
método qualitativo, com abordagem exploratdria, aplicado através de entrevistas semi-
estruturadas. A amostra intencional foi composta por 36 sujeitos das areas de Saude,
Educacdo e Ciéncia da Informagdo da cidade de Campinas. Este trabalho apontou, dentre
outros resultados, as disciplinas basicas para um programa dessa natureza, a €¢poca de sua
realizacdo, bem como as competéncias essenciais para atuar em saude.
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THE SHAPING OF INFORMATION PROFESSIONALS TO ACT IN

HEALTH AREA: COMPETENCIES’ IDENTIFICATION

Abstract

This work presents the findings of a research supported by CNPq, which has had as main
objective identify the required abilities of an information professional who intends to work in
the health area, according to new informational and educational demands. The qualitative
method was used, with exploratory field-work involving an intentional sample of 36 subjects
from the city of Campinas (SP, Brazil), from the Health, Education and Information Science
areas, who were interviewed. The search pointed out, among other results, the basic
disciplines that should be contained in a program of such a nature, its place in the curriculum,
as well as the essential abilities needed by the health information librarian.
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INTRODUCAO

Questionamentos sobre delimitacdo de fronteiras entre as diversas areas de conhecimento
sempre estiveram presentes entre educadores e pesquisadores das areas de humanas e sociais e
se refletem na busca da disciplinaridade e da ampliagdo do didlogo entre as areas para a

construgdo do saber interdisciplinar, ou seja, saber comum a diferentes disciplinas.

O modelo linear de construcdo da ciéncia proposto por Vannevar Bush em 1945, no
documento Science, the endless frontier, que basicamente valorizou o papel fundamental da
ciéncia e tecnologia na sociedade e ¢ ainda amplamente utilizado, comega a ter o “mito do

beneficio infinito” questionado.

Desde os anos 60, os norte-americanos tém trabalhado mais horas, descansado cada vez
menos, viram aumentar a distancia entre ricos € pobres; observaram a taxa de desemprego

crescer e todos os indicadores de bem-estar social diminuirem (SAREWITZ, 1996).

Particularmente, em se tratando da satde, observou-se uma grande contradi¢do. A promessa
implicita no relatério de Bush de que mais pesquisa biomédica traria mais saide e melhor
atendimento médico a toda populagdo nao se confirmou. A taxa de investimento em pesquisa
em saude cresceu ao longo dos anos, porém os custos médicos aumentaram (ironicamente em
razao das novas tecnologias e drogas descobertas) e a assisténcia médica naquele pais tornou-

se basicamente privilégio daqueles que podem pagar por ela.

Estados Unidos e Brasil, embora com sistemas de saude diferentes, tém realizado grandes
investimentos em pesquisas na area, como 0 mapeamento genético, para usar apenas um
exemplo, cujos resultados alcangados até o momento demonstraram pouca eficécia na saude

publica e na melhoria da qualidade de vida da populagao.

No momento em que se percebe deterioracdo cada vez maior dessa qualidade de vida em
razdo de fatores como estresse, desemprego, fome, violéncia, falta de moradia e doenga, ¢

preciso refletir sobre os meios que a sociedade tém — com o suporte da comunidade cientifica
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— para reverter essa realidade em busca de um mundo menos desigual, mais saudavel e com

maior eqiiidade de acesso aos bens publicos.

A biblioteconomia tradicional da posse, do armazenamento e da preservagdao da informacao
também tem sido transformada pelos paradigmas global e informacional das redes e da
internet. O papel e a atuacdo do bibliotecério nesse inicio de século, conseqiientemente, vem
se modificando e exigindo, principalmente das institui¢des responsaveis por sua formagao,

novas visdes € um completo rearranjo de seu saber-fazer.

Segundo Terra (2001), as habilidades do trabalhador atual, conhecido como operario do
conhecimento, sao exatamente as mesmas exigidas do profissional da informagao:

e acesso efetivo a informacao;

e avaliacdo e validacdo da informagao;

e organizacao e protecdo da informacao;

e atuacdo em rede: colaboracao, publicagdo e disseminacao da informacao.

A formagdo bibliotecéria tradicionalmente segue um modelo de planejamento sistémico com
atividades ligadas ao ciclo informacional (geracdao, organizagdo, disseminagdo e uso da
informacao). Entretanto, como mediador da informagdo, o bibliotecario precisa garantir a
efetiva comunica¢do entre os atores do fluxo informacional, o que sinaliza para uma
intensificagdo de um trabalho mais abstrato que operacional (MIRANDA, 2004). Pode-se
apontar também para a atuagdo fora dos limites das bibliotecas, sem que haja abandono do

nucleo da profissao.

REVISAO DE LITERATURA

A Ciéncia da Informacdo encontra-se em estagio evolutivo cuja discussdo central ¢ a
delimitacdo de seu objeto de estudo e de suas teorias, além das metodologias que conformam

a area (MARTELETO, LARA, 2004).

Embutida nessas discussoes destaca-se a questdo da interdisciplinaridade que a Ciéncia da
Informagdo permite, ao possibilitar a convivéncia e a justaposi¢cdo de diversas disciplinas ao

seu arcabougo teorico, sem confundir o conceito de interdisciplinaridade com a mera adogao
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de conceitos e aplicacdes de outras areas sem profunda reflexdo sobre o objeto de

conhecimento da Ciéncia da Informacao.

Instituicdes como a ANCIB e a ABECIN vém aprofundando o estudo acerca do ensino e da
pesquisa na area de informagdo, por meio de discussdes concernentes as diretrizes
curriculares e o papel dos cursos de graduacdo e de pds na formacdo bibliotecaria. O
objetivo ¢ que esses profissionais sejam capazes nao apenas de atuar no crescente mercado

informacional, mas também aptos a refletir sobre a area, de modo a consolidar e fortalecé-la.

A questdo da interdisciplinaridade com o campo da satide, no Brasil, deve-se em grande parte
a reforma sanitaria que criou, em 1988, o Sistema Unico de Saude — SUS. A partir desse
momento, a saude publica no pais comegou a consolidar uma posicdo de destaque nas
politicas publicas, alterando a pratica dos profissionais de saude, dos gestores e, como nao

poderia deixar de ocorrer, a dos bibliotecarios participantes desse sistema.

Entretanto, essa mudancga ainda nao chegou a universidade, pois o pequeno (porém crescente)
nimero de pesquisas sobre a inclusdo do bibliotecario nos servigos de saude reforca a

necessidade de se aprofundarem estudos sobre o tema no cenario nacional.

Ao estudar as possibilidades de atuacdo do bibliotecario em equipes multidisciplinares de
saude, pretende-se contribuir para uma reflexao tedrica sobre uma inser¢ao profissional que ja
existe na pratica, porém ainda se restringme as bibliotecas médicas, algumas iniciativas

internacionais — biblioteconomia clinica — e nacionais, como as bibliotecas virtuais em saude.

Sao exemplos atuais do trabalho com a informac¢do em satide, mas que nao conformam tema
de pesquisa corrente em Ciéncia da Informacdo. De acordo com Horjland (2005), precisamos
de pessoas e de argumentos que se mostrem visiveis e possam fortalecer um trabalho

multidisciplinar em dire¢do a uma melhor fundamentacao tedrica em Ciéncia da Informagao.

Nessa linha de raciocinio, talvez seja o momento de se fazer um processo reflexivo sobre a
inclusdo da Ciéncia da Informagdo em areas como a Saude, com possivel anélise e proposta

de mudanca dos curriculos dos cursos de biblioteconomia, voltados para a atuagdo nessa area.
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O bibliotecario clinico, por exemplo, define-se como membro da equipe de saide e um dos

responsaveis pela decisdo sobre quais procedimentos adotar.

Esse profissional, que atua fora das bibliotecas e centros de informacao, diferencia-se por
necessitar de capacitacdo especifica para agir em saide. Nao se pede que ele tenha
necessariamente “formagao basica médica”, mas ¢ essencial que seja a pessoa certa a fornecer
respostas adequadas a questdes que surgem durante o atendimento médico, por meio de
provisao de literatura relevante e de qualidade, além de imediata. A mudanca que se
vislumbra ¢ sair dos servicos de bibliotecas e passar para o servico de apoio ao processo

decisério, permanecendo, porém, a esséncia do trabalho bibliotecario.

Surge entdo a questdo: qual é a esséncia da Ciéncia da Informacio ao considerarmos que

ciéncia insere-se em cada contexto socio-cultural e ndo se constitui em algo isolado?

Apos a Segunda Guerra Mundial, aconteceu a relativizagdo da ciéncia como depositaria da
verdade e do bem; a partir dai a visao ideal de ciéncia pura vem sendo substituida pelo

didlogo com outros tipos de conhecimento.

Nessas abordagens incluem-se a multidisciplinaridade, onde as disciplinas se juntam mas ndo
se misturam; a interdisciplinaridade, que ¢ a formagdo de espago comum para solucionar
questoes teoricas; e a transdisciplinaridade, que sdo os paradoxos que passam a conviver em

um novo espaco ao construir pontes entre as disciplinas.

A discussdao que se tem pela frente ¢ tentar identificar se Ciéncia da Informagdo e Saude sao
inter ou transdisciplinares, pensando num processo crescente, em que o trabalho conjunto

atinja, num grau maximo, a transdisciplinaridade.

No momento, a area parece estar tendendo para a multisdisciplinaridade, quando profissionais
de diferentes especializagcdes compartilham o mesmo espago de trabalho, mas ¢ pouco

expressiva a efetiva interagdo de conhecimentos.
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A sintese do Congresso de Locarno, ocorrida na Suica em 1997, apontou a busca da
universidade pela evolucdo transdisciplinar, ao considerar os seguintes “aprenderes” do século

XXI:

a) aprender a conhecer
b) aprender a fazer (educacao interior, formacao, profissao)
¢) aprender a viver em conjunto (respeito a si € aos outros)

d) aprender a ser (desafio da auto-descoberta em lidar com o saber e 0 ndo saber)

Como alternativa, volta-se a discutir a educacao e formagao integral do ser humano. Uma das
possiveis formas de se alcangar esse desenvolvimento com foco na transdisciplinaridade ¢
fomentar o didlogo, o debate e a discussdo entre todos os envolvidos, buscando um passo
adiante na cristalizagdo desse processo com a inclusdo de temas e objetos do campo da satde

nos curriculos de Ciéncia da Informacao.

Iniciativas nesse sentido ja existem, como ¢ o caso da Universidade de Amsterdam, na
Holanda, que criou um programa de quatro anos cujo curriculo de Ciéncia da Informacao ¢é
voltado para o trabalho do profissional da informagdo na area da saiude, de forma a incluir a
multidisciplinaridade ¢ a comunicagdo da informagdo entre os profissionais de saude
(JASPERS et al, 2003). Com foco interdisciplinar, esse programa tem como objetivo
capacitar o bibliotecario nas questdes de gerenciamento, tratamento e preven¢ao de doengas,
nocdes sobre medicina molecular e sobre gestdo do cuidado da saude, implicando na sua
insercdo na equipe de saude. Os bibliotecarios recebem, em linhas gerais, conhecimentos

fundamentais sobre medicina humana, problemas da pratica na area e cuidados a saude.
Essas e outras experiéncias de sucesso em paises como Inglaterra, Estados Unidos e
Alemanha levantam possibilidades de discussao sobre a viabilidade desses programas no

Brasil; esse ¢ um dos eixos motivadores da pesquisa aqui relatada.

A PESQUISA
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O projeto de pesquisa “Gestdo da Informacdo em Saude: capacita¢do e inser¢do do
profissional bibliotecario”, financiado pelo CNPq e desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa em
Informagdo em Saude da PUC-Campinas, tem como objetivo identificar possiveis meios de

insercao do bibliotecario no campo da saude, para trabalhar em equipes multidisciplinares.

No Brasil, como resultado da reforma sanitaria, que culminou em 1988 com a criagdo do
Sistema Unico de Satde (SUS), a saude publica consolidou posi¢do de destaque dentre as
politicas publicas, alterando a pratica dos profissionais de satide, dos gestores e, como nao

poderia deixar de ocorrer, a dos bibliotecarios que fazem parte desse sistema.

A preocupacao da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas com a qualidade do ensino e
sua politica educacional voltada para fomentar e ampliar o que denomina “ensino com
pesquisa”, teve grande importancia para a constituicdo desse grupo de pesquisa na Faculdade
de Biblioteconomia, cujo objetivo € incluir todas as disciplinaridades (multi, pluri, inter e

trans) nos campos da Ciéncia da Informagao e da Saude.

Pretende-se que os resultados dessa pesquisa possam colaborar com o arcabougo teérico da
Ciéncia da Informagdo e o conseqiliente aprimoramento dos curriculos dos cursos de
graduagdo e pds em Biblioteconomia, ao tentar identificar as competéncias necessarias aos
bibliotecarios para agir em saude, e com isso delinear um perfil que corresponda as

expectativas desses profissionais, de seus empregadores ¢ da sociedade como um todo.
A pesquisa qualitativa foi baseada em entrevistas semi-estruturadas que envolveram docentes
da area de Educagdo, docentes da area de Ciéncia da Informagado e profissionais da saude da

cidade de Campinas (SP).

Tabela 1: Universo da pesquisa

) TITULACAO TEMPO DE ATUACAO (EM ANOS)
AREA i

Graduagiio | Especializagio | Mestrado |Doutorado Mefi‘(’)s el 102151522020 25 Mazlz de
Saude (10) 4 0 5 1 4 4 2 0 0
Educagdo (11) |0 1 4 6 3 2 1 5
Ciéncia da
Informacao (15) 0 ? > 3 ! 2 4 3
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O presente artigo analisa os resultados obtidos dos docentes de Ciéncia da Informacgdo (15
entrevistados) e de Educacdo (11 profissionais), além dos profissionais da saude (10) com

relagcdo as competéncias necessarias ao bibliotecario para trabalhar na area da saude.

Quanto aos conhecimentos necessarios ao bibliotecario para atuar em saude, os docentes da
Ciéncia da Informacdo apontaram:

a) terminologia da saude;

b) nogdes basicas sobre a saude e especialidades;

¢) diversas finalidades de uso da informacao em saude;

d) politicas publicas de saude;

e) fluéncia em um segundo idioma;

f) sistema de informagdo em saude.

Em relacdo ao melhor momento de formagdo do bibliotecario para atuar em saude, foram
apontados:

a) graduagdo, no ultimo ano;

b) especializacdo em nivel de pos-graduacgao;

¢) iniciagdo cientifica;

d) graduacgio, no terceiro ano;

e) mestrado.

As disciplinas consideradas fundamentais pelos docentes da Ciéncia da Informagdo se
referem:

a) terminologia em saude;

b) metodologia de pesquisa;

¢) organizagdo e disseminacdo da informag¢do em satde;

d) especialidades basicas em saude;

e) introdugao e historia da saude;

f) gestdo da informagdo e do conhecimento em satde;

g) politicas publicas da saude;

h) administra¢do hospitalar;

1) epistemologia, englobando todas as ciéncias.
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Para o desenvolvimento de curriculo, devem ser observados os seguintes passos:
1) conhecer o publico alvo;

2) discussao em grupos de pesquisa;

3) analisar programas de cursos da saude;

4) especifica¢do do perfil do profissional que se pretende formar;

5) identificar e descrever objetivos de programa;

6) realizar intercambio com profissionais;

7) promover experiéncias praticas;

8) divulgar o novo curso.

Em relagdao ao exercicio da docéncia no programa, os docentes da Ciéncia da Informagao
apontaram:
a) ambos os profissionais;

b) atuagdo multidisciplinar.

Quanto a elaboragdo de novo curriculo para o profissional da informacao atuar em saude, os
11 docentes da Educagdo contatados (PUC-Campinas) indicaram:
Condicoes de desenvolvimento:

a) conhecimento e atendimento as normativas do MEC;

b) formagdo de equipes para discussao;

c¢) curriculo flexivel,

d) autonomia universitaria;

e) integragdo do ensino com a pesquisa.
Quanto aos passos a serem seguidos:

a) diagnosticar o contexto;

b) estudar propostas e cursos externos;

c) consultar legislacdo de educacio;

d) consultar e envolver o corpo docente;

e) levantar objetivos e necessidades pedagdgicas;

f) estabelecer e organizar disciplinas;

g) identificar infra-estrutura necessaria;

h) elaborar projeto de curso generalista;

1) estabelecer cronograma de trabalho;
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j) reavaliar freqlientemente o processo.

Em relagdo as estratégias de desenvolvimento do programa devem ser considerados:
a) exercer a interdisciplinaridade;
b) consultar o estado da arte na area da saude;
c) relacionar a teoria com a pratica;

d) construir software especifico.

O melhor momento de sistematizacdo da formagao profissional do bibliotecario para atuar em
saude:

a) pos-graduacao;

b) cursos de extensao;

¢) educacao continuada;

d) graduacao.

Referente as estratégias de docéncia em salas de aulas foram apontados:
a) integrar a teoria e a pratica;

b) desenvolver trabalho de campo;

¢) discutir teoria com profundidade;

d) relacionar a saude com outras areas;

e) levantar situacdes reais.

Em relacdo a pratica das estratégias apontadas colocou-se:
a) exercicio da pesquisa em grupo;

b) vivenciar experiéncias praticas;

c) trazer profissionais atuantes;

d) ruptura do censo comum,;

e) disponibilizar laboratérios pedagogicos;

f) interdisciplinaridade;

g) adotar videos;

h) acesso a publicacdo e corpo docente.

No oferecimento de disciplinas os docentes da educagdo apontaram:

10
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a) ambos os profissionais, atuando em conjunto em grupos de pesquisas;

b) profissionais multidisciplinares;

¢) docentes de ciéncias humanas;

d) docentes da ciéncia da informacao.

O terceiro segmento do universo de pesquisa saiu do escopo académico e incluiu 10
profissionais atuantes do sistema municipal de saude da cidade de Campinas (Secretaria

Municipal da Saude e Hospital das Clinicas da Universidade Estadual de Campinas).

Quando questionados a respeito dos conhecimentos, atitudes e habilidades necessarios ao
bibliotecario, tendo em vista a sua contribui¢do para a satide em equipes multidisciplinares, os
profissionais da satide consideram fundamentais:
Quanto aos conhecimentos:

a) politicas publicas (burocracia hospitalar);

b) saude publica e SUS, assisténcia em saude e epidemologia;

¢) indicadores de saude;

d) processo saude-doenca;

e) epistemologia e;

f) ciéncias sociais.
Quanto as atitudes:

a) atuacdao sem preconceitos;

b) bom senso e ética.
Quanto as habilidades:

a) comunicacdo verbal e ndo verbal eficazes;

b) trabalho em equipes multidisciplinares;

¢) uso de tecnologias de informacao, fontes bibliograficas e de informacdo na area da

saude;

d) dominio do idioma inglés para leitura e escrita.

As exigéncias requeridas ao bibliotecario na saude se devem a expectativa de atuagdo desse

profissional, conforme percebe-se na afirmacao de Schacher:

[...] O bibliotecario clinico ¢ membro de equipes de profissionais da
saude que se reunem diariamente em varios centros médicos e
hospitais; a presenga do bibliotecario clinico nessas reunides ¢ devida

11
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a sua agilidade em responder questdes feitas pelos clinicos no
momento das reunides. Quando a resposta imediata ndo é possivel, o
bibliotecario clinico anota a questdo e posteriormente (poucas horas
apos) encaminha a resposta a equipe que o solicitou. Na ocorréncia de
questdes complexas, o bibliotecario clinico dirige-se a biblioteca,
langa mao dos recursos disponiveis (bases de dados, periddicos, etc.) e
realiza pesquisas para a obtengdo da resposta. (SCHACHER, 2001,

p. 719).

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Os resultados obtidos reforgam a necessidade de se discutir a preparacdo do profissional da
informagao para atuar em equipes multidisciplinares juntos aos profissionais da satde, o que
envolve o dominio sobre as fontes de informagdo relevantes para a atuacdo e decisdo dos

responsaveis pela satde da populagao.

Esse reconhecimento ¢ um indicativo as Faculdades de Biblioteconomia de que o curriculo
tradicional pode ser revisto e enriquecido tendo em vista a formacao de um profissional que
consiga ter um novo olhar sobre si, sobre os outros, € sobre o que ele sabe e pode fazer

considerando novas perspectivas de atuacao profissional.

Ao considerarmos que a explosao informacional e o desenvolvimento de redes e de meios que
facilitam seu fluxo eficiente t€ém aumentado o poder da informacdo na sociedade
contemporanea, podemos ao mesmo tempo concluir que “ndo existe teste prévio para
reconhecer a boa e a ma informacao, a veridica e a falsa” (MORIN, 1986), o que demanda
cada vez mais especialistas em informagdo capazes de trazer e oferecer a informacgao

relevante e destacar o que ndo ¢ importante, ou pior ainda, o que nao ¢ verdade.

O bibliotecario, com toda bagagem teodrica e pratica recebida nos cursos de graduacdo e de
pos, pode e deve contribuir para a melhoria da satide no pais — notadamente a saude publica —
por ser capaz de levantar a informagao mais adequada para que todos os que tomam decisao

em saude definam agdes baseadas em conhecimento e que tenham respaldo técnico-cientifico.

A pos-graduacdo da 4area deve pesquisar também nas fronteiras de seu conhecimento; ¢é
necessario transformar em acao o discurso interdisciplinar da area, expandindo sua visao

sobre a informacao.
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Aos poucos, Ciéncia da Informacdo e Saide caminham para a interdisciplinaridade desejada e
poderdo contribuir, ambas, ndo somente para a especificidade de suas areas, como também
para a melhoria da qualidade de vida da populacao.

Pelo que apontaram os entrevistados, parece consenso que o bibliotecario precisa conhecer os
aspectos basicos que envolvem a saude publica no pais, principalmente o que se relaciona
com fontes de informag¢dao em saude, gestdo de servicos de saude, sistemas de informagao
voltados a saude, fluxos de informag¢dao e conhecimentos nas varias instdncias do SUS,
arquivos e documentagdo em saude, dentre outros. Essa constatagdo aumenta ainda mais a
responsabilidade do profissional da informagdo frente a sociedade, pois conhecer a politica
dos sistemas de satude e do sistema de fomento a pesquisa pode significar o aumento gradual

da inclusao das questdes de satude publica nas pesquisas financiadas pelo Governo.

O bibliotecario, desse modo, pode resgatar e ampliar seu papel social, antes restrito as
bibliotecas publicas e escolares, para o escopo mais complexo da saude, que exige saber
trabalhar ndo apenas na biblioteca, mas ter competéncia e flexibilidade para realizar as
atividades de bibliotecério dentro de ambientes diferenciados. Alias, vale ressaltar que este
papel social do profissional ganha for¢ca com a mudanga do enfoque institucional (bibliotecas

publicas e escolares) para o enfoque tematico (saude, agricultura, educagao etc..).

Cabe as Faculdades de Biblioteconomia, preocupadas com o novo profissional da informagao,
estenderem e ampliarem as investigagdes sobre as competéncias essenciais ao bibliotecario.
Porém, tdo urgente quanto, ¢ que os cursos e programas adotem medidas reais, mesmo que
timidas no principio, que possam ir transformando o bibliotecario num ser interdisciplinar

cada vez mais flexivel e indispensavel a qualquer area do conhecimento.

Flexibilidade e competéncias de comunicagdo, como apontado pelos entrevistados, podem
efetivamente posicionar o bibliotecario na gestao dos servigos de informagdo em saude, razao
pela qual se faz necessario conhecer os aspectos politicos que envolvem a area, além de

dominar a tarefa de elaborar e executar projetos.

13

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao,Campinas, v. 3, n. 2, p. 1-16, jan./jun. 2006 — ISSN: 1678-765X.



ARTIGO

Pode ser observado que geralmente o profissional bibliotecario ¢ flexivel ao trabalhar com
outros profissionais, mas tem se mostrado resistente a mudangas quando se trata em oferecer

servicos e/ou disponibilizar informagao aos usuarios.

A Gestao do Conhecimento, em evidéncia na atualidade, significa o gerenciamento dos
recursos humanos, fisicos, financeiros e informacionais de uma organizagdo, e apesar de nao
ter sido explicitamente citada na pesquisa, ¢ consenso desse Grupo que os “novos” cursos de
Ciéncia da Informagdo tenham componentes voltados a Satde e incluam em seu escopo

disciplinas gerenciais.

Conclui-se que a profissdo do bibliotecario requer mudancas, ndo em sua base e conceitos,
mas nos seus resultados e dinamica de atuacgdo; significa rever a énfase de suas habilidades e
de seus conhecimentos. As competéncias valorizadas na sociedade do conhecimento
envolvem: experiéncia profissional, conhecimento de tecnologias de informacdo (web e
ferramentas de interconectividade), dominio de outros idiomas, e competéncias de
comunicagao (oral, escrita ¢ dominio da capacidade de compreensdo e transmissao de idéias)

além das competéncias bésicas ligadas as respectivas tematicas dos campos de atuagao.

Competéncia, nesse sentido, relaciona-se com aptiddo, qualidade legitimada para executar
determinados atos, capacidade objetiva de alguém para agir em determinada area do

conhecimento (BUFREM; PEREIRA, 2004).

Fica claro que falta também as universidades melhor retratarem em seus cursos e programas
as necessidades do mundo do trabalho e das institui¢des para que o bibliotecario ndo saia da
Faculdade sem saber “ler os ambientes” e, talvez por ndo conseguir se posicionar, pode acabar
restrito a tarefas apenas burocraticas, sem poder avancar nos servigos que oferece, sem fazer
avancar a area, sem poder avangar em sua carreira e, o que ¢ ainda mais complicado,
eventualmente ser substituido por outros profissionais justamente por ndo ser competente para

ocupar os espagos que lhe sdo abertos.

A discussdo sobre formagdo e desenvolvimento profissional ¢ tema recorrente em todas as
areas; ficam aqui subsidios para essa discussdo com a vertente da interface tematica entre as

areas Ciéncia da Informagao e Saude.
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