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Resumo

Revisdo de literatura sobre inteligéncia competitiva, levantada no Library & Information Science
Abstracts (LISA) do periodo de 1969 a 2004, priorizando as publica¢des nacionais da area da
Ciéncia da Informagdo e como estrangeira a Business Information Review, complementando com
algumas publicac¢des, nao indexadas no LISA, porém relevantes na area.
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Literature review on competitive intelligence, searched in the Library & Information Science
Abstracts (LISA), since 1969 to 2004, giving emphasis to national Journals on Science
Information and as major foreign publication, the Business Information Review, complemented
with relevant but not indexed publications in LISA.

Keywords

Competitive intelligence; Science information.

103

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo,Campinas v.3, n. 1, p. 103-130, jul./dez. 2005 — ISSN: 1678-765X.



ARTIGO

INTRODUCAO
Este artigo apresenta uma revisdo de literatura sobre Inteligéncia competitiva. Essa revisao foi
levantada no Library & Information Science Abstracts (LISA) do periodo de 1969 a 2004,

periodo de abrangéncia do mesmo.

O LISA ¢ editado pela Cambridge Scientific Abstracts e publicado pelo National Information
Services Corporation (NISC), e ¢ o melhor recurso conhecido de pesquisa na area de Ciéncia da
Informagdo. Seus resumos cobrem os assuntos sobre: Inteligéncia Artificial, Administracdo de
Bibliotecas, Administracdo de Informacdo, Administracio de Registros, Administragdo do
Conhecimento, Aplicacdes de Informatica, Biblioteca, uso e usuérios, Bibliotecas ¢ Arquivos,
Biblioteconomia, CD-ROMs, Centros de Informagdo, Ciéncia da Informacdo, Informagao
Médica, Recuperagdao da Informacdo on-line, Tecnologia bibliotecaria, Tecnologia da Internet,

Tecnologia da Informacao, Telecomunicac¢des, World Wide Web.

Foram incorporados novos enfoques tematicos importantes na estratégia de cobertura do LISA
para atender e ajudar a refletir sobre os novos padrdes sociais junto as mudangas requeridas na
Biblioteca ¢ no campo da Ciéncia da Informagdo, sdo eles: Administragdo de sistemas de
Informagao, Ensino da Informacgdo e temas gerenciais. Contém mais de 215.000 registros, em
mais de 20 linguas, de 550 periddicos, de 68 paises. Sua atualizacdo ¢ mensal e ¢ disponibilizado

on-line e em CD-ROM.

Optou-se pelo LISA por ser uma base de dados onde sdo indexados a maioria dos periodicos da
Ciéncia da Informagdo. Mas, também fez - se um levantamento em trés publicacdes perioddicas
disponibilizadas on-line com grande representagdo na area de Ciéncia da Informacgao, sendo elas:
Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao, publicada pelo
Departamento de Ciéncia da Informagdo, em conjunto com o Programa de Pos- Graduagdo em
Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Santa Catarina, esta revista ¢ indexada em
Red de Revistas Cientificas de América Latina y El Caribe, Espand y Portugal (RedALyC) e no
Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, El

Caribe, Espand y PortugalLATINDEX), disponibilizada on-line (http://www.encontros-

bibli.ufsc.br/), desde maio 1996. E uma publicagio semestral, recebe artigos inéditos de
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Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, de carater opinativo, fundamentados em revisao de
literatura ou de carater cientifico, fundamentados em pesquisas e/ou relatos de experiéncias. A
publicacido DataGramaZero: Revista de Ciéncia da Informacdo ¢ uma revista do Instituto de
Adaptagdo e Inser¢do na Sociedade da Informagdo (IASI ).O IASI ¢ uma organizagdo nao-
overnamental estabelecida no Rio de Janeiro, RJ, Brasil sem qualquer vinculagdo politico-
partidaria ou religiosa, e dedicada a estudos e pesquisas sobre Sociedade da Informacao.

Estabelecida em novembro de 1998, disponibilizada on-line (http://www.dgz.org.br) a partir de

dezembro de 1999 com periodicidade bimensal, cada edi¢do da DataGramaZero se propde reunir
textos, por afinidade temadtica, destinados as se¢des de artigos, comunicagdes e recensdes visando
divulgar e promover perspectivas criticas fundamentadas em areas interdisciplinares da Ciéncia
da Informagao, tais como Informagao ¢ Sociedade, Informacao e Politicas Publicas, Informagao e
Filosofia ou Informa¢do e Comunicagao e na Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao (http://server01.bc.unicamp.br/seer/ojs/), publicada a partir julho de 2003 , é uma
publicacao eletronica com periodicidade semestral do Sistema de Bibliotecas da UNICAMP,
abrangendo areas temadticas encontradas na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao, indexada
na base Edubase e Latindex. Assim como, pesquisou-se na revista Transinformagao
(http://www.puccamp.br/~biblio) editada pelo Departamento de Pés-graduacao da Faculdade de
Biblioteconomia da Pontificia Universidade Cato6lica de Campinas, porém poucos nimeros estao

disponibilizados.

Quanto a publicagdo estrangeira analisou-se a Business Information Review, que ¢ uma
publicacdo inteiramente voltada para informacdo internacional de negdcios, inclui assuntos
voltados para os profissionais da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, faz analise profunda
de todos os tipos e servigos de informacao para negdcios incluindo livros de referéncia, base de
dados on-line, servigos de informacdo e de indexagdo, pesquisas originais sobre servigos e
aplicagdes para informag¢do de negocios. Essa publicacdo ¢ editada pelo Bowker-Saur, ¢
quadrimestral, desde 1993. Esta revisdo inicia-se com alguns conceitos de inteligéncia

competitiva, onde buscou-se na literatura alguns autores, que ajudaram no costuramento do tema.

No conteudo bésico da revisdo, priorizou-se as publicagdes periodicas por entender, que essas

trazem informagdes mais recentes € a principio de acesso mais amplo.
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METODOLOGIA

Realizou-se a pesquisa na base de dados do LISA, tomando como palavra chave, o descritor
“Competitive intelligence”. Foram listados 150 artigos, de diversos periodicos indexados pelo
LISA. Essa listagem, foi checada, na Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Educagao da
Universidade Federal de Santa Catarina(BS-CED/UFSC) e no Portal da CAPES (via BU/UFSC)
para verificar a existéncia da cole¢do completa do periddico, a fim de poder recuperar os artigos

na integra sobre o assunto selecionado.

Das publicagdes nacionais, atualmente indexadas nesta base recuperou-se todos os artigos, sendo

da Ciéncia da Informacio, revista que ¢ publicada quadrimestralmente (online através do sitio

www.ibict.com.br/cionline ou www.scielo.br) pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em

Ciéncia e Tecnologia - IBICT, 6rgao do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnologico - CNPq do Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT. Essa revista destina-se a
publicacdo de trabalhos originais relacionados com a Ciéncia da Informagdo ou que apresentem
resultados de estudos e pesquisas sobre as atividades do setor de informagao, tanto bibliografica
quanto nao bibliografica, em ciéncia e tecnologia, tem seus artigos também indexados ou
resumidos nas bases Paschal Thema: Science de L' Information, Documentation ,PAIS Foreign
Language Index, Information Science Abstracts Library and Literature , Paginas de Contenido:
Ciencias de la Informacion, Educaccién: Noticias de Educacion, Ciencia y Cultura
Iberoamericanas e Referativnyi Zhurnal: Informatika. Foram encontrados 17 artigos de 1993 a

2004, assim distribuidos: 1993(1), 1997(2), 1999 (7), 2000(2), 2001(1), 2002(1), 2003(3).

Do  periddico Informacdo &  Sociedade:  Estudos, disponibilizado  online
(www.informacaoesociedade.ufpb.br) de 1991 a 2004 publicacio do Mestrado em
Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba dois artigos foram encontrados; um de
1992 e um de 1999. A Revista de Biblioteconomia de Brasilia, publicada pela Associagdo dos
Bibliotecarios do Distrito Federal e Departamento de Biblioteconomia da Faculdade de Estudos
Sociais Aplicados da Universidade de Brasilia, teve inicio em 1973, com periodicidade semestral
até 1990. De 1991 a 1994 foi temporariamente suspensa. Consta em suas publicagdes a indexagdo

no LISA, mas na busca nenhum artigo foi registrado sobre o tema. Fazendo uma busca
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retrospectiva dos fasciculos disponiveis na Biblioteca Setorial do CED, encontrou-se um nimero
especial de 1999/2000, com 5 artigos € 3 comunicagdes sobre Inteligéncia competitiva, os quais
foram incluidos na revisdo. Assim como a publicagdo da revista Perspectiva em Ciéncia da
Informacao, publicacdo da Escola de Biblioteconomia da Universidade Federal de Minas Gerais,
desde 1996, que ¢ continuacao da Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG(1972-1995), é
uma publicacdo semestral e consta que ¢ indexada no LISA, sendo que na busca nada
encontramos, mas na conferéncia em papel na BS-CED/UFSC encontramos um artigo de 2000 e

incluimos nesta revisao.

Das publicacdes nao indexadas, porém relevantes fizemos a busca nos 18 numeros do Encontros
Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao disponibilizados de maio
de 1996 ao segundo semestre de 2004 onde encontramos 5 artigos na edi¢ao especial do primeiro

semestre de 2004.

Assim também, féz-se uma busca nos 20 niameros disponibilizados no DataGramaZero: Revista
de Ciéncia da Informacao, de dezembro de 1999 a dezembro de 2004 onde capturou-se 8 artigos,
sendo de 2001(4), 2002 (2) , 2003 (1) e 2004 (1). O periddico Transinformaciao, com
periodicidade quadrimestral a partir de janeiro de 1989, dois artigos de 1999 ¢ um em 2001,
foram recuperados e inseridos nesta revisdo. Na publicagdo da Revista Digital de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio, até o final da pesquisa nada foi encontrado.

Dos periodicos estrangeiros listados no LISA, a colecdo mais completa disponivel na
BS-CED/UFSC, foi a Business Information Review de 1993 a 1999, onde recuperou-se apenas
3 artigos, sendo 1997(1) e 1999(2).

INTELIGENCIA COMPETITIVA

Com o avanco tecnoldgico na parte da informatica, com o surgimento da Internet, das tecnologias

da informacao, houve uma explosdo da documentagdo. A quantidade de dados disponiveis em

suporte digital aumentou, tornando-se mais facil o acesso. Com a globalizagdo muitas pessoas
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passaram a compartilhar e a ter acesso as mesmas informagdes, passou-se a ser a 'sociedade da

Informacgao'.

Sociedade da informagdo ¢ basicamente a economia alicer¢ada na informagao e na telematica, ou
seja, informagdo, comunicacdo, telecomunicagdo e tecnologia da informagdo (VALENTIM,

2002).

Buscou-se em alguns livros, autores que abordam sobre a inteligéncia competitiva, onde abaixo

passa-se a parafrasear as sua idéias.

Tarapanoff (2001) defende que a gestdo da informacdo e do conhecimento, bem como a
inteligéncia competitiva, constituem, do ponto de vista tedrico, uma nova metodologia, uma nova
abordagem e sintese tedrica, para o planejamento e administragdo estratégica das organizagdes e

para a sua tomada de decisao.

O trabalho e o capital sdo recursos de uma organizagdo, assim como também ¢ o
conjunto de dados e informagdes que uma empresa possui, mas estes passam a ser relevantes

quando agregam valor a organizagao.

Segundo Porter (1986) a leitura dos sinais do mercado exige técnicas. E preciso determinar uma
metodologia para a decisdo sobre quais sdo os dados particularmente cruciais e sobre o modo

como eles podem ser analisados.
Naisbitt e Aburdene (1985) procuraram mostrar a utilizacdo e a influéncia da informacao,
também, nas organizagdes, apontando a alta dependéncia das redes e das tecnologias da

informagao.

A informacdo passa a ter valor quando analisada, tratada, disseminada e direcionada a pessoa

certa, na hora certa.
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Comb e Moorhead (1993) compreendem a inteligéncia competitiva como a selecdo, colecdo,
interpretagdo e distribui¢do da informagdo publicamente segura que possui importancia
estratégica. Dentre suas principais metas destacam: detectar ameagas competitivas, eliminar ou
minimizar surpresas, acrescentar vantagem competitiva minimizando o tempo de reacdo e

encontrar novas oportunidades.

Segundo Martinet e Marti (1995) a inteligéncia competitiva comegou a ser adotada nas décadas
de 70-80, intensificando-se na década de 90 e deve alcancar sua maturidade no inicio do século
XXI e tem como principal fungdo suprir as organiza¢des de informagdes, a fim de prepara-las

para a concorréncia e a globalizagao dos mercados.

Para Jacobiak (1996) a inteligéncia competitiva pode ser considerada uma parte significativa da
gestao estratégica da organizagdo, por meio da informagdo que permita aos tomadores de decisao

se anteciparem sobre tendéncias dos mercados e posicao dos concorrentes.

Conforme Kahaner (1996), a inteligéncia competitiva ¢ um processo institucional sistematico
para garimpar e analisar informacdo sobre as atividades da concorréncia e as tendéncias do setor
especifico e do mercado em geral, com o propdsito de levar a organizacao a atingir seus objetivos
€ metas.

Segundo Tyson (1998) a inteligéncia competitiva € um processo analitico que envolve
informacdes sobre todas as organizagdes e eventos do meio externo que sdo importantes a
organizagdo, causando algum tipo de impacto. A inteligéncia estd em transformar informacgdes

dispersas em conhecimento estratégico para a organizagao.

Prahalad e Krishnam (1999) apontam a necessidade da organizagcdo manter um aprimoramento
continuo para contar com a confiabilidade de respostas as oportunidades e ameagas, com
capacidade de adaptagdo e inovagdo rapida, dependem de uma infra-estrutura da informacao de

alta qualidade.
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A inteligéncia competitiva age como um radar, monitorando o ambiente da organizagao na busca
de informacgdes valiosas a atividade estratégica, procura descobrir oportunidades e reduzir riscos

ligados a incerteza.

INTELIGENCIA COMPETITIVA E SUAS INTERFACES

Apresenta-se uma retrospectiva que vai de 1992 a 2004 das diversas abordagens e recortes

apresentadas por varios autores.

Tudor-Silovic (1992) discorre sobre o conceito de inteligéncia, voltada para o desenvolvimento
econdmico, inteligéncia como recurso social e empresarial. Inteligéncia, aqui usada tanto no
sentido de descrever a capacidade mental de um individuo ou um grupo de individuos, como no
sentido coletivo e organizacional, como estratégia para se atingir objetivos comuns. Faz uma
abordagem inter e multidisciplinar que incorpora idéias, métodos e técnicas de diferentes campos,
como da elaboragdo politica, planejamento estratégico, tecnologias, estudos de desenvolvimento,
economia, ciéncia comportamental entre outros. Enfatiza que quando se refere a inteligéncia, nao
se pode falar apenas de individuos inteligentes, mas também de empresas inteligentes e nagdes

inteligentes.

Maury (1993) apresenta um estudo das estratégias de decisdo desde a China Antiga, até a
competitividade internacional. Faz uma leitura da fun¢do informagao/inteligéncia como fator de
estruturacdo da economia e de resolucdo dos impasses micro/macroecondmicos. Considera a
inteligéncia competitiva como uma disciplina formada por multiplas competéncias, que integra e
desenvolve niveis de percepcdo racional e indutiva. O autor faz uma abordagem sobre a
inteligéncia competitiva e qualidade total, onde expde o caso da industria automobilistica Toyota,
enfatizando a percep¢ao antecipada e a implementagdo pioneira, que criou empiricamente as

condicdes para o controle da qualidade total.

Pozzebon, Freitas, Petrini (1997) evidenciam a importancia da integracdo de um moddulo de
inteligéncia competitiva, considerando a coleta, organizagado e difusdo da informagdo externa, nos
sistemas de informacdes para o apoio a decisdo das empresas, enriquecendo assim o Enterprise

Information Systems (EIS). Tendo como proposito maior fornecer um grande volume de
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informacdes, tanto externas quanto internas, formais e informais. Informagdes sobre as
percepcdes do mercado, informagdes envolvidas em analises e simulagdes, propiciando um
ambiente integrador das informacdes disponiveis e relevantes, procurando a identificacdo ou
antecipagdo de problemas e oportunidades. Apresenta alguns conceitos de inteligéncia

competitiva, assim como ferramentas utilizadas para a coleta de informacgdes.

Cubillo (1997) apresenta algumas reflexdes sobre a inteligéncia empresarial nas pequenas e
médias empresas competitivas da América Latina, considerando-as uteis aos profissionais da
regido da América Latina e Caribe, envolvidos nos trabalhos de geragdo, processamento,
comercializacdo e administracao dos conhecimentos e das informagdes necessarias as pequenas €
médias empresas. Apresenta o fluxo de conhecimento e informagdes tanto da grande, quanto da
pequena empresa. Salienta no texto que esta ¢ uma primeira abordagem ao tema inteligéncia
aplicado ao mundo das pequenas e médias empresas, onde houve uma preocupacdo do
relacionamento dos atores: os donos da empresa e os trabalhadores do conhecimento e da

informacao.

Simmons (1997) mostra algumas dicas para os analistas inteligentes de empresas (business
intelligence analystis—BIAs) de como adquirir inteligéncia competitiva € a importancia da
Internet na coleta desta informacdo. Mas também chama a atengdo para o perigo de confiar
demais em World Wide Web e em servicos de alerta. Salienta a importancia da informagao
relevante, precisa e no tempo correto sobre os concorrentes € que agrega valor a organizacao.
Enfatiza que ¢ a inteligéncia, e ndo a informacdo que da suporte ao decisor sobre adequadas
taticas de mercado ou decisdo de longo prazo. Os BIAs sdo os “olhos e ouvidos” da organizagao.
E o trabalho do BIA ndo ¢ somente no escritorio, ele deve ir a feiras, exposi¢des e conferéncias

relevantes, que sdo excelentes oportunidades de “espionar” os concorrentes.

Abreu, Franca, Sinzato (1999) mostram o uso e o diferencial de competitividade que a
Tecnologia de Informacgao (TI) vem trazendo a area de pesquisa e desenvolvimento no Estado de
Santa Catarina. Apresentam um estudo feito com cinco grupos que utilizam tecnologias de
informacao e que vém se destacando no meio produtivo tecnoldgico, cientifico e de servigos,

sendo eles: Empresa Brasileira de Compressores S.A (Embraco), de Joinville/SC; Centro
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Integrado de Metrologia e Recursos Hidricos de Santa Catarina (Climerh),da Empresa
Catarinense de Pesquisa Agropecuaria (Epagri), de Floriandpolis/SC. E, trés grupos de pesquisa
da Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis/SC: Grupo de Quimica Bioinorginica
do Departamento de Quimica/Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas, Grupo de Pesquisa em
Farmacologia de Produtos Naturais e de Peptideos Biologicamente Ativos do Departamento de
Farmacologia/ Centro de Ciéncias Biologicas ¢ o Departamento de Quimica/ Centro de Ciéncias
Fisicas e Matematicas. Identificam usos estratégicos da TI e o diferencial competitivo decorrente
destes usos nas organizagdes pesquisadas. Salientam que esse € o reflexo de uma nova forma de
conectar pessoas e processos, pelo redesenho de fungdes e ambiente dentro e fora das

organizagoes.

Tomimori (1999) apresenta uma avaliacdo da mudanca de paradigma que estd sendo implantada
na atual gestdo do Centro de Informagdo Tecnologica (Citec), do Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas do Estado de Sao Paulo (IPT-SP). Busca demonstrar a atuagdo do profissional de
informagcdo como agente de mudanca e as formas de como pode intervir na cultura da
organizacdo, dentro da nova estratégia do IPT, de compartilhamento dos riscos e beneficios do
desenvolvimento tecnoldgico entre os setores produtivo privado e publico. Salienta que nesse
cenario, ¢ indispensavel que os profissionais que trabalham com a prestacdo de servicos de
informacgao, atualizem seus conhecimentos e adaptem seus perfis de competéncia e habilidades as
novas necessidades deste contexto. Essa nova visdo da gestdo da informagao sob enfoque de
modernos principios envolvendo qualidade, competitividade e produtividade, aliados aos recursos
tecnologicos, esta fazendo do Citec uma organizacao baseada na informacao e no conhecimento,

priorizando o desenvolvimento cientifico e tecnologico do IPT e do pais.

Silva (1999) inicia o artigo apresentando algumas definicdes divergentes de inteligéncia
competitiva, inteligéncia sobre os competidores, inteligéncia corporativa, business intelligence,
inteligéncia empresarial, inteligéncia econdmica e o termo encontrado na literatura como mais
geral ¢ inteligéncia organizacional. Essa andlise reflexiva partiu de dentro da literatura cientifica
e corporativa sobre tecnologias de informacao. O autor apresenta uma descri¢gdo dos métodos de
trabalho e os resultados da Consultoria Biomundi, como centro de inteligéncia organizacional

para a industria biofarmacéutica.
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A Consultoria Biomundi ¢ composta por profissionais de formacao basica em ciéncias
farmacéuticas, biologia, quimica, medicina, direito, economia, ciéncias da informagao,
informatica e telecomunicacdes. Que realmente trabalham em equipe. A Consultoria Biomundi
conta com uma rede local de 42 terminais, conectados a rede publica de transmissdo de dados,
com saida internacional. H4 um intercimbio bibliotecario, dos documentos ndo oficiais, estes

mantém contato com os consultores cubanos, assim como da América Latina e Europa.

Freeman (1999) define os diferentes tipos de inteligéncia, informag¢do e conhecimento,
enfatizando a natureza indefinida dos limites e fronteiras. Apresenta exemplos de inteligéncia nos
negocios financeiros e explica porque as habilidades de inteligéncia sdo essenciais para a
sobrevivéncia dos negdcios. Focaliza o que faz o bom analista de inteligéncia e discute se o
software computacional pode produzir “inteligéncia” através da coleta de informagao
computadorizada. Ilustra a discussdo com um estudo de caso sobre a coleta de informacao
utilizada no Midland Bank, na Inglaterra. Enfatiza a importancia de contratagdes em companhias
em crescimento e o papel da inteligéncia competitiva. Salienta ainda, que a inteligéncia so existe

com a informacgao, mas a informagao sozinha, nao ¢ inteligente!

Costa e Silva (1999) apresentam conceitos e objetivos sobre as informagdes publicadas
requeridas pelo processo de inteligéncia competitiva, procurando caracterizar as informagdes. As
informagdes sdo coletadas para o referido processo, a partir da metodologia de coleta e dos
recursos informacionais propostos por Tyson. Discutem as fontes de informagdo publicadas e
suas peculiaridades. Apresentam um quadro quanto ao tipo, natureza, origem e formatos sobre as
caracteristicas das informagdes para inteligéncia competitiva. Enfatizam que a inteligéncia
competitiva ¢ um processo de agregacdo de valor que envolve a coleta e disseminacdo das

informacdes em todos os niveis da organizacdo e que ¢ vital a participagdo de profissionais

qualificados e competentes.

Vieira (1999) focaliza a importancia de um servico de monitoracdo do ambiente da producgio
brasileira de informagao cientifica e tecnologica com base nos Sistemas Estaduais de informagao

Cientifica e Tecnologica (Seict), como instrumento de macro-politica, para constituicdo de
113

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo,Campinas v.3, n. 1, p. 103-130, jul./dez. 2005 — ISSN: 1678-765X.



ARTIGO

indicadores de competitividade da Ciéncia e Tecnologia dos estados, com o objetivo de dar apoio
a decisoes, planejamento, acompanhamento e avaliagdo de desempenho as organizagdes
governamentais e privadas. Apresenta a visdo do que se passa em outros paises, enfatizando a

participagdo do Estado nas atividades de inteligéncia, em apoio ao setor produtivo.

Battaglia (1999) apresenta um estudo de caso sobre a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep)
que tem por missdo fazer da ciéncia e tecnologia instrumentos para construir o futuro do Brasil,
que necessita de um sistema de informac¢ao modelado para atender, a0 mesmo tempo, os clientes
que buscam financiamento e a sociedade/comunidade de Ciéncia e Tecnologia. Este estudo
propde um sistema de informag¢do de clientes pautado nos componentes da inteligéncia
competitiva, para que a empresa Finep desempenhe, cada vez melhor a sua missdo de apoio
financeiro a area de C&T. Com a estruturacdo desse Sistema de Informagdes para Clientes,
tornar-se-a, nao s6 um instrumento de apoio a decisdo nos varios niveis, assegurando a reduc¢do
do tempo de resposta diante das demandas do ambiente interno e externo, assim como redugao de
custos, bem como representaré para a sociedade uma valiosa fonte de informagao. Esse trabalho ¢

fruto da tese da autora.

Wanderley (1999) apresenta a concep¢ao de um Sistema de Inteligéncia de Negodcios (SIN),
focalizando a Geréncia de Investimentos de Engenharia na Industria de petrdleo, tendo como
objetivo apoiar os processos decisorios do Servico de Engenharia (Segen) da Petrobras.
Considera que a implantagdo de um sistema de inteligéncia de negocios, em alinhamento com o
processo de planejamento do Segen, auxiliard este 6rgado a manter uma posicao de exceléncia em
relagdo ao mercado competitivo de gestdo de investimentos de engenharia em nivel mundial. Esta

proposta ¢ resultado da tese do autor.

Marco (1999) salienta que no cendrio da competi¢do, muito se tem discutido sobre as
caracteristicas da nova realidade econdmica, principalmente no aspecto da dindmica e da
contextualidade. O conhecimento ¢ cada vez mais um fator de competitividade. O desafio
enfrentado ¢ transformar informag¢do em conhecimento antes que o ponto de decisdo tenha

passado. Os novos desafios da competicao globalizada e a evolucao rapida das novas tecnologias,
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obriga as empresas a repensar a forma como se mantém vigilantes e capazes de se antecipar as

mudancas.

Milani Junior (1999) apresenta um panorama da situagdo da BRASPETRO, subsidiaria da
Petrobras, com anos de experiéncia no mercado internacional, que se ressente da falta de um
sistema agil e eficaz de planejamento e controle que dé suporte as suas necessidades de
informagdo para a tomada de decisdes relativas ao ambiente concorrencial. Considera que a
inteligéncia competitiva pode ser a resposta para tais demandas. Neste artigo procurou oferecer
formas de sincronizar a administragdo estratégica com a inteligéncia competitiva. Esperando,
assim, estar contribuindo para o aperfeicoamento dos sistemas de planejamento da BRASPETRO

e da Petrobras.

West (1999) considera a inteligéncia competitiva como uma disciplina formal. Mostra que o uso
da inteligéncia competitiva na Europa foi estimulada pelo seu desenvolvimento nos EUA. Aponta
que a inteligncia competitiva consiste de especialistas em inteligéncia competitiva,
investigadores de empresa, alimentadores de dados secundérios, companhias benchmarking e

organizagdes de pesquisa de mercado.

Miranda (1999) faz uma avaliagdo do uso de informagdes, em funcdo de categorias definidas para
as agdes estratégicas implantadas pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). Com
base na literatura revisada e dos resultados da pesquisa, propde um modelo de sistemas de

informacodes estratégicas para a ECT.

Coelho e Dou (1999/2000) discutem o contexto atual da sociedade da informagdo, a evolugdo da
inteligéncia competitiva e da gestdo do conhecimento. Apresenta a preocupacao na formagao de
recursos humanos e a proposta da disseminagdo da inteligéncia competitiva no Brasil. Para esta
formacao de recursos humanos foi realizado curso de pos-graduacao /ato sensu conveniados com
a Université Aix- Marseille, possibilitando aos alunos a constru¢do de modelos proprios, por

meio do conhecimento teodrico, dos relatos de experiéncia e da pratica.
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Stollenwerk (1999/2000) apresenta uma proposta genérica para a implantagao de um sistema de
inteligéncia competitiva nas organizacgdes, dentro de uma visdo corporativa, com a inteng¢ao de
enriquecer o debate sobre inteligéncia competitiva entre pesquisadores, consultores e aos que ja
adotam solucdes de inteligéncia competitiva em suas organizagdes. E, sobretudo, venha
contribuir para a reflexao individual sobre o potencial de aplicacdo de inteligéncia competitiva no

contexto de suas organizagdes e empresas.

Santos (1999/2000) enfatiza que o tomador de decisdo precisa de informacdes relevantes, mas,
antes de tudo, ele precisa de dispositivos de filtros, pois hd uma gama de informagdes
irrelevantes. Para isso a concepgao de sistemas de gestdo de informacdes estratégicas (SGIE), tem
como um dos seus pressupostos, fornecer informacdes relevantes aos tomadores de decisdo nas
organizagdes. Mas, ainda assim, o acumulo de informacdes ¢ muito grande e a inser¢do de
tecnologias de informacdo nas organizagdes parece ter contribuido para melhorar essa
problemadtica. Para buscar informacdes tteis e criticas, exigem-se procedimentos cada vez mais
otimizados, através de desenvolvimento de processos, metodologias e ferramentas, aliados ao
conhecimento de fontes adequadas. O autor apresenta uma figura com o fluxo do processo de
inteligéncia competitiva de acordo com a norma francesa AFNOR XP X50-053, onde apresenta a

regulamentagdo para o processo de inteligéncia competitiva.

Moresi (1999/2000) apresenta conceitos de monitoragdo ambiental e inteligéncia organizacional,
faz um paralelo com o paradigma da sociedade da informagdo. Salienta que o processo de
transformagao consiste no conhecimento, ferramentas e técnicas usadas para transformar entradas
em saidas organizacionais, ou seja, insumos em produtos ou servigos. Ressalta que a fonte final
de processamento de informagdo organizacional ¢ a interpretacdo do ambiente externo. A
organizagdo, como um sistema aberto, ndo pode se fechar para o ambiente devendo ter
mecanismos para aprender e interpretar eventos externos. Nesse sentido, o desenvolvimento da
inteligéncia organizacional passa a assumir um papel fundamental para que a organizacdo possa

atender aos desafios dos componentes ambientais.

Araujo Junior e Cormier (1999/2000) abordam a utilizacdo de informag¢des transformadas em

inteligéncia, a partir da adogdo de estratégias do marketing de permissao, como forma de fidelizar
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clientes. O marketing de permissao se anuncia em um contexto caotico de multinformagdes, em
que as pessoas sao bombardeadas de todos os lados por fornecedores avidos em vender produtos
e servicos € ndo medem esfor¢os para atingir essa meta. Para melhor ilustrar, apresentam o
exemplo de uma empresa que emprega os recursos do marketing de permissdo, ¢ o caso da

Amazon.com.

Baptista (1999/2000) apresenta o resultado de uma pesquisa que teve como universo nove
entidades relacionadas aos setores: educagado, industria, setor bancario, trabalhadores, sindicatos,
mulheres, cultura negra e consumidores. Visando a constatagdo da importancia da opinido numa
sociedade democratica, e a0 mesmo tempo, de que formacao de opinido nao constitui funcao
exclusiva da midia. Partiu do pressuposto que as entidades representativas sdo formadores de
opinido e que o acesso a informacdo ¢ essencial ao formador de opinido. Os resultados
permitiram concluir que a necessidade de credibilidade em relacdo a informagdo que se busca
impde a necessidade de algum tipo de registro. Portanto, foi negada a hipotese de que a
comunica¢do informal ¢ mais importante que as demais fontes de informag¢do. Por outro lado,
confirmou-se a hipotese de que ha convergéncia quanto ao interesse predominante por uma
tipologia da informagdo. A autora pretendeu com este estudo, contribuir ao entendimento da
relagdo entre informagdo e opinido no contexto das entidades representativas e também ao
entendimento de que, tal como ocorre em outros ambientes, nessas entidades a informagdo ¢ um

recurso a ser gerenciado em funcdo do objetivo de cada instituicao.

Robredo (1999/2000) apresenta de uma maneira sucinta, como a aplicagdo de principios basicos
da gestdo por processos permite um novo enfoque do planejamento e geréncia dos sistemas de

informagao e das praticas gerenciais aplicadas aos mesmos.

Roedel (1999/2000) apresenta um método para a definicdo de estratégias de negodcio, a partir da
articulacdo da sistemdtica de inteligéncia competitiva, com a criagdo de redes internas de
conhecimento que atuem no sentido de aumentar a eficdcia dos processos de planejamento
estratégico. Salienta que a sistematica proposta para a defini¢ao de estratégias de negocios sera de

grande valia para que o SENAI/CETIQT amplie e consolide sua posi¢ao de Centro de Educacao e
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Tecnologia para atendimento a cadeia Téxtil, cujas demandas vém se modificando e

intensificando, devido ao novo ambiente competitivo em que esté inserida.

Moresi (2000) explora aspectos relativos ao valor da informacao, buscando responder a questoes
sobre a finalidade da informagao para uma organizagao, a classificagdo de seus tipos de valor e o
seu valor econdmico. Apresenta um conceito de informagdo, considerado mais adequado a esta
abordagem, bem como os tipos de informacdo no contexto de uma organizagdo. Salienta que os
sistemas de informagao tém sido desenvolvidos para otimizar o fluxo de informagao relevante no
ambito de uma organizagdo, desencadeando um processo de conhecimento e de tomada de

decisao e intervencao na realidade.

Santos (2000) neste artigo reporta-se a problemadtica ja abordada em referéncia acima citada de

Santos (1999/2000).

Tarapanoff, Aratujo Junior, Cormier (2000) discutem a atuacdo da unidade de informacdo no
contexto da sociedade da informacdo, propondo a abordagem da inteligéncia competitiva para o
monitoramento ambiental de informagdes e adequagdo organizacional. Do destaque a algumas
técnicas para o tratamento das informagdes, como a utilizagdo de redes neurais, Data
Warehousing, Data Mining. Citam como exemplo a experiéncia das atividades desenvolvidas no
Centro de Quebec, no Canadd, assim como no Centro de Vigilancia de Metais Leves (CVML).
Salientam que os procedimentos adotados pela experiéncia relatada podem ser replicados em

qualquer unidade de informacao.

Silva (2001) analisa dimensdes estratégicas da competitividade, em uma economia globalizada,
para pequenas e médias empresas do setor de manufaturados. Procura destacar aspectos da
qualidade, tecnologia, informagdo e meio ambiente. Foram consultados de 20 a 100
colaboradores de empresas de pequeno porte e de 100 a 500 colaboradores de empresas de médio
porte, totalizando 90 empresas do Estado de Sao Paulo nos campos da qualidade e da tecnologia,
a analise sempre respaldada na literatura. Como resultado, constata limitagdo em disponibilidade
de conhecimentos, acesso a sistemas de informagdo e, por conseguinte, geragdao de

conhecimentos para otimizagdo organizacional nos campos da qualidade, gestao da tecnologia e
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gestao ambiental nos sistemas produtivos. Salienta que héa necessidade das associagdes, 6rgaos de
classe empresariais, universidades, promoverem conscientizacdo das empresas brasileiras da
importancia da geragdo e gestdo de conhecimentos para o seu desenvolvimento em campos

estratégicos para a competitividade.

Moresi (2001) faz uma apresentacdo descritiva dos fatores que possibilitam desenvolver a
inteligéncia no ambito das organizagdes. Inicialmente, aborda a questdo da gestdo do
conhecimento, onde sdo definidos os conhecimentos tacitos, explicitos e culturais. Sao discutidos,
também, aspectos relativos as atividades que buscam desenvolver e controlar todo tipo de
conhecimento em uma organizagdo, visando a utilizagdo na consecucdo de seus objetivos. Na
conceituacdo de monitoragdo ambiental, foram incluidos a defini¢do, os modos e alguns
principios de boas praticas. Aborda algumas consideracdes sobre inteligéncia organizacional.
Define inteligéncia organizacional, além de distingui-la sob dois pontos de vista mutuamente
dependentes: como um processo (dindmico) e como um produto (estatico). O autor conclui que o
desenvolvimento da inteligéncia organizacional passa a assumir um papel fundamental para que a

organizacdo possa atender aos desafios dos componentes ambientais.

Santos e Beraquet (2001) procuram demonstrar que os profissionais de informagao tém presenga
assegurada para desenvolver um papel muito importante, enquanto produtores de conhecimento,
no momento que assumem uma postura estratégica de agentes sociais e privilegiam, nas suas

formagdes, competéncias sobre o dominio e a rentabiliza¢ao de fluxos de informagao.

Canongia et al. (2001) apresentam metodologias e experiéncias de visdo de futuro,
monitoramento ambiental, inteligéncia competitiva e gestdo do conhecimento como ferramentas
de apoio ao processo decisorio. Apresentam também uma proposta metodoldgica de sistema de
informacao estratégica como maior articulagdo e integragdo com os ambientes internos e externos
e geracdo de conhecimento. Observam o quanto tem sido refor¢ada a necessidade de visao
holistica da organiza¢do como forma de melhor aproveitamento de suas competéncias, maior

responsabilidade social e ambiental.
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Carvalho (2001) salienta que dada a necessidade de se obter informacgdes cada vez mais rapidas,
surgem novas tendéncias que objetivam recuperar a informacdo de forma acelerada.
Considerando o ambiente das organizac¢des, aonde mudangas vém ocorrendo, motivadas pelos
atuais padrdes econdmicos que visam conten¢do de custos, o uso das tecnologias de informagao,
assim como o relacionamento entre as pessoas torna-se mais fragil, ¢ os ambientes mais
adequados estao se estruturando, estimulando o compartilhamento. A disseminagdo assume um
papel de grande valor no processo, porque, no fluxo da informacgdo, para decidir e agir, ela

necessita ser bem planejada, caso contrario, ela ndo circula e o processo ndo se completa.

Miranda (2001) apresenta a caracterizacdo basica de um Sistema de Gerenciamento de
Relacionamento com usudrios (CRM), indicando suas fases, bem como um exemplo de
implementagdo. Os CRMs vém atuar como elos de ligacdo clientes, consumidores e empresas,
permitindo que essas se organizem no sentido de aprimorar os seus servigos e produtos e a
antecipar as necessidades de sua clientela. E nesse nicho que cabe a atuagdo do profissional da
informagdo, que atuard na organizacao e classificagdo de todo o material coletado das demandas
dos usudrios. O profissional da informagdo serd o mediador na busca de informagdes para os

clientes e na geracdo de informacgdes estratégicas e ndo estratégicas para a organizagao.

Jamil (2001) aborda sobre aspectos do ambiente gerencial e seus impactos no uso dos sistemas de
inteligéncia competitiva para processos decisorios, e a importancia da aplicagdo das chamadas

ferramentas de inteligéncia competitiva, como o warehouses € data mining.

Silva (2002) expde diversas visdes ligadas a gestdo do conhecimento, buscando entender o
impacto deste tema na inovagdo dos processos organizacionais. Apresenta consideragdes sobre o
valor do conhecimento para a competitividade empresarial. Apresenta também, uma imagem da
organiza¢cdo como uma entidade constituida de processos orientados pelo conhecimento. Enfatiza
questdes relativas a aprendizagem, criatividade e a influéncia da tecnologia da informagao neste
processo. Salienta que a vantagem competitiva se manifesta mais notoriamente de duas formas,
sendo a relagdo do conhecimento com a capacidade de inovar da empresa e a preparacio e

flexibilidade diante das mudangas no ambiente do mercado.
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Valentim (2002) enfatiza que o papel do conjunto, dados, informagdes e conhecimento, no
processo de inteligéncia competitiva ¢ fundamental para o aumento da produtividade e da
qualidade da organizagdo. Salienta que estabelecer fluxos formais e informais, bem como mapear
e reconhecer os dados, informagdes e conhecimento estruturados, e ndo estruturados para o
negocio, também sdo agdes que contribuem para o desenvolvimento da inteligéncia competitiva

organizacional.

Barbosa (2002) apresenta o resultado de uma pesquisa com a amostra de 91 participantes de
cursos de especializa¢do na area de administracdo em Belo Horizonte. Os participantes pertencem
a empresas privadas nacionais e multinacionais, organizagdes do setor publico, além de
organizagdes de outras naturezas. Essas empresas atuam no setor da educacdo, informaética,
comércio e telecomunicagdes e outros setores. Com esta pesquisa buscou registrar dentre outros
fatores, a freqiiéncia com que esses participantes utilizam os diversos tipos de fontes de
informacao. Essas fontes foram analisadas de acordo com o seu grau de relevancia e
confiabilidade. Os resultados apontaram uma elevada taxa de utilizagdo de fontes eletronicas de
informagdo, porém as mesmas sdo vistas como pouco confidveis e relevantes. Os contatos

pessoais sdo vistos como fontes mais confiaveis.

Silva (2003) apresenta uma proposta de um processo de inteligéncia competitiva na Internet que
aplica agentes inteligentes na tarefa de monitoramento das fontes de informagdo consideradas
estratégicas por organizagdes de qualquer tipo, que estdo disponiveis na rede. Esse processo foi
testado em quatro estudos de caso, sendo na Digitro Tecnologia Ltda., empresa catarinense da
area de telecomunicacdes, na Associacdo Catarinense de Empresas de Tecnologias (Acate) e no
Laboratério de Controle de Processos (LTC), vinculado ao Departamento de Quimica da
Universidade Federal de Santa Catarina, como piloto testou-se no Nucleo de Estudos em
Inovacao, Gestao e Tecnologia de Informagao (IGTI), vinculado ao Programa de Pos-graduacao
em Engenharia de Producdo da Universidade Federal de santa Catarina. Entre outras
consideracdes apontadas, a autora infere que a maioria das organizagdes ainda ndo se insere no
paradigma de organizagdes que tém como base a informagdo e em conseqiiéncia disso, no

conceito de organizacao de aprendizagem.
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Silveira (2003) identifica, classifica e analisa as motivacdes e os fatores criticos de sucesso a ser
considerados no processo de planejamento de sistemas de informacao entre varias organizagoes,
evidenciando a oferta de informagdes e servigos publicos, via Internet. O autor apresenta um
estudo de caso em 14 6rgaos publicos com area de atuacdo relacionada com temas de interesse do
Banco Central e vinculagao hierarquica ao Ministério da Fazenda. Como conclusio registra que a
decisdao de implementar sistemas interorganizacionais significa uma quebra de paradigma, por
afastar-se da forma tradicional de gerenciamento de sistemas e passar a conviver com OS

beneficios (e riscos) do modelo colaborativo, com outros limites e novas regras.

Barreto (2003) apresenta os resultados de uma pesquisa sobre as ‘Politicas de monitoramento da
informagdo por compressao e semantica dos seus estoques’. Esse estudo se orienta para a andlise
da estrutura do texto escrito e sua analise morfologica com a finalidade de extrair informagdes
tanto para uso na gestdo estratégica da informagdo, localizada em estoques especificos, como
para fornecer subsidios para a constru¢ao de instrumental de monitoragao de textos em lingua
portuguesa e outros estudos onde um agente de software desta natureza seja necessario.
Paralelamente procura fornecer subsidios técnicos e tedricos para construcdo de agentes
indispensaveis ao controle do cendrio atual em diferentes contextos informacionais. Salienta que
quanto aos softwares ja disponibilizados comercialmente, trazem problemas, como: a) sdo
elaborados para um estudo especifico de um determinado pesquisador e ndo atendem a
necessidade de outro estudo especifico; b) seu desenvolvimento se direciona para a lingua para a
qual haviam sido programados, ndo reconhecendo particularidades do portugués, tais como
acentuacao e cedilha; c) grande parte destes instrumentos haviam sido projetados para analise
literaria, como poesia e ficcdo, e ndo suportam adequadamente a literatura de ciéncia e
tecnologia. Assim esta em desenvolvimento um software para atender estas especificidades, esse

instrumento esta denominado de Protexto.

Candido e Araujo (2003) mostram como uma ferramenta de tecnologia da informacgdo pode
contribuir para a viabiliza¢do da pratica da inteligéncia competitiva e da gestdo do conhecimento
em um setor especifico de uma organizagdo, tornando-a mais flexivel, agil e adaptavel. Neste
trabalho foi utilizado o software Personal Brain, uma ferramenta a qual permite mapear os fluxos

e os inter-relacionamentos das informacgdes internas e externas a organizagdo. O software
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mencionado foi aplicado no departamento de recursos humanos de uma secretaria em uma

prefeitura municipal.

Canongia et al. (2004) apresentam a producdo cientifica internacional em Inteligéncia
competitiva ¢ Gestdo do conhecimento aplicadas ao setor da Saude. Selecionaram os artigos
indexados em trés bases do IS Web of Science, utilizando as bases do Science Citation Index
Expanded (Scle ), Social Science Citation Index (SSCI) e Arts & Humanities Citattion Index
(A&HCI), no periodo 1990/2003. Sao apresentados mapas de conhecimento decorrentes de fext
mining, para analise da evolug¢do de publicagdo, identificacdo de instituigdes, parcerias e analises

de conteudo para verificacdo dos enfoques adotados.

Hoffmann, Gregolin, Oprime (2004) destacam a contribui¢do da inteligéncia competitiva para o
desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais (APLs) ou Clusters, apresentando um estudo de
caso no Polo Calgadista de Jau- SP, onde foi aplicada a analise estatistica de cluster através do
software Statistica. Procuraram estudar a interatividade do territorio, entender o processo de
inovagdo que se desenvolve, identificar gargalos tecnologicos e caracterizar a dinamica produtiva

local. Procurou mostrar que ¢ possivel encontrar ferramentas uteis para os estudos de APLs.

Miquelino, Santos, Padovani (2004) descrevem um estudo de caso realizado no Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacdes (CPqD) sobre a inteligéncia competitiva
aplicada a comunicacdo e arquitetura da marca de uma organizacdo. Mostram uma aplicacao

pratica dos conceitos caracterizados pela administracao baseados na marca da empresa, branding.

Valentim e Molina (2004) apresentam alguns métodos e técnicas de prospec¢dao € monitoramento
informacional no processo de inteligéncia competitiva. Salientam a importancia das tecnologias
da informag¢ao e comunicagdo para a prospec¢ao € monitoramento informacional, onde comentam
sobre o Data Mart, Data Warenhouse, Data Mining e os Sistemas de Informag¢des Executivas-
Executive Information Systems (E.L.S.) Enfatizam que a tecnologia da informacdo ¢ a ferramenta
de apoio a prospec¢do e a0 monitoramento, € 0 homem ¢ o responsavel pelo conhecimento a ser

agregado nas vdrias etapas que compoem essas atividades.
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Tarapanoff (2004) aborda os conceitos de inteligéncia social e coletiva no contexto da Sociedade
da Informacao e do Conhecimento. Apresenta o desenvolvimento da inteligéncia econdmica nos
paises e a aplicagdo da inteligéncia competitiva nas organizagdes. Defende que as acdes
conjuntas do processo de gestdo da informacdo e gestdo do conhecimento sdo pontos estratégicos

para o processo de tomada de decisdo nas organizagdes.

Valentim e Woida (2004) abordam sobre a cultura organizacional no processo de inteligéncia
competitiva, como algo que pode ser construido visando aliangas estratégicas, entre as pessoas e
a organizacdo. A cultura organizacional ¢ fundamental para que a I.C. possa ser de fato uma
realidade, pois possibilita uma dinamica positiva a consolidacao da ética convencionada pela
organizagdo, estabelecendo principios, valores e crencas essenciais para a inteligéncia

competitiva.

CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se que inteligéncia competitiva ¢ um tema que vem sendo tratado sob diferentes
abordagens: como o uso da Internet, excesso de informagoes, processo de coleta da informacao
formal, informal, automatizada, personalizada, métodos, técnicas e ferramentas para andlise e
monitoramento da informagdo, e principalmente da exigéncia da intervencdo humana, no
tratamento da informacgdo. Com as constantes mudancas que ocorrem no ambiente competitivo,
as decisdes sdo tomadas em espacos de tempo cada vez mais curtos. Dai a necessidade de se
dispor de um sistema capaz de fornecer informacdes previamente analisadas, ai € que se encontra

o diferencial, assegurando a tomada de decisdo na hora certa.

A partir de 1999 houve uma maior preocupacdo em passar a divulgar mais sobre o assunto e
principalmente enfocar a importancia do papel do profissional da informagdao bibliotecario.
Assim o proprio profissional da informagado passou a pesquisar e divulgar sobre a influéncia deste
agente inteligente, catalisador e mediador no processo de integracao da inteligéncia competitiva

como tomador de decisdo.

124

© Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo,Campinas v.3, n. 1, p. 103-130, jul./dez. 2005 — ISSN: 1678-765X.



ARTIGO

Conclui-se que um analista inteligente deve ter ndo apenas a habilidade em recuperar a
informacdo, mas deve organizar dados e fatos de muitas fontes, ver tendéncias, anomalias e
descobrir relagdes significativas para chegar a descobertas e conclusdes que agreguem valor a

organizagao.
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