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RESUMO

Obijetiva, a partir das pesquisas aplicada (prototipagem), explicativa e bibliogréafica, e de abordagem qualitativa,
apresentar uma proposta de catalogo bibliografico 2.0 na perspectiva dos sistemas gerenciadores de contetdo
(CMS), em consonancia com os preceitos da Web 2.0 e com as a¢des de representacdo da informacdo da
biblioteconomia (catalogacdo e indexagdo). Resulta em um catélogo bibliografico 2.0 desenvolvido no CMS
WordPress mediante o uso do template Fashionista, e dos plug-ins Book Review Library, que possibilita a
realizacdo de acGes de representacdo da informacéo; e Rating-Widget: Star Rating, que permite avaliar os itens
do catalogo. Conclui-se que a proposta apresenta um ambiente dindmico e intuitivo que permite e incentiva a
participagdo ativa dos usudrios mediante avaliagdo dos registros, sugestdo de livros cujos géneros sejam
similares e rotulacdo livre, diferentemente das propostas dos tradicionais catalogos publicos de acesso em linha,
sem participacdo do usuério, dificuldades na navegacao e insatisfacdo nos processos de busca.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Gerenciamento de Contetdo. Web 2.0. Representacdo da Informagé&o.
WordPress. Catalogo bibliografico 2.0.

ABSTRACT

Obijective according to applied research (prototyping) and explanatory literature, and a qualitative approach,
propose a 2.0 bibliographic catalog from the perspective of content management systems (CMS), in line with
the principles of Web 2.0 and the actions representation of information library (cataloging and indexing).
Resulted in a bibliographic catalog developed in the CMS WordPress 2.0 by using Fashionista template, and
plug-ins Book Review Library, which enables the performance of representation of information actions; and
Rating-Widget: Star Rating, designed to measure the items of the catalog. It concludes that the proposal presents
a dynamic and intuitive environment that allows and encourages the active participation of users through
evaluation of records, suggestions of books to which genres are similar and free labeling, unlike the proposals of
traditional public access catalogs online without participation user, difficulties in navigation and dissatisfaction

in the search process.

KEYWORDS: Content Management System. Web 2.0. Representation of Information. WordPress.
Bibliographic catalog 2.0.

RESUMEN

Objetivo, a partir de la investigacion aplicada (prototipos), explicativo y bibliografia, y un enfoque cualitativo,
propone un catalogo bibliografico 2.0 desde la perspectiva de los sistemas de gestion de contenidos (CMS), en
linea con los principios de la Web 2.0 y las acciones representacion de la biblioteca de informacion (catalogos e
indices). Resulté en un catélogo bibliogréafico desarrollado en el CMS WordPress 2.0 mediante el uso de la
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template Fashionista y plug-ins Book Review Biblioteca, que permite el funcionamiento de la representacion de
las acciones de informacion; y Rating-Widget: Star Rating que evalUa los articulos del catadlogo. En conclusion
que la propuesta presenta un entorno dinamico e intuitivo que permite y fomenta la participacién activa de los
usuarios a través de la evaluacion de los registros, libros sugeridos cuyos géneros son etiquetado similar y
gratuita, a diferencia de las propuestas de los catdlogos de acceso publico en linea tradicionales, sin
participacion de los usuarios, las dificultades en la navegacion y la insatisfaccion en el proceso de busqueda.

PALABRAS CLAVE: Sistema de gestion de contenidos. Web 2. Representacion de la informacion.
WordPress. Catalogo bibliografico.

INTRODUCAO

Com a transi¢do da Web 1.0 para a versdo 2.0, os contetidos, antes estaticos, tornaram-
se dindmicos e mais interativos, possibilitando, além do consumo, a criagdo e
compartilhamento de informacdo. Devido a isso surgiram solucbes para gerir as
informacgdes contidas nos Websites, “[...] posto que [...] a proliferagdo do acesso a redes
integradas de informacdo - privadas ou publicas - permitiu o ingresso de usuarios nao
técnicos [...]”". (SANTOS; FRANCO; TERRA, 2009, p. 23), tornando-Se necessario organizar
adequadamente o conteldo de modo que o usuario consiga recupera-lo a partir da intima
interagdo com o sistema.

As ferramentas de gestdo de conteldo auxiliam na criacdo, na governanca e na
publicacdo de informacBes em Websites. Assim, 0s sistemas de gerenciamento de conteldo,
traducdo de Content Management System (CMS), permitem ndo s6 o desenvolvimento dos
préprios Websites, mas também a construcdo de foruns, wikis, blogs, lojas virtuais entre
outros.

Este cenario abriu um panorama de atuacdo aos bibliotecarios no que se refere a
necessidade de procurar e/ou desenvolver plug-ins que possam contribuir na construcéo e/ou
implementacdo de catalogos bibliograficos, tanto em consonancia com os preceitos da Web
2.0, quanto estruturados segundo as tradicionais técnicas bibliotecondmicas como a
catalogacdo e indexacdo. Assim, a representacdo da informacdo estd subdividida em
descritiva (catalogacdo), cujo item descrito gera um conjunto de informacbes que
representam (de forma Unica) um registro do conhecimento; e temaética (indexacdo), que
consiste na identificacdo do conteudo do documento por meio da analise de assunto,
representando-o mediante atribuicdo de termos.

Diante disso escolhemos um gerenciador para o desenvolvimento (prototipagem) de
um catalogo bibliografico 2.0, neste caso, o0 WordPress, justificado pela atual familiaridade
com este CMS, especialmente pela sua interface simples e por oferecer recursos formalizados
em caracteristicas da Web 2.0, ou seja, que funcione com uma navegagdo intuitiva e
colaborativa frente aos modelos tradicionais de catalogos. A partir desta escolha, surgiram as
perguntas norteadoras da pesquisa: De que maneira o CMS WordPress® possibilita o

¥ Site: https:/br.wordpress.org/ ———
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desenvolvimento de interfaces para um catalogo bibliografico 2.0 de baixa complexidade*?
Quais plug-ins do CMS WordPrees nos oferecem subsidios para a estruturacdo de um
catélogo bibliogréafico 2.0 conforme as agdes de representacao da informacgdo?

A partir do contexto apresentado buscou-se propor um catalogo bibliografico 2.0 na
perspectiva dos CMS. Especificamente, objetivou-se selecionar um CMS e plug-ins que
atendam as acOes de representacdo da informacdo; e implementar um catélogo bibliografico
conforme os preceitos da Web 2.0.

CATALOGO PUBLICO DE ACESSO EM LINHA

A catalogacdo consiste na representacdo descritiva do item bibliogréfico, gerando um
registro que sera acessado por meio de um sistema, ou seja, por um catalogo, definido da
seguinte forma:

[...] um meio de comunicacdo, que vincula mensagens sobre os registros do
conhecimento, de um ou varios acervos, reais ou ciberespaciais, apresentando-as
com sintaxe e semantica préprias e reunindo 0s registros do conhecimento por
semelhangas, para os usuarios desses acervos (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 12).

Segundo Ranganathan (1955, p. 47), “catalogo ¢ uma lista de documentos em uma
biblioteca, ou em uma cole¢do formando parte da biblioteca”. Conforme Chan (1981, p. 3),
os “catalogos de biblioteca aparecem em diferentes formas fisicas. Os tipos predominantes - o
catdlogo de livros, a ficha de catalogacdo, o catdlogo informatizado e catédlogo de
microformas”.

Até 1960 a descricdo ocorria com énfase nos tradicionais catalogos em ficha> segundo
a proposta de Charles Ami Cutter, a partir de sua obra chamada Rules for a Dictionary
Catalog, quando, a partir do desenvolvimento de recursos computacionais, surgiu o projeto
Machine Readable Cataloging (MARC).

No final da década de 1960, nos Estados Unidos, dois desenvolvimentos marcaram
0 inicio do desaparecimento dos catalogos impressos em fichas manuais: a criagdo
do formato MARC, pela Library of Congress, que permitia a leitura por computador
dos registros bibliogréaficos, e a disponibilizagdo pela OCLC® de informagdo
catalografica por cabo a terminais de bibliotecas aderentes ao sistema da OCLC.
Assim, os primeiros catalogos informatizados comegaram a ser utilizados pelas
bibliotecas. (CASTRO; MORENO, 2013, p. 3)

Deflagra-se o On-line Public Access Catalog (OPAC) enquanto um sistema
automatizado de catdlogo como conhecemos atualmente. Para Tomael (2009, p. 161), o
OPAC ¢ um “[...] termo usado para designar programas que gerenciam a recuperagdo € a
manipulacdo das informagdes em formato eletronico”. Na primeira geracdo dos OPAC temos

* Sistema criado sem a exigéncia de elevado conhecimento em programacdo e uso de recursos de software
sofisticados, geralmente culminando em aplicacdes iniciais, temporarias (beta) e/ou usadas em apresentacGes
especificas.

® Muitas bibliotecas mantém seus catalogos em fichas, mas cada vez menos usados.

® Online Computer Library Center.
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a automatizacdo dos catadlogos em ficha cuja interface era composta por menus (figura 1) e o
acesso a informacao era limitado, pois adotava principios de pré-coordenac&o.

FIGURA 1 — Catéalogo da primeira geracio desenvolvido com o software Dynix’.
Fonte: Wikipedia, 2015.

Nesses OPAC o modulo de pesquisa funcionava como uma ferramenta backoffice,
pois somente os bibliotecarios localizavam e acessavam 0s registros no acervo,
diferentemente dos tempos atuais (BENTO; SILVA, 2010).

A segunda geracdo (figura 2) é caracterizada por funcionalidades vinculadas a
recuperagdo da informacdo, tais como 0 acesso por palavras-chave ou busca em texto

completo; adocdo dos principios de pds-coordenacdo; e a possibilidade de utilizar comandos
e operacOes booleanas (MODESTO, 2010).

Advanced Search

Search

alplthese - within Eeysord Anywhere (GEEY)  w

sl plthass - within Kapeond Anpahare (CEEY) -

alplthese - within Eeyword Anywhere (GEEY) =

3 Add Limits

Records per pages 25 =

FIGURA 2 — Tela inicial de busca avancada.
Fonte: Library of Congress (LC), 2015.

Desta forma as informaces sdo recuperadas por meio de busca cruzada em diversos
indices, por meio dos campos de autor, titulo e assunto, por exemplo, gerando uma lista com
registros bibliograficos, comumente chamada nos tempos atuais de ocorréncias.

" Site: http://www.sirsidynix.com/ =
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Rowley (2002) comenta que nos catalogos dessa geracdo a consulta ocorria, tanto por
meio de uma linguagem de comandos, quanto por uma interface baseada em menus. Ainda
segundo a autora, embora os OPAC tenham passado por um grande avanco, persistiam com
alguns problemas como, por exemplo, percorrer diferentes telas de menus por causa da
variada cobertura de bases de dados, 0 que acarretava em inUmeras recuperacdes indevidas a
necessidade do usuério.

Devido ao acesso remoto na década de 1990, os catalogos passaram por uma grande
transformacdo, o que possibilitou o acesso aos inimeros recursos da biblioteca,
desencadeando no aprimoramento de tecnologias mediante a cooperacdo entre unidades de
informacao, competéncias e conhecimento. Contudo, somente a partir da primeira metade dos
anos de 1990 foi possivel acessa-los via Internet, momento em que surgiu a terceira geracao
de catalogos que possuia as funcionalidades das duas geracdes anteriores, caracterizando-se
“[...] pela presenca de interface grafica, a possibilidade de busca por linguagem natural, a
ligagdo em hipertexto ¢ o mouse direcionado a navegagdo” (HILDRETH, 1995 apud
MODESTO, 2010). Nota-se também melhor desempenho dos recursos de busca, interfaces
mais amigaveis, 0 uso de menus e acesso a telas de ajuda, conforme apresentado na figura
trés (3).
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FIGURA 3 — Catélogo da terceira geracéo.
Fonte: Library Boun®, 2015.

Na década seguinte, com o advento de solucGes tecnolégicos, como o avanco no
desempenho dos recursos de hardware e velocidades de conexdo de Internet maiores, 0s
catalogos evoluiram a interface e os processos de busca. Neste caso, como exemplo, citamos
0 recurso de software Pergamum, um sistema “[...] implementado na arquitetura
cliente/servidor, com interface gréafica — programacdo em Delphi, PHP? e JAVA, utilizando
banco de dados relacional SQL'®” (PERGAMUM, 2015). Podemos notar na figura quatro (4)
que uma das caracteristicas que mudou, por exemplo, foi 0 uso da barra de busca, seguindo a
proposta do buscador Google.

8 Site: http://www.library.boun.edu.tr/en/
° Personal Home Page.
19 Structured Query Language.
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FIGURA 4 — Catalogo Pergamum.
Fonte: Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (BCE/UnB), 2015.

Ainda nos anos 2000 surge a Web 2.0, fase de ambientes ainda mais intuitivos e,
agora, colaborativos, gerando, consequentemente, a produgdo de estudos e adesdo de
ferramentas no &mbito da Ciéncia da Informagéo (CI). O termo Web 2.0 foi criado em 2004
pela empresa norte americana O' Reilly Media, rede onde “sdo os usuérios quem modelam a
Web a partir do que fazem e buscam, deflagrando assim a visdo bottom-up, isto é, as
diretrizes partem de baixo para cima, do usuario para o proprietario/desenvolver do site"”
(RUFINO; JESUS; DA SILVA, p. 3, 2013). Desenvolveu-se entdo um novo roétulo para os
catalogos, ou seja, os denominados OPAC 2.0 ou OPAC Social, como uma espécie de quarta
geracdo dos catalogos, a proposta se baseia nos preceitos da Web 2.0 enquanto um lugar de
colaboracéo e participacdo dos usuarios, pois além de acessar informacdo, agora é possivel
criar, editar e compartilhar os mais diversos conteudos, apresentando uma nova perspectiva
de desenvolvimento aos sistemas de automacdo de bibliotecas (SAB). Sendo assim, a
presenca dos OPAC 2.0 atende ndo s6 as exigéncias impostas pelo avango tecnoldgico, mas
principalmente ao novo perfil dos usuarios.

Com a gama de informagGes disponiveis na Internet e o surgimento de ambientes
interativos e mecanismos de buscas cada vez mais inteligentes, 0s usuarios passaram a
observar a discrepancia existente entre os buscadores da Web 2.0 e os catalogos
bibliogréficos, considerando os Gltimos obsoletos, pouco atraentes, de dificil utilizacdo e de
resultados insatisfatorios.

Para reverter o0 mencionado cenario, o registro bibliografico dos catalogos atuais, além
de disponibilizar a capa do item bibliogréfico, diferentemente dos tradicionais sistemas, deve
possibilitar a visualizacdo do tipo de objeto disponivel no acervo por meio de icones
imagéticos presentes no registro. Além dessas caracteristicas, faz-se necessaria uma
navegacdo hipertextual, contendo informac6es evidenciadas aos usuérios que, neste caso, sdo
as tags provenientes de campos como titulo, autor, descricdo fisica, nimero padrdo
internacional de livro (ISBN) e palavras-chave. Outro diferencial, em relagdo aos catalogos
tradicionais, se refere a forma como as informacgdes, consideradas importantes, sdo
destacadas, apresentadas em tamanhos e cores diferenciadas. No caso da figura cinco (5)
podemos observar a referida caracteristica no nome do autor da obra, especificamente nas
secOes autor (Edgar Allan Poe) e palavras-chave (Poe, Edgar Allan).
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Edgar Allan Poe : his life and legacy /

Publisher: MNew York : Cooper Square Press, 2000
Edition: 15t Cooper Square Press ed

Description: xii, 348 p. - ports. ; 23 cm

ISBN: 0815410387 (pa.)

Eubject{s}: Poe, Edgar Allan, 1809-1849 | Authors, American -- 19th century - Biography I

Online resources: More Info | cover art | table of contents | Excerpt

Tags from this library: Mo tags from this library for this title.  * Add tag(s)
*s Login to add tags

FIGURA 5 — Exemplo de registro bibliograficoem OPAC 2.0
Fonte: Athens County Public Libraries™, 2015.

Outra opcdo presente no OPAC 2.0 é a recomendacdo de itens disponiveis no acervo
semelhantes ao pesquisado pelo usuario, como apresentado na figura seis (6), exemplificado
pelos itens série e género, além da avaliacdo da obra mediante a insercéo de estrelas.

More by this author * I | & | ‘ R4 I ) I 8.0 [ s
smt0me P4 sominioen | | ulictmety | (s s
Colties, Suzacre. The Hunger Games
Subjects Title  Mockinglay / Suzanne Collins o
MOCKINGJAY e EANES
nsyrgency -- Juvenie fiction % Author  Colling, Suzanne, 3
Survival skills == Juvenile fiction. Publisher  New York ; Scholastic Press, 2010, S

Television programs -- Juveniie

fiction, Summary  Against all odds, Katniss Everdeen has survived the Hunger Games twice. But now that she's made it out of the
bloody arena alive, she's stll not safe. A revolution is unfolding, and it i up to Katniss to accept responsibility for
countiess lives and to change the course of the future of Panem,

Canlaits~ Mivanis fition: Description 390 p. ; 22 cm. CATCRING
Young adult fiction, o Reviews  See reviews/add 3 review; 294 reviewsl KA Kk ¥ ) A 1]
SUZANNE COLLINS -
\&
o]

Tags
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apocalyptic revelion revolution independence Teen Fiction FICTION - COLLING OUE 07-08 —
romance sci-fi SCience Martins Science Fiction e cou IN TRANSIT +1 HOLO R
fiction survival teen viogy McMortan Teen Fiction Colins ON HOLDSHELF +1 HOLD -1‘1:
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Other editions L ; A | N

A Awards
Mockingiay by Colins, Suzanne. -
s Angre Norton Award Finalist
Mockingiay by Colins, Suzanne.
(IS8 0545101425) Similar books QR Code
e m
Catching fire by Collins,  The Maze Runner by The Forest of Hands Linger by Stiefvater, 1 am number four by GRACELING by
Suzanne. DASHNER, JAMES and Teeth by Ryan, Maggie Lore, Pittacus. Cashore, Kristin,

Carrie.

FIGURA 6 — Exemplo de recomendacéo e avaliacdo em OPAC 2.0.
Fonte: Librarything'?, 2015.

1 Site: http://ww.myacpl.org/

12 Site: https://www.librarything.com/ — |
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Nos tempos atuais, para facilitar a busca dos usuarios nos OPAC, os dados estdo
integrados aos repositorios institucionais, bases de dados, editoras e fontes externas, como
Websites de e-commerce, podendo até receber contribuices dos proprios usuarios
(CASTRO; MORENO, 2013), conforme os preceitos da Web 2.0.

Por fim, a Gltima caracteristica que merece relevancia nos OPAC 2.0 representa o ato
de inserir tags no catélogo, de maneira livre, ou seja, agdo que consiste na representacao
temética da informac&o realizada pelos usuarios, neste caso na perspectiva digital, acdo antes
vista e realizada unicamente pelos profissionais da informag&o, como os bibliotecérios, e que
passou a acontecer pelos usuarios do sistema/ambiente a partir do tagueamento de palavras-
chave/termos/descritores denominadas tags.

Diferentemente da primeira fase da Web, onde o usuario se limitava a pesquisa e ao
acesso a informacdo por meio de organizacgdes taxondmicas (rigidas), ou seja, atuava apenas
como mero espectador e consumidor, a fase 2.0 oferece um espaco dinamico e interativo
segundo a atribuicdo de tags a um determinado conteudo, assim contribuindo no processo de
construcdo e organizacdo da informacdo. Esta acdo, comumente versada na Web 2.0 como
marcacdo de informacdo por meio de tags, é conhecida na literatura como folksonomia.
Trata-se de um neologismo proveniente da juncdo da palavra folk (pessoas) com taxonomy
(taxonomia). Para Brandt e Medeiros (2010, p. 112), a folksonomia “é o resultado do
processo de etiquetagem, também chamado de classificagdo social, de recursos da web”.
Conforme Da Silva e Miranda (2013, p. 3), a folksonomia ¢ uma “[...] acdo em que as
informacdes sdo marcadas pelo uso de palavras-chave ou tags e que vdao moldando o
ambiente conforme o que ¢ digitado pelo usudrio [...]”. Neste sentido, ¢ justamente pelo
tagueamento (atribuir tags) que a folksonomia ocorre, acdo tematica cada vez mais presente
nos ambientes digitais ao possibilitar uma navegacdo interativa e, especialmente, uma
participacdo do usuario enquanto definidor no funcionamento dos sistemas quanto a
indicacdes (recomendacbes) e avaliacdes de produtos.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO

Nos primordios da Web, as paginas dos Websites eram estaticas. Devido aos recursos
tecnoldgicos de software da época, as edi¢cBes ocorriam uma a uma, em editores de texto
convencional. Neste processo de evolugdo surgiram sistemas que, além de melhorar a gestao
do conteudo do ambiente, permitiram a criacdo, edicdo e publicacdo de Websites de forma
objetiva e eficaz, ndo exigindo do usuario conhecimento pleno em linguagens de
programacéo.

Dessa forma surge, no final da década de 1990, o CMS, que de acordo com Soares et
al. (2007), é uma aplicacdo online usada para o gerenciamento de contetdo, sendo
constituido por um conjunto de ferramentas projetadas para a criacdo, administracdo,
modificacdo, organizacdo e remocao de informacdes de forma rapida e facil na propria Web.
Conforme Maculan et al. (2011), sua interface, por ser de fécil interacdo, permite a
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otimizacdo dos processos de criacdo, personalizacdo, catalogacdo, indexacdo, controle de
acesso, seguranca e disponibiliza¢do do contetdo.

No CMS estdo disponiveis ferramentas para gerenciar a estrutura do Website, sendo
que as mais usadas estdo relacionadas a aparéncia das paginas publicadas e a navegacédo dos
usuarios. De forma ampla, as edi¢bes correspondem a agfes consideradas de pouca
complexidade nestes ambientes, pensamento referendado por Romani (2005) ao afirmar que
estas tarefas sdo realizadas em um ambiente no qual pessoas leigas em programacdo de
sistemas possam editar facilmente as informagdes.

Outro ponto que merece destaque do CMS € o fato das alteragdes serem realizadas
mediante o uso de navegadores (browsers) Web, como o Internet Explorer, Mozilla FireFox e
Google Chrome, eliminando a necessidade de acesso direto ao servidor, cujo Website
encontra-se instalado. Além disso, ndo existe a necessidade da instalacdo de recursos de
software que sejam usados remotamente, limitando-se a exigéncia do computador estar
conectado a Internet, especialmente para as edicdes e publicacGes.

A ideia bésica por trds de um CMS ¢ a de separar o gerenciamento do contetido do
design grafico das paginas que apresentam o contetdo. O design das paginas que
apresentam os contetidos sdo colocados em arquivos chamados moldes (templates),
enquanto o contelddo é armazenado em banco de dados ou arquivos separados.
Quando um usudrio solicita uma pagina, as partes sdo combinadas para produzirem
a pagina HTML padréo. (PEREIRA; BAX, 2002, p. 5)

Ademais, para que funcionalidades extras sejam adicionadas a publicacdo, instalam-se
extensdes ou plug-ins, dependendo do sistema usado, para melhorar a interface do Website.
Neste sentido, as interfaces necessitam atender determinados padrdes para tornar a
navegacdo, 0 acesso e a Vvisualizacdo da informacdo harmoniosa ao usuario, acbes
intimamente relacionadas ao design do ambiente.

Nos CMS, como o Wordpress, utilizam-se plug-ins, ou seja, um programa usado para
adicionar ou modificar determinado recurso, visando agregar nova funcionalidade. J& no
CMS Joomla séo usadas extens@es, que atuam do mesmo modo que os plug-ins, mudando
apenas a terminologia em cada gerenciador de contetdo.

Outras ferramentas disponibilizadas pelo CMS, mas ndo usadas comumente se
compararmos com as op¢oes anteriormente citadas, sdo o workflow e autoridade de versdes.
Neste sentido, conforme (ADDEY et al.,, 2002; NAKANO, 2002 apud GABRIELI,
CORTIMIGLIA; RIBEIRO, 2007), a fim de coordenar o fluxo das atividades de
gerenciamento de contetdo, os CMS podem disponibilizar a integracdo de ferramentas de
workflow e controle de versdes. Desta forma, os administradores do sistema poderdo
controlar o acesso e gerenciar os diferentes tipos de usuarios.

De fato, a iniciativa de codigo aberto (open source), adotado pelos CMS Drupal,
Joomla e WordPress os credenciam como 0s mais populares do mercado, trazendo como
consequéncia, a cada dia, mais notoriedade devido a qualidade, atualizacéo, desenvolvimento

coletivo, baixo custo, confiabilidade e flexibilidade. Contudo, para o enfoque da presente W
I
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pesquisa, selecionamos o WordPress, pois alem das justificativas anteriormente elencadas, ou
seja, pela particular familiaridade com o CMS devido a sua interface simples e recursos
formalizados em caracteristicas da Web 2.0, a escolha pela prototipagem do catalogo no
WordPress se deu pelo seu diretdrio de plug-ins com diversas funcionalidades que permitem
confeccionar ambientes delineados em navegagéo intuitiva e colaborativa.

O WordPress € escrito em PHP e desenvolvido por Matt Mullenweg e Ryan Boren em
2003. Atualmente na versdo 4.1.1, trata-se de um software livre projetado para criagéo e
manutencdo de Websites. Segundo a pagina WordPress.org (2015), o CMS em discussdo “é
uma plataforma semantica de vanguarda para publicacdo pessoal, com foco na estética, nos
padrdes Web e na usabilidade”.

A plataforma de cddigo aberto b2/cafelog € considera a precursora do WordPress,
quando em 2003 Matt Mullenweg e Ryan Boren modificaram o referido e desenvolveram um
novo projeto com o home que conhecemos atualmente. Um ano depois é lacada a versao 1.2
do sistema, sendo composta por uma arquitetura de plug-ins e uma interface de programacao
de aplicativos (AP1)*3, que deixou a plataforma mais flexivel (BRAZELL, 2010, traducio
nossa). Ainda de acordo com Brazell (2010, traducdo nossa), em meados de 2005 o cddigo
fonte do WordPress foi restruturado e langada sua verséo 2.0, tendo como novidade um editor
visual. Esta versdo tornou-se basilar até o lancamento da verséo 2.7 em 2008.

Ao longo dos anos, o WordPress disponibilizou mais recursos, tais como suporte para
0s widgets, taxonomias e duas atualiza¢fes novas para interface administrativa (BRAZELL,
2010). Conforme Cidade (2010, p. 20), os widgets sdo modulos que acrescentam recursos ou
alguma funcdo em especial ao Website, atuando “[...] como plug-ins especificos, sendo
projetados para fornecer uma maneira simples de organizar os varios elementos do seu
conteudo lateral sem ter que alterar qualquer codigo”, ou seja, implementar janelas, botdes,
menus, icones etc.

O WordPress ja possui widgets pré-definidos. Caso o administrador do sistema queira
aderir novos sera necessario instalar um tema e/ou plug-in. Com relacdo aos temas, a maioria
deles possuem areas especificas para os widgets, como, por exemplo, barras laterais ou
rodapé. No CMS WordPress encontra-se também o API de shortcode, utilizado dentro de
qualquer contetdo de post e paginas como um conjunto de codigos delimitados, cuja funcédo é
retornar um codigo HTML pré-estabelecido, ou seja, sdo comandos usados para chamar uma
determinada funcéo.

Entre as caracteristicas do WordPress destacamos o seu editor de texto intitulado
WYSIWYG, acrénimo formado pelas letras iniciais da expressao
What You See Is What You Get™, que visa a formatacdo e a insercéo do contetido de modo
rapido e pratico. Além disso, o editor disponibiliza dois modos de edicédo: textual e visual. A
edicdo do conteudo por meio do editor, nas versdes texto e HTML, possibilita a inser¢do de

13 Application Programming Interface.
" A traducdo aproximada seria "O que vocé vé é o que vocé obtém"
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qualquer tag na marcacdo do texto. J& o editor visual possui mais recursos e proprio estilo de
formatagdo, permitindo a visualizacdo imediata da informacdo que estd sendo editada, ou
seja, apresenta-se da mesma forma que serd figurada pelo usuério sem linhas de cddigo, visdo
esta do programador.

A ideia principal, conforme o conhecimento prévio em programacdo do administrador
é permitir a personalizacdo da interface do Website. Neste sentido o Wordpress, além de
disponibilizar diversas opc¢Bes de temas para tal modificagdo, permite também edita-las.
Segundo Mazetto (2014), a principal funcdo dos temas é modificar a interface gréfica, sem
interferir no local no qual o CMS esta sendo executado, permitindo a inclusao de “[...]
arquivos de imagem, folhas de estilos, scripts, bem como quaisquer arquivos de codigo
necessario” (MAZETTO, 2014, p. 27). Em relagdo ao gerenciamento do contetdo das
paginas e dos posts, estes ocorrem por meio de filtragens, possibilitando que as informacgdes
sejam recuperadas por nome, data de criacdo, categoria e autor, além de outros campos
criados pelo administrador do sistema.

O CMS é amplamente utilizado por universidades como a Federal do Parana (UFP) e
a de S&o Paulo (USP), além de esferas como o instituto Estrada Real é Nossa, 6rgaos publicos
como o Ministério da Cultura entre outros seguimentos.

Podemos inferir que os CMS sédo ferramentas versateis que auxiliam na producéo,
publicacdo e administracdo de informacgOes, possibilitando o desenvolvimento de um
determinado modelo de Website mediante a instalacdo de templates e plug-ins, os quais seréo
responsaveis por agregar funcionalidades pré-definidas. Contudo, cada gerenciador possui
suas respectivas caracteristicas, 0 que acaba influenciando na escolha do sistema e,
consequentemente, ficando a cargo do profissional, e seus conhecimentos, especialmente em
programacéo, selecionar aquele que mais se adeque ao seu projeto.

METODOLOGIA

Para a realizacdo desta pesquisa adotou-se um percurso metodoldgico que permitiu a
criagdo de um OPAC, aqui tratado como catalogo bibliogréafico, com o uso de um CMS
conforme a utilizacdo de plug-ins, template, widgets, e caracteristicas da Web 2.0. Diante da
implementacdo dos objetos na prototipagem do OPAC na 6tica da Web 2.0, trata-se aqui de
uma pesquisa aplicada. Além disso, a prototipagem pode ser definida como descartavel
simples, também chamada de experimental ou teste de implementacdo, pois “[...] trata-se,
fundamentalmente, da construgdo de modelos que servirdo exclusivamente para testes ou
demonstragdo simples” (MELENDEZ FILHO, 1990, p. 184). Quanto aos objetivos, trata-se
de uma pesquisa explicativa, cuja abordagem de coleta de dados é qualitativa ao apresentar as
etapas e os resultados adquiridos conforme as fases da prototipagem. Diante disso, utilizamos
como instrumento de desenvolvimento o CMS WordPress, que serviu de base para
elaboracdo do catadlogo, como ja afirmado, respeitando caracteristicas da Web 2.0.

=
=
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A pesquisa foi dividida em duas etapas, que visaram definir cada fase do processo de
construcdo do objeto de estudo: bibliografica e desenvolvimento (prototipagem). A etapa
empirica de desenvolvimento é composta por oito partes, pois elenca desde a instalagdo do
WordPress, passando pela implementacdo do catdlogo bibliogréfico 2.0, até chegar ao
cadastro de livros para compor 0 acervo e posterior teste do ambiente.

1. Pesquisa bibliogréfica, de 11 de setembro de 2014 até sete de marco de 2015, a
partir do levantamento teérico de autores em livros, artigos de periodicos,
monografias, dissertaces, Websites, blogs e materiais didaticos variados;

2. Escolha do CMS WordPress (justificada pela familiaridade com o software) para
o desenvolvimento do catalogo bibliografico 2.0, de 11 de setembro 2014 até 10
de marco de 2015:

a. Instalar e configurar o WordPress 4.1.1 (servidor local);

b. Buscar no diretério do WordPress um plug-in que atenda as acbes de
representacdo da informacéo, por meio dos termos de pesquisa "library",
"librarian" e “library and book";

c. Selecionar um plug-in de avaliagéo de produto (livro);

d. Eleger livros aleatorios de literatura (Website da Livraria Saraiva) e figuras
(capas) retiradas do Google imagens, compondo um mini acervo;

e. Cadastrar os livros selecionados a partir do preenchimento de campos
minimos como titulo, género, palavras-chaves e capa;

f. Selecionar um widget (disponivel no plug-in), que implemente
funcionalidades como nuvem de tags, lista de novas aquisicdes e
recomendacdes de livros similares;

g. Escolher um template que seja compativel com as funcionalidades do plug-
in selecionado;

h. Testar, com fins de apresentacdo, as funcionalidades do catalogo
bibliogréfico 2.0, de 20 de fevereiro até 10 de marco de 2015.

RESULTADOS DA PESQUISA

Respeitando as etapas da pesquisa, especialmente na fase de desenvolvimento
(prototipagem), os resultados da pesquisa estdo estruturados em dois momentos:
implementacdo e apresentacéo.

A implementacdo deu-se a partir da instalacdo e configuracdo do WordPress 4.1.1,
através do servidor local Xampp. Este é um pacote de codigo aberto que inclui os servidores
File Transfer Protocol (FTP), BD MySQL e Apache, com suporte as linguagens PHP e Perl.
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Na busca por plug-ins que permitissem a elaboracdo de um catalogo, selecionamos a
opcdo Book Review Library. A escolha deveu-se ao fato do mesmo, além de permitir a
realizacdo de acOes de representacdo da informagdo, também respeita caracteristicas da Web
2.0, como, por exemplo, navegacao hipertextual e inclusdo de comentarios. Quanto ao plug-
in que possibilitasse ao usuario avaliar o item escolhido no catélogo, elencamos a opg¢éo
Rating-Widget: Star Rating, pois sua interface € de facil manipulagdo e também por permitir
a customizacdo das estrelas que aparecera em cada registro. Em seguida partiu-se para a
montagem de um mini acervo cadastrando os livros selecionados, a saber:

e Dois livros de literatura inglesa: Branca de Neve (Jacob Grimm) e Alice no pais
das maravilhas (Lewis Carroll);

e Dois livros de literatura brasileira: Gabriela, cravo e canela: cronica de uma cidade
do interior (Jorge Amado) e Dom Casmurro (Machado de Assis).

Como a prototipagem € descartavel simples, a quantidade de objetos usados durante o
processo de desenvolvimento ndo € relevante, pois o objetivo maior é “[...] entender e
clarificar os requisitos do sistema” (NUNES, 2014, slide 47). Além disso, a prototipacao
usada é ideal para versbes provisoérias (beta) que sdo criadas e disponibilizadas com o Unico
propdsito de testes e inspiracdes. Neste caso, 0s testes comecaram a partir do cadastro das
obras selecionadas conforme duas opgdes no menu: “book authors” e “add new”, ambos
ofertados na opgdo “book reviews”. Apesar da ordem apresentada no menu, preenchemos
primeiramente a op¢do “book authors”, neste caso o campo “add new author” cOm 0 home
da entidade responsavel pela obra, segundo as regras estabelecidas pelo Anglo-American
Cataloging Rules, segunda edicdo (AACR2). ApGs o preenchimento do respectivo campo, 0
sistema ira disponibilizar no item “popular book autors”, as tags constituidas pelo nome de
cada autor.

A opgdo “add new” (figura 7) possibilita elaborar um registro bibliografico
(catalogacdo), preenchemos os campos: titulo (cor rosa), género (cor roxa) e uma lista com os
nomes dos autores cadastrados (book author, cor vermelha). Em seguida, no editor de texto
(cor laranja), descrevemos o resumo do livro e mais informacGes como o nome da editora,
data de publicacdo e o nimero de paginas, dai justificando o motivo pelo qual ndo seguimos a
ordem disposta no menu. Para representar o conteldo de modo tematico, inserimos as
palavras-chave no campo “subject” (cor azul). Além disso, disponibilizamos a capa do livro,
através da opgao “book cover” (cor verde).

€l
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|0 romance entre o sirio Nacib e a mulata Gabriela, um dos mais sedutores personagens femininos criados por Jorge Amado, tem como pano de fundo, em meados dos anos 1920, a luta pela modernizagio de
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Book Cover

FIG

URA 7 — Campos do Add New (registro).
Fonte: Da pesquisa, 2015.

Com os livros cadastrados, foram adotados alguns recursos presentes na Web 2.0

(figura 8) a partir dos widgets

“pesquisa’’ (COr roxa) com o intuito de apresentar uma barra de

busca para recuperar os registros; “nuvem de tags” (cor rosa) para apresentar um conjunto de
termos adotados no sistema para representar os livros cadastrados; “recente book reviews”
(cor azul) com fins de apresentar uma lista de novas aquisi¢Oes de obras; e “similar books”
(cor vermelha) enquanto item que realiza e apresenta recomendacdes de livros similares ao
pesquisado e/ou acessado pelo usuario.

Wldgets Gerenciar no Personalizar

Widgets disponiveis

Agenda

Um calendério de posts de seu site.

AT Flickr Stream

Displays your Flickr photos.

Para ativar um widget arraste-o para a barra lateral ou clique nele. Para desativar
um widget e excluir suas configuragtes, arraste-o de volta.

site

Sidebar

Pesquisar

Arquivos

Nuvem de tags

Um arquivo mensal dos posts de seu

Recent Book Reviews: Recent Book Reviews

AT Media Embed

Similar Books: Similar Books

Display media (video/slideshow)

SRS R e

FIGURA 8 — Widgets inseridos no catalogo bibliografico 2.0.

Fonte: Da pesquisa, 2015.

A Ultima acdo do momento de implementacdo destinou-se a escolha do template
segundo as funcionalidades do plug-in Book Review Library. Apos buscas no diretério do
WordPress, escolhemos o tema Fashionista por disponibilizar recursos que facilitam a

customizagdo da interface.
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Referente ao segundo momento da prototipagem, o catalogo tem a sua apresentacédo
em duas paginas (figura 9): "Home”, com uma breve descrigdo sobre o acervo; e “Catalogo",
na qual inserimos o shotcode “book-reviews covers=true”, com fins de chamar os parametros
“exibir lista de livros” e “exibir capa”, estabelecidos pelo plug-in Book Review Library.

SEARCH

4 SUBJECT

Literatura brasileira
Literatura infanto-

juvenil Literatura

INGlesa remms pscsises

RECENT BOOK REVIEWS

ice no pais das maravilhas
y Carroll, Lewis Branca de Neve
by Grimm, Irmios

" . Alice no pais das maravilnas
by Carroll, Lewis

v

FIGURA 9 - P4gina inicial do catalogo bibliografico 2.0.
Fonte: Da pesquisa, 2015.

O usuadrio, ao selecionar um dos titulos, por exemplo, “Alice no pais das maravilhas”,
sera direcionado a pagina que contém a descricdo do item, como apresentado na figura 10.
Podemos observar que o registro apresenta a capa do livro (cor rosa); o resumo da obra (cor
roxa); o icone imagético do tipo de material (cor verde); as informacfes referentes a
publicacdo (cor amarela), a descricdo fisica (cor marrom) e ISBN (cor cinza); além do género
e 0 nome do ilustrador (cor azul) como informages adicionais. Encontram-se também as tags
oriundas da indexacdo, formando assim uma nuvem de tags (cor vermelha), elemento
caracteristico da folksonomia.

os

© Rev. Digit.Bibliotecon. Cienc. Inf. | Campinas, SP | v.14 [ n1 [ p.1-20 |  jan./abr. ISSN 1678-765X




f:D = CD‘.\J Revista Digital de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao

http://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci

ARTIGO

ALICE NO PAIS DAS MARAVILHAS
BY CARROLL, LEWIS

“Desde sua publicagdo, em 1865, a obra prima de Lewis Carroll ‘Alice no Pais das Maravilhas' tem
encantado leitores de todas as idades com seu alto potencial ludico. A viagem fantastica de Alice jé&
foi contada de diversas maneiras no cinema, nos quadrinhos e no teatro, mas suas possibilidades

de adaptagdes e interpretagdo =30 inesgotaveis”

SUBJECTS

Literatura brasileira

Literatura infanto-
juvenil Literatura

INglesa s sucsses

RECENT BOOK REVIEWS

Brancs de Neve

by Grimm, Irm&os

1 Alice no pais das maravilhas
by Carroll, Lewis

Mais informagées:

Publicagdo: SZo Paulo - Editors ARX , 2010.

Descrigao Fisica: 160 p. il

ISBN: 8502095315

SIMILAR BOOKS

m Branca de Neve
| by Grimm, Irm&os

FIGURA 10 - Exemplo de registro bibliografico no catalogo bibliogréfico 2.0.

Fonte: Da pesquisa, 2015.

Além da representacdo da informacdo (figura 10), pode ser observada, abaixo do titulo, a
presenca de estrelas (cor lilas) usadas para avaliacdo do registro. Também é possivel acessar
obras similares (cor laranja), cujo género € o mesmo do item selecionado (cor azul).

ALICE NO PAIS DAS MARAVILHAS
BY CARROLL, LEWIS

“Desde sua publica¢io, em 1865, 2 obra prima de Lewis Carroll ‘Alice no Pais das Maravilhas' tem
encantado leitores de todas as idades com seu alto potencial lidico. A viagem fantistica de Alice ja
foi contada de diversas maneiras no cinema, nos quadrinhos € no teatro, mas suas possibilidades

de adaptacbes e interpretacio sdo inesgotaveis”.

Mais informacées:

Tipo: i

SEARCH

SUBJECTS

Literatura brasileira

Literatura infanto-
juvenil Literatura

inglesa swsmorscsises

RECENT BOOK REVIEWS

Branca de Neve
by Grimm, Irmios

: Alice no pais das maravilhas
by Carroll, Lewis

SIMILAR BOOKS

FIGURA 11 - Recuperagdo dos itens no catalogo bibliografico 2.0.

Fonte: Da pesquisa, 2015.
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Quanto a recuperacdao, o usuario ao digitar “literatura brasileira” (figura 11) na
ferramenta de busca (cor rosa) ou ao clicar na tag “literatura brasileira” (cor roxa) na nuvem
de tags serd encaminhado a uma pagina cujos itens tenham sido indexados pelo termo
selecionado, conforme ilustrado na figura 12.

GABRIELA, CRAVO E CANELA
BY AMADO, JORGE SUBJECTS

™ Literatura brasileira
JORGE AMADC Literatura infanto-

4 juvenil Literatura

INGlesa stz

RECENT BOOK REVIEWS
O romance entre o sirio Nacib € a mulata Gabriela, um dos mais sedutores personagens

femininos criados por Jorge Amado, tem como pano de fundo, em meados dos anos 1920, a luta
Branca de Neve

. . o -
pela modernizacao de [Ihéus, em desenvolvimento gracas by Grimm, [rmios

Continue Reading —

Alice no pais das maravilhas
by Carroll, Lewis

SIMILAR BOOKS

Figura 12 - Exemplo de obra recuperada por tag no catalogo 2.0.
Fonte: Da pesquisa, 2015.

O resultado (figura 12), neste caso “Gabriela, cravo e canela”, ¢ exibido via apelo
visual mediante a apresentacdo da capa do item (cor azul) e uma prévia das informacGes
contidas no registro como o género “romance” (cor roxa), além do descritor “literatura
brasileira” (cor vermelha), ambos possibilitando ao usuario uma navegacao hipertextual.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho apresentou um ensaio, um experimento, de um catalogo
bibliografico vislumbrado nos preceitos da Web 2.0, cujo registro bibliografico pudesse
disponibilizar, por exemplo, a capa do livro, recomendagdes de itens do acervo e oferecer
recursos que atendem as acOes de representacdo da informagéo, tais como a descri¢éo
(catalogacéo) e rotulagéo (indexacao) do item, no caso deste ultimo por meio do plug-in Book
Review Library. Além disso, utilizou-se o plug-ing Rating-Widget: Star Rating System ja que
possibilita a avaliacdo do registro e dos comentérios postados pelos proprios usudrios,
deflagrando-se a folksononomia.

Embora o Book Review Library ndo exija um modelo de tema especifico, ao testarmos
alguns temas, dificuldades surgiram no momento da implementacdo, especificamente a
ocorréncia de bugs™ na interface do catdlogo como, por exemplo, a capa do livro ficar

> Erro no funcionamento do programa (sistema).
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posicionada acima do titulo (cobrindo-0), a supressdo do nome do autor e erros na
apresentacao dos widgets. Nota-se que o plug-in referenciado ndo disponibiliza uma barra de
busca, 0 que acaba dificultando na recuperacdo dos itens, sendo esta outra dificuldade que
merece ser apontada. Por causa disto optamos em inserir 0 widget “pesquisa” oriundo do
tema Fashionista, que por sua vez resolveu a problemética da ndo oferta de uma barra de
busca aos usuérios, elemento ja familiarizado na Web gracas a proposta do Google. Mesmo
com os problemas sanados para este momento, o protétipo (descartavel) desenvolvido (beta),
intitulado de catalogo bibliografico 2.0, representa a primeira fase de um projeto, no qual
anseia pelo aprimoramento da interface mediante o estudo em linguagens de programacao e o
aprofundamento nas investigacGes sobre representacdo tematica da informacdo com énfase
nos ambientes digitais.

Conclui-se que o catadlogo bibliografico 2.0 apresenta um ambiente dindmico e
intuitivo que permite e incentiva a participacao ativa dos usuérios mediante avaliagdo dos
registros, sugestdo de livros cujos géneros sejam similares e rotulacéo livre, diferentemente
das propostas dos tradicionais OPAC, sem participacdo do usuario, dificuldades na
navegacao e insatisfacdo nos processos de busca. Acredita-se que a presente pesquisa aponta
uma nova tendéncia que visa 0 uso de CMS e desenvolvimento de plug-ins de tal modo que
se abre um cenéario no qual o bibliotecario deve atuar além do fazer técnico das bibliotecas
fisicas, cooperando e realizando as etapas de programacdo e modelagem de sistemas, como
também levando em consideracdo o atual perfil dos usuérios e os principios que regem as
acOes bibliotecarias de tratamento, armazenamento e disseminac¢do da informacao.
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