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RESUMO

A principal funcdo das bibliotecas dos Institutos Federais estd no seu papel de disseminadora da informacgdo e
facilitadora do acesso ao conhecimento registrado. Elas sdo responsaveis por fornecer recursos informacionais
(produtos e servigos), indispensdveis a sua atuacio de atender a um publico diversificado. Esta pesquisa visa
investigar como estd sendo realizado o processo de indexacdo nas bibliotecas do Instituto Federal do Parana
(IFPR). A pesquisa foi classificada como exploratéria e qualitativa, com a utilizacdo de questiondrio para a
coleta dos dados. Os resultados indicam que as bibliotecas ndo possuem instrumentos e formas de se organizar e
controlar a atividade de indexagdo. Isso torna evidente a necessidade de elaboracdo de uma politica de
indexacdo que direcione a catalogacdo de assunto no contexto das bibliotecas do IFPR. Conclui-se que estas
bibliotecas sdo singulares e encontram-se em fase inicial de formacao, exigindo de seus profissionais esfor¢os
para a consolidacdo de politicas e diretrizes para nortear e solidificar as atividades nelas desenvolvidas.

PALAVRAS-CHAYVE: Processamento da informacao. Indexagdo. Unidades de informagao

ABSTRACT

The main function of the Federal Institutes’ Libreries lies in their role as information disseminators and
facilitators of access to registered knowledge. They are responsible for providing informational resources
(products and services), which are absolutely necessary for their action of attending a diverse public. This
research aims to investigate how the process of indexing in the libraries of the Instituto Federal do Parana
(IFPR) is being done. The research was classified as exploratory and qualitative and a questionnaire was used to
collect the data. The results indicate that libraries do not have the tools and ways of organization and control the
indexing activity at their disposal. It evidences the need of elaborating an indexing policy that directs the subject
cataloging in the context of IFPR libraries. The conclusion is that these libraries are unique and find themselves
in the beginning of their shaping phase, demanding form their professionals efforts to the consolidation of
policies and guidelines in order to guide and set their ongoing activities.
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RESUMEN
La principal funcién de las bibliotecas de los Institutos Federales se encuentra en su papel de diseminadora de la

informacién y facilitadora del acceso al conocimiento registrado. Son las responsables por ofrecer recursos
informacionales (productos y servicios), indispensables en su atendimiento a un publico diversificado. Esta
pesquisa pretende investigar cémo esté siendo realizado el proceso de indexacién en las bibliotecas del Instituto
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Federal del Parand (IFPR). La pesquisa fue clasificada como exploratoria y cualitativa, con la utilizacién de un
cuestionario para la recoleccién de los datos. Los resultados indican que las bibliotecas no poseen instrumentos
ni formas de organizacién y control para la actividad de indexacién. Esa situacién torna evidente la necesidad de
la elaboracién de una politica de indexacién que direccione la catalogaciéon de asunto en el contexto de las
bibliotecas del IFPR. Se concluye que estas bibliotecas son singulares y se encuentran en la fase inicial de
formacion, exigiendo esfuerzos de sus profesionales para la consolidacion de politicas y directrices para guiar y
solidificar las actividades que se desarrollan en las mismas.

PALABRAS CLAVE: Procesamiento de la informacién. Indexacion. Unidades de informacion.

1 INTRODUCAO

O Brasil esta vivenciando a maior expansdo unidades dedicadas ao ensino técnico e
tecnoldgico, investindo de forma bastante positiva na constru¢do dos Institutos Federais de
Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia, mais conhecidos como Institutos Federais. Estes Institutos
foram criados por meio da Lei Federal n° 11.892 de 28 de dezembro de 2008, sao vinculados
ao Ministério da Educacdo, distribuidos por todo o territério brasileiro e funcionam com
estrutura multicampi, oferecendo cursos de educacio bdésica, profissional e educacdo superior
(BRASIL, 2008).

Em 2008, os Institutos Federais passaram a ter relevancia similar as universidades
federais, destacando-se pela autonomia e abrangéncia pedagdgica verticalizada, e atuando em
cursos técnicos, principalmente na modalidade integrada com o ensino médio, licenciaturas,
graduacdes tecnoldgicas e pds-graduacdes voltadas principalmente para a pesquisa aplicada
na drea de inovacao tecnoldgica.

O Instituto Federal do Parana (IFPR) faz parte dos 38 institutos federais existentes no
pais, originou-se da Escola Técnica da Universidade Federal do Parand (ET-UFPR), e possui
mais de 30 mil estudantes nos cursos de modalidade presencial e a distancia.

O IFPR € constituido por 13 campi, além de 7 campi que se encontram em fase de
implantacdo. O IFPR € formado também pelas Unidades de Educacdo Profissional (UEPs),
que sdo unidades especializadas na oferta de ensino técnico, cursos de formacdo inicial e
continuada e de Educacdo a Distancia, atendendo, prioritariamente, as agdes que integram o
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec).

Nos campi dos Institutos sdo oferecidos cursos voltados as necessidades profissionais,
sociais e culturais das regides onde estdo implantados, os quais atendem a uma gama de
usudrios bem diferenciados. Em fungdo disso, suas bibliotecas devem atuar como agentes
fundamentais na concretizagdo da sua missdo, fomentando suas atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

z

A comunidade diversificada de usudrios das bibliotecas dos Institutos é composta
pelos alunos dos cursos do ensino médio integrado ao técnico, ensino técnico, ensino superior

e poés-graduacdo, além dos docentes e servidores técnico-administrativos, o que torna Eﬂ\
L. . . . . L. ON
necessario dotar cada campus com recursos informacionais (produtos e servicos) necessarios @%

a sua atuagdo e que atendam aos diversos publicos.
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Em razdo da diversificacdio dos usudrios das bibliotecas dos Institutos, torna-se
fundamental que os bibliotecédrios representem tematicamente os documentos, a fim de
atender as diferentes necessidades informacionais destes usudrios, ou seja, que a indexacao
realizada nessas bibliotecas seja eficiente o bastante para que possibilite a todos estes
usudrios o acesso aos documentos por eles pesquisados.

Diante dessa realidade, este trabalho buscou investigar como € realizado o processo de
indexagdo nas bibliotecas do IFPR. Para isso, fez-se necessdrio: identificar quem atua na
indexacgdo; verificar a existéncia de processos e condutas sistematizadas e adequadas que
orientem a atividade de indexagdo; buscar conhecer a compreensdao dos bibliotecarios
referente a importancia do processo da indexagdo; verificar se hd uma politica de indexagado e
quais aspectos, na opinido dos bibliotecérios, devem ser contemplados para uma politica de
indexacao eficiente para a rede de bibliotecas do IFPR.

Portanto este estudo vem ressaltar a compreensdo de que o bibliotecério € responsavel
por promover o acesso do usudrio ao documento, na medida em que trata a informacao, com
fins de dissemind-la de maneira adequada.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 As Bibliotecas no Contexto dos Institutos Federais

Os Institutos Federais sdo institui¢des portadoras de caracteristicas singulares, com
estrutura multicampi, contemplam diferentes modalidades de ensino em uma unica
Instituicdo, podendo ofertar desde cursos de qualificacdo profissional até pds-graduacoes.
Dentro desse contexto organizacional estdo inseridas suas respectivas bibliotecas.
(HOFFMANN, BOCCATO, SANTOS, 2011)

As bibliotecas atendem a uma comunidade de usudrios diversificada, abarcada pelo
tripé ensino, pesquisa e extensao, portanto devem prestar assessoria aos processos de ensino-
aprendizagem, aos processos investigativos e aos processos extensionistas de cada campus,
oferecendo infraestrutura informacional adequada e de qualidade.

Pode-se inferir, de acordo com Hoffmann, Boccato, Santos (2011, p.130), que as
bibliotecas dos Institutos congregam uma juncdo de diferentes tipologias de bibliotecas, tais
como:

Biblioteca universitaria: os Institutos Federais podem ofertar cursos superiores em
tecnologia, licenciaturas e pés-graduagdo lato sensu e stricto sensu;

Biblioteca escolar: os Institutos Federais podem ofertar cursos técnicos integrados
ao ensino médio;

Biblioteca especializada: acervo especializado em suas respectivas dreas de atuagao,
de acordo com a oferta de cursos.

Nesse contexto dos Institutos vislumbra-se um novo conceito tipolégico de

bibliotecas, assim como um novo perfil de bibliotecario, que deverd atuar em diferentes ©n
setores da biblioteca, inclusive na catalogacdo do acervo, mais especificamente no tratamento ©nN
I
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tematico dos documentos.

Diante da realidade das bibliotecas dos IFs, fica evidente a importancia que deve ser
dada ao tratamento temdatico da informacdo, especificamente ao processo de indexacdo, ou
seja, faz-se necessdrio a compreensao da importancia da indexacdo de assuntos condizentes
com a realidade das bibliotecas.

2.2 O Tratamento e a Representacdo Temdtica da Informacdo no Contexto da Biblioteca

N

Para a recuperacdo e acesso a informagdo nas bibliotecas, é fundamental a sua
organizacdo. Esse processo compreende a catalogacao, a classificacdo e a indexagdo, que sao
realizadas por etapas especificas, de acordo com regras, normas e politicas adotadas pela
institui¢ao.

Maimome, Silveira e Tdlamo (2011), destacam que a representacdo da informacao
divide-se em representacdo descritiva e representacdo temadtica. A primeira refere-se as
caracteristicas especificas do documento, denominada descricdo bibliografica, a qual
possibilita a individualizacdo do documento, nesta representacdo siao definidos e
padronizados os pontos de acesso, responsdveis pela busca e recuperagdo da informacdo. A
segunda detém-se na representacdo dos assuntos dos documentos a fim de aproxima-los,
facilitando a recuperagdo de materiais relevantes que dizem respeito a temas semelhantes.

Portanto, anterior ao processo de transferéncia e recuperacdo da informagdo, é
necessdrio considerar o tratamento, que provém da necessidade de representar os documentos
para disponibiliza-los a comunidade usudria de maneira tratada. Salvo contrario, o acervo de
uma biblioteca estaria abnegado ao acaso, formando um conglomerado de informagdes
dispersas.

Para Fujita (2003), a organizagdo da informacao abrange as atividades e operacdes do
tratamento da informacdo, envolvendo para isso o conhecimento tedrico e metodolégico
disponivel tanto para o tratamento descritivo quanto para o tratamento tematico da
informacao.

Nas bibliotecas, o tratamento descritivo, refere-se propriamente a catalogacdo, fase
em que € realizada a descricdo do documento, como: autor, titulo, edicdo, editora, data,
numero de paginas, entre outros. J4 o tratamento temdtico refere-se ao conteudo tratado no
documento, que compreende as atividades de classificacdo e indexacdo de assunto.

Sendo assim, o bibliotecdrio deve empregar esforcos na andlise de assunto. Essa
andlise ndo deve ser influenciada pelo uso de um vocabuldrio controlado ou linguagem
documentdria utilizada pelo sistema documentdrio. Primeiro, o bibliotecirio deve
determinar o contetido que serd representado para depois verificar se o vocabuldrio permite
representar o assunto corretamente (LANCASTER, 2004).

©n
2.3 O Processo de Indexacdo ]
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E por meio da indexacio que os acervos das bibliotecas sdo representados, via
catdlogo, o qual tem a funcdo de aproximar o usudrio do documento, pois o autor ndo
emprega o mesmo vocabuldrio de quem fard uso do catidlogo, sendo necessario haver
coincidéncias entre as necessidades de busca e a representacdo do conteido. Por meio da
recuperacdo da informacgdo, o usudrio também ird optar se quer ou ndo ter em maos O
documento encontrado.

O processo de indexacdo envolve um numero variado de fases, sistematizadas
conforme abordagem tedrica de cada autor. No entanto, independente do nimero de etapas, o
processo de indexagdo visa identificar o assunto de um documento e representd-lo através de
conceitos, tendo como aporte termos advindos de um vocabuldrio controlado (Linguagem
Documentéria - LD; Linguagem de Indexacdo) ou ndo (Linguagem Natural - LN). Esse
processo visa, portanto, a intermediagao entre o0 documento e o usudrio.

As linguagens documentdrias sdo linguagens estruturadas e controladas, advindas de
termos da linguagem de especialidade e da linguagem natural (linguagem do discurso
comum), com o objetivo de representar a informacdo documentdria para recuperd-la.
(BOCCATO, 2009)

As linguagens documentdrias visam a organiza¢do do conhecimento e correspondem
as listas de cabecalhos de assunto e aos tesauros e t€ém a fungdo de representar o contetido dos
documentos contidos em um sistema de recuperacdo da informagdo. Assim, possibilitam a
recuperacdo da informacdo através de buscas formuladas pelos usudrios.

Segundo Boccato (2009), as linguagens documentdrias possuem um papel essencial
nos processos de indexagdo e recuperacdo da informacdo, pois possibilitam a representacdo
dos contetidos documentdrios, o que facilita a busca por assunto realizada pelos usudrios.

Essa representacdo efetuada a partir da andlise do conteido do documento e, sua
representacao, realiza-se pela utilizagido de vocabuldrios controlados, os quais sdo construidos
especialmente para padronizar e facilitar a entrada e a saida de dados em um sistema de
informacdo. Essa padronizagcdo visa aumentar a precisdo do sistema e, por extensdo, sua
eficdcia e sua confiabilidade.

A utilizac@o de vocabuldrios controlados permite representar o assunto do documento
de modo consistente, e assim procuram aproximar o vocabuldrio usado pelo indexador das
expressoes usadas pelo usudrio no momento da busca, de forma que o usudrio elabore
estrategicamente suas solicitacdes e alcance um bom resultado.

A recuperacgdo da informacao €, sem duvida, a fun¢cdo mais importante de um catdlogo
de biblioteca, o que justifica a necessidade de se compreender como o catalogador executa a
tarefa de andlise de assunto, mantendo atencdo na temadtica abordada no documento.

De acordo com Albrechtsen (1993, p. 220), existem trés conceitos ou pontos de vista ==

. g I J’\
diferentes sobre analise de assunto: N
©9

I
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a) Concepgao simplista - considera os assuntos como entidades simplistas absolutas,
que podem derivar de uma abstracdo linguistica do documento ou de dados que podem ser
somados. Pela concepg¢do simplista, analisar e indexar significa extrair automaticamente todas
as palavras ou frases dos documentos a partir da frequéncia em que elas ocorrem no contexto
da pratica da indexacdo automatica.

b) Concepc¢do Orientada para o Conteddo - envolve uma interpretacdo adicional do
conteddo, que vai além dos limites da estrutura léxica e gramatical, com o estabelecimento de
assuntos que nao estdo explicitamente colocados no texto, mas que sdo facilmente
identificados pelo indexador; envolve, portanto, uma abstracao mais indireta do documento.

c) Concepc¢do Orientada pela Demanda - considera o assunto numa perspectiva de
transferéncia do conhecimento. Segundo essa concep¢do, os documentos sdo criados e
deveriam ser tratados como instrumentos para transmissdo de informagdes as pessoas
interessadas. Ao analisar um documento, o indexador ndo deve se limitar a representar ou
resumir apenas a informacdo explicita no documento, mais do que isso, deve perguntar-se:
como eu poderia tornar esse conteido, ou parte dele, visivel para o usudrio potencial? Que
termos deverei utilizar para levar esse conhecimento até o leitor interessado?

Ponderando a funcdo de cada uma das etapas da indexacao, pode-se dizer que uma das
etapas consideradas mais importantes do trabalho do indexador € a andlise de assunto, que
tem como objetivo identificar e selecionar os conceitos que representam a esséncia de um
documento.

A indexagdo diz respeito a identificacdo do conteido do documento, através do
processo de andlise de assunto, e a sua representacdo através de conceitos que, por sua vez,
serdo representados ou traduzidos em termos advindos de uma linguagem documentéria.
(FUJITA, 2003; FUJITA; RUBI, 2010).

Portanto, € evidente que a indexacdo € uma etapa fundamental no sistema de
recuperacdo de informacao, pois € nesta fase do processo que sdo delimitados os assuntos a
serem indexados, utilizando-se os termos mais relevantes. Essa etapa precisa ser realizada de
forma adequada para uma melhor recuperacdo da informacao pelo usudrio.

Os autores divergem quanto ao ndmero de etapas da indexac@o. Porém, de acordo
com Rubi (2008, p. 27) elas tratam basicamente das mesmas operacdes: a andlise, em que €
realizada a leitura e segmentacao do texto para identificar e selecionar os conceitos; a sintese,
que consiste na constru¢do do texto documentdrio com os conceitos selecionados; e a
representacao, realizada por meio de linguagens documentérias.

No entanto, para que o processo de indexagao seja realizado de forma adequada, faz-
se necessario aplicar acdes baseadas em padrdes com critérios de tratamento da informacao,
buscando aproximar os interesses entre quem disponibiliza e quem utiliza a informagao.

=

Para atender de forma satisfatoria as necessidades tanto das bibliotecas em %}?
)

disponibilizar as informacdes, quanto dos usudrios que buscam informagdo, torna-se
I
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indispensavel o desenvolvimento de politicas de indexacdo que apresentem diretrizes para o
processamento consistente e adequado das informagdes.

2.4 Politicas de Indexagdo

As politicas de indexagdo sdo fundamentais para orientar o processo de indexacao nas
bibliotecas. Lancaster (2004) destaca que a politica de indexa¢@o € um dos fatores que influi
no desempenho de um sistema de recuperagdo da informacgdo e que € diretamente atribuivel a
indexacao.

Segundo Nunes (2004, p. 55), “politica de indexacdo € uma diretriz que explicita as
escolhas técnicas, que a biblioteca faz (e os bibliotecarios precisam observar em suas rotinas),
considerando fundamentalmente duas varidveis: o seu usuario € o0 seu acervo’.

Cada biblioteca apresenta caracteristicas especificas com relag@o ao seu acervo e sua a
comunidade usudria, portanto, sua politica de indexacdo deve contemplar -critérios
condizentes com estas particularidades visando tornar o processo de representacio e
recuperagao da informagao mais coerente e consistente.

O tratamento dos conteddos informacionais recebe destaque quando determinado por
politicas de indexacdo (LOUSADA et al., 2011). A politica de indexagao estabelece critérios
e principios que norteiam o bibliotecdrio nas decisdes tomadas no processo de indexacao, o
que garante precis@o na recuperacdo da informagdo. A indexacdo precisa de parametros que
guiem os bibliotecdrios na tomada de decisdes, reduzindo assim as incertezas durante o
processo.

Uma politica de indexacdo vai além de um procedimento técnico que estabelece
parametros para a execu¢do da indexagdo propriamente dita. Devemos ressaltar que a politica
de indexacdo ndo deve ser vista como uma lista de procedimentos a serem seguidos, € sim
uma filosofia que reflete os interesses e objetivos da biblioteca (LOUSADA et al., 2011).

A politica de indexagdo precisard ser elaborada como um documento oficial da
biblioteca ou grupo de bibliotecas, que deve ser homologado pela direcdo, tornando-a
permanente. A politica deverd ser atualizada conforme as condic¢Oes institucionais sofram
alteracdes e conforme a evolucido do conhecimento humano, processo que afeta a linguagem
natural e as linguagens documentdrias. Estes fatores fazem da politica de indexa¢do um
instrumento dinamico, em permanente atualizacao (NUNES, 2004).

Alguns objetivos de uma politica de indexag@o sdo: 1) Definicdo das varidveis que
afetam o desempenho do servico de indexacao; ii) Estabelecimento dos principios e critérios
que servirdo de guia na tomada de decisdes para otimizacdo do servico; iii) Racionalizagcao
dos processos; iv) Consisténcia das operacdes envolvidas (STREHL, 1998).

Rubi (2008) destaca que a politica de indexacdo deve refletir os objetivos da
biblioteca, identificando condutas tedricas e praticas das equipes envolvidas no tratamento da
informacao da biblioteca visando definir um padrao de cultura organizacional coerente com a
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demanda da comunidade académica interna e externa. A politica de indexacdo precisa ser
entendida como uma decisdo administrativa, devendo estar descrita e registrada, para que
possa ser avaliada e modificada, se preciso.

A politica de indexacao apoiada por um vocabuldrio controlado local possibilita maior
aproximacdo as demandas especificas da instituicdo e fornece ao Sistema de Informacao
condi¢des de desenvolver as atividades de representacio tematica dos documentos, de forma
racional e consistente, para que o usudrio recupere as informagdes certas em tempo habil.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa classifica-se como exploratdria e qualitativa (SEVERINO, 2007), uma vez
que busca explicitar o processo de indexacao nas bibliotecas do IFPR. Configura-se também
como uma pesquisa bibliografica por coletar dados relevantes sobre o tema e dar o devido
aporte tedrico ao estudo. De acordo com Severino (2007, p. 122): “A pesquisa bibliogréfica é
aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em
documentos impressos, como livros, artigos, teses etc.”.

Para melhor entendimento do tema proposto, realiza-se um estudo de caso, que
consiste no estudo aprofundado e extenuante de um ou poucos objetos, de maneira que
possibilite seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2010).

O universo da pesquisa constitui-se de 12 bibliotecas, das 13 existentes, no IFPR.
Uma biblioteca foi desconsiderada por se tratar do local de trabalho da autora deste estudo,
visando manter a imparcialidade da pesquisa.

Utiliza-se como amostra os 5 bibliotecarios que responderam o questiondrio. Como
instrumento de coleta de dados, utilizamos um questionario composto por 10 questdes com
perguntas abertas, que “sdo aquelas que levam o informante a responder livremente com
frases ou oracdes.” (BARROS, LEHFELD, 2007, p.106).

O questiondrio foi estruturado da seguinte forma: identificacdo do quadro de
funciondrios; identificacdo das atividades dos bibliotecdrios e servicos prestados pela
biblioteca; levantamento sobre o processo de indexacdo realizado pelas bibliotecas;
verificacdo da existéncia de uma politica de indexa¢@o nas bibliotecas e quais itens deveriam
ser contemplados por essa politica. A coleta de dados ocorreu no periodo de novembro a
dezembro de 2014. A entrega e recepcao foi realizada por meio do formulario de questdes do
GoogleDrive, enviado para o e-mail dos bibliotecarios.

4 RESULTADOS

Com relagdo a primeira questio, procurou-se identificar a quantidade de funcionérios
e a quantidade de profissionais bibliotecdrios presentes nas bibliotecas. Observa-se que o
quadro de servidores € bem reduzido, no entanto, todas possuem bibliotecérios. Este nlimero
reduzido de colaboradores das bibliotecas demonstra que certamente os bibliotecarios tenham
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que desempenhar uma variedade maior de atividades no seu dia a dia, com excec¢do de uma
das bibliotecas, que possui 3 bibliotecarios justamente por ser a maior da rede.

QUADRO 1 - Caracterizagio das bibliotecas pesquisadas, com relagcdo a quantidade de pessoal nas

bibliotecas.
Bibliotecas Biblioteca 1 | Biblioteca 2 | Biblioteca 3 Biblioteca 4 Biblioteca 5
N° de Auxiliares 0 5 3 1 2
N° de Bibliotecarios 2 3 1 1 1
Total de Colaboradores 2 8 4 2 3

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Na segunda questdo, buscou-se identificar as atividades que os bibliotecarios
desenvolvem nas bibliotecas. Dentre as principais atividades citadas estdo: catalogacdo;
circulacdo de materiais; atendimento aos alunos; conferéncia de notas fiscais de materiais
adquiridos; andlise dos pedidos de compra de material bibliografico solicitados pelos
professores; divulgacdo dos servicos da biblioteca, através de folders, palestras, visitas
orientadas e treinamento de usudrios; planejamento da instalacdo do acervo; coordenacdo e
supervisao das atividades da biblioteca; realizacdo de reunides com os coordenadores de
curso, quando necessdrio; selecdo de material bibliografico para descarte e alienacgao;
promocdao de atividades de extensdo (hora do conto, exposi¢des, projetos de leitura);
orientacdo na elaboragdo de trabalhos académicos, segundo a ABNT; producdo de relatérios
anuais; providenciar dados estatisticos quando solicitados (Censo, IFPR em ndmeros);
representar a biblioteca em eventos e reunides; efetuar o acompanhamento de projetos;
providenciar a manutencdo das dreas fisicas, instalacdes e equipamentos da biblioteca;
restauracdo e a conservagao fisica do acervo; atualizacdo de dados (Facebook) da biblioteca.

Observa-se, de acordo com as respostas, que os profissionais se dividem entre
atividades de tratamento da informacao, gerenciais, servigo de referéncia, selecio e aquisi¢ao
de materiais, dentre outras, e também sdo coordenadores do setor, o que sobrecarrega o
bibliotecario, impedindo-o de dedicar-se com mais afinco a uma determinada tarefa que exige
maior concentragdo e tempo, como, por exemplo, o processo de indexagao.

Na questao 3, em relacdo aos servicos oferecidos, temos:
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QUADRO 2 - Servicos oferecidos pelas bibliotecas pesquisadas.

Bibliotecas . . . R
. Questao 3: Quais servicos vocés oferecem?
pesquisadas

"Atendimento aos usudrios, empréstimo e recebimento de materiais, auxilio na normalizacio

Biblioteca 1 de trabalhos académicos, auxilio na pesquisa de base de dados."

"I - Circulagdo de material; IT - Empréstimo entre bibliotecas; III - Ficha catalogréfica; IV -
Biblioteca 2 | Levantamento bibliografico; V - Normaliza¢@o de trabalhos académicos; VI - Treinamento de
usuarios; VII - Reserva de material; VIII - Visita orientada."

"Empréstimo domiciliar; Empréstimo interbibliotecdrio; Orienta¢do quanto ao uso das normas
de apresentacdo de trabalhos técnico-cientificos; Solicitacdo de Levantamentos bibliogréficos

Biblioteca 3 e . n L
e Comutagdo bibliogréfica; Pesquisas de pronta-referéncia na Internet; Solicitagdo de compra
de materiais bibliograficos; treinamento para uso do portal capes."
"Empréstimo, devolucdo, renovacdo e consulta do acervo bibliogrifico; orientacdo das
I normas para pesquisa e desenvolvimento de relatérios, trabalhos de conclusdo de curso,
Biblioteca 4

monografias, dissertacdes e teses; orientagdo para pesquisa em base de dados;
microcomputadores para pesquisa.”

"empréstimo; visita guiada; treinamento no sistema de bibliotecas para as turmas de primeiro
Biblioteca 5 | ano; treinamento no portal da CAPES para as turmas que irdo iniciar o TCC; auxilio nas
normas da ABNT."

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Constata-se que os servigos oferecidos, na maior parte dos casos, sdo semelhantes
entre as bibliotecas. Em razdo da variedade de servigos prestados e o nimero reduzido de
funciondrios, certamente muitos desses servicos dependem dos bibliotecarios para sua
execucao.

Na questdo 4, procurou-se identificar as pessoas responsdveis pelo processo de
indexacgdo. Essa questdo trouxe dados precipuos para a pesquisa, uma vez que procurou saber
se cada biblioteca possui profissionais especificos para a fun¢do de indexador. Verificou-se
que a indexacdo, em todas as bibliotecas, € realizada por um bibliotecario. Essa questdo nos
mostra que as bibliotecas sabem da importancia da indexacdo, justamente por trabalharem
com profissionais bibliotecdrios nessa prdtica, embora estes bibliotecarios tenham que
desenvolver também outras atividades dentro das bibliotecas.

Ao serem questionados sobre o que € determinante para uma indexagdo consistente
(Questdo 5), observa-se pelo relato dos sujeitos que apenas um deles considera importante
levar em consideracdo o usudrio no momento da indexacdo; um deles mencionou a
importancia de conhecimentos técnicos na drea de biblioteconomia; outros dois mencionaram
a importancia da padronizacio e coeréncia na andlise do assunto; enquanto que um deles foi
um pouco ambiguo com relagdo a sua colocacdo, mencionando problemas com sistema de
gerenciamento da biblioteca, mas ponderou sobre a andlise documental e a utilizagdo de
outras instituigdes como base para determinagdo dos assuntos dos documentos.

Portanto nota-se que as bibliotecas atuam com consciéncia no processo de indexacdo e
estdo atentas para a relevancia que a indexacdo traz para as bibliotecas. Entretanto ainda ha
melhoras a serem realizadas no que diz respeito a uma indexacdo efetiva.
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Entre os elementos observados para a andlise de assunto de um documento, os
bibliotecarios (Questiao 6) destacaram:

QUADRO 3 - Elementos observados pelos bibliotecarios para a andlise de assunto de um documento

Bibliotecas

. Questio 6: Quais os elementos vocé observa para analise de assunto de um documento?
pesquisadas
Biblioteca I | "Resumo do livro, sumario, introducao."

Biblioteca 2 | "Prefécio, critica, sumadrio e introducao."

"1) Determinacdo do assunto —estabelecimento de conceitos contidos no documento. 2)

Biblioteca 3 ~ . . . o
Representagdo destes conceitos por uma linguagem de indexacao.

Biblioteca4 | "A érea de producdo do documento e sua abrangéncia em relagdo aos possiveis usudrios."

Biblioteca 5 | "o assunto geral... depois os especificos."

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Observa-se que apesar de a questdo anterior ter demonstrado que os profissionais
atuam com consciéncia durante o processo de indexacdo, prevalece a auséncia de
procedimentos que envolvem o processo de andlise de assuntos, que ocorre de forma
superficial e mecanizada, o que demonstra que a qualidade desses produtos e servigos é
comprometida. Os profissionais ndo mencionaram direcionamento para algum tipo de
concepcao de andlise de assunto, porém percebe-se que se voltam para a informacao explicita
contida no documento e o método de indexacdo € pela via de extracdo, pois retiram os
assuntos do livro, principalmente do sumadrio, para assim realizarem a representacdo do
documento no catdlogo da biblioteca.

Tendo como base os trés conceitos ou pontos de vistas destacados por Albrechtsen
(1993), sobre andlise de assunto, percebe-se que a prética de indexagdo dos profissionais das
bibliotecas do IFPR incide na preocupacdo de representar o assunto contido no documento,
direcionando a andlise de assunto pela Concepcdo Orientada para o Contetido. Nao existe
algum tipo de entendimento em como representar a informacdo implicita no documento,
direcionada pela Concepcao Orientada pela Demanda.

De maneira geral, cada profissional aplica uma forma de realizar a indexagdo, o que
torna o processo agravante, visto que os bibliotecdrios passam a utilizar o bom senso
profissional. Nesse sentido, entende-se que os aportes tedricos devam permear e direcionar a
pratica profissional, visando a diminui¢ao de nuances ocorridas no momento da representacao
da informagao.

Ao serem questionados sobre a utilizagao de algum instrumento que auxilie a questao
da andlise de assuntos como forma de controle e uniformiza¢ao dos termos para a indexacao
nas bibliotecas (Questdo 7), observa-se que 03 (trés) deles utilizam os catdlogos de outras
bibliotecas, quais sejam: a Biblioteca Nacional (BN), a Rede Pergamum e a Biblioteca do
Congresso, para extrair os assuntos abordados nos livros. Apenas dois relataram a utilizagao
de tesauros para a identificagdo de termos para a indexacao.
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E importante destacar que com o auxilio dos catdlogos on-line os profissionais focam
atencdo em como o livro ja foi cadastrado em outra biblioteca e ndo em como ele pode ser
indexado a fim de atender as necessidades da comunidade usudria. Percebe-se que o processo
de indexacdo se dissipa em meio as tecnologias que dao acesso a informacdo documentaria
criada por outra biblioteca.

A questdo 8 procurou verificar a existéncia de instrumentos ou procedimentos pré-
estabelecidos para atribuicdo de assuntos entre os profissionais que atuam na indexacdo das
bibliotecas da rede do IFPR. Os relatos demostram que nenhuma biblioteca possui ou sequer
embasa a atividade em alguma metodologia, manual, politica ou qualquer diretriz especifica
para nortear as atividades de andlise de assunto para indexacdo. Duas das bibliotecas
relataram novamente a utilizagdo do catdlogo de outras bibliotecas como forma de padronizar
e uniformizar o seu catdlogo, procedimento que nao estabelece nenhuma diretriz voltada para
a realidade dessas bibliotecas.

Com relacdo a existéncia de uma politica de indexacdo na biblioteca para orientar a
tomada de decisdes referentes a indexacdo (Questdo 9), todos relataram ndo existir uma
politica que norteie o processo.

Ao serem questionados se consideram importante ter instrumentos (Politica de
Indexacdo, Vocabuldrio controlado, entre outros) para guiar e normatizar a representacao de
assuntos e quais os beneficios oriundos do estabelecimento de uma politica de indexacdo
especifica para o contexto das bibliotecas dos Institutos Federais (Questdao 10), obteve-se o
seguinte:

QUADRO 4 - Beneficios de uma politica de indexagdo segundo as bibliotecas pesquisadas.

Questdo 10: Vocé considera importante ter instrumentos (Politica de Indexacio,
Bibliotecas | Vocabulario controlado, entre outros) para guiar e normatizar a representacio de
pesquisadas | assuntos? Quais os beneficios oriundos do estabelecimento de uma politica de indexacdo

especifica para o contexto das bibliotecas dos Institutos Federais?

Biblioteca 1 | "Sim. O principal beneficio € a unificagdo dos termos"

"E importante ter uma politica. O estabelecimento de uma politica proporcionard uma
padronizacdo dos cabecalhos e assuntos e autoridades, o que permitird que a base do IFPR
Biblioteca 2 | (Pergamum) possa ser compartilhada por outras bibliotecas do Brasil. Desta forma, seria mais
um servico a ser oferecido pelas nossas bibliotecas: o compartilhamento da base pela
internet."

"Sim. A politica de indexa¢do ndo deve ser vista como uma lista de procedimentos a serem
seguidos, e sim um conjunto de decisdes que esclarecam os interesses e objetivos de um

Biblioteca 3 . . ~ . . ~ . ~
sistema de informagdo e, particularmente, do sistema de recuperagdo da informagdo.
Infelizmente ainda ndo temos nada concreto neste sentido."
- "Sou favordvel a criacdo da politica, respeitando o contexto de cada biblioteca e seus
Biblioteca 4

usuarios."

"E importante para a padroniza¢do que € conceito internacional, mas a indexacao controlada é
Biblioteca 5 | muito generalista... é necessdrio ter uma indexa¢do mais detalhada... e os instrumentos

utilizados como a BN, LC... ja ndo permite."

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.
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Os bibliotecarios compreendem a importancia de uma politica de indexacdo nas
bibliotecas para resguardar o processo, pois € um aparato metodolégico que subsidia a
atividade de representagdo tematica.

Quanto aos aspectos que devem ser contemplados pela politica de indexacao (Questio
11), os profissionais relataram:

QUADRO 5 - Aspectos que devem ser contemplados pela politica de indexagdo segundo as
bibliotecas pesquisadas

Bibliotecas | Questio 11: Em sua opinido, quais aspectos devem ser contemplados pela politica

pesquisadas |indexacao?

Biblioteca 1 | "Coeréncia e aproximagdo com a realidade dos usudrios."

Biblioteca 2 | "Forma de recuperacio ou estratégias de busca."

"A politica de indexacdo interessa a profissionais que realizam o tratamento temdtico de
documentos, aos gestores e dirigentes de sistemas de recuperacio da informagdo, aos usudrios
Biblioteca 3 | e aos préprios sistemas de informacdo. Acredito que isso deva ser uma discussdo ampla para
determinar assim como a politica de desenvolvimento de colecdes, uma politica de
indexagdo."

Biblioteca4 | "Padronizacdo dos termos e normas, estratégias de busca claras e abrangentes, etc."

"que os sistemas permitam ndo somente a indexag¢do formal... que se torna muito trabalhosa e
por isso mesmo os assuntos sdo limitados... ndo hd uma exploracio de assuntos mais
Biblioteca 5 | especificos que podem tornar as buscas com assuntos mais voltados para a linguagem do
nosso usudrio. A linguagem formal tornam os assuntos mais geral e mais longe da realidade
da sala de aula..."

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Diante dos apontamentos feitos pelos profissionais, percebe-se que eles sabem da
importancia da politica de indexag@o, porém alguns ndo possuem um entendimento muito
claro de como € estruturada uma politica. Nesse sentido, o estabelecimento de uma politica,
com procedimentos e instrugdes internas, torna-se necessdria no contexto das bibliotecas do
IFPR, por direcionar as agdes dos profissionais bibliotecdrios e garantir a padronizacdo do
processo de indexagdo, considerando a realidade dessas bibliotecas e suas caracteristicas
especificas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No caso dos Institutos Federais, em decorréncia da diversificacdo de seus usudrios,
evidencia-se o fato dos catalogadores dessas bibliotecas terem que representar tematicamente
os documentos a fim de atender as diversas necessidades da comunidade usuaria.

No caso das bibliotecas do IFPR, foi possivel verificar a inexisténcia de critérios e
diretrizes para a atribui¢do de assuntos, bem como a auséncia de uma andlise de assuntos
orientada pelo contetido e pela demanda de seus usudrios. As bibliotecas atualmente utilizam

como embasamento a indexagdo de outras bibliotecas, ou seja, os assuntos sdo atribuidos de (=5
acordo com os termos utilizados nos catdlogos on-line de outras instituicdes com realidades e ]
puiblicos diferentes do ptblico do IFPR. ©n
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A consulta em outros catdlogos pode auxiliar o profissional quando houver duvidas
em determinada tematica do documento, no entanto o direcionamento que € dado na
indexac¢do de cada biblioteca deve ser varidvel, de acordo com a drea de dominio coberta pelo
acervo, a demanda da comunidade usudria que atende e a politica de indexacdo do sistema
documentario.

Diante dessa realidade, € importante salientar que os procedimentos que pertencem a
indexacdo devem ser entendidos como um processo intelectual de andlise de conteudo e
representacdo, ndo apenas se restringirem a uma tarefa de copia de cadastros de outras
bibliotecas.

Portanto, para o profissional alcancar a finalidade do processo, compreende-se que
devam existir procedimentos a serem seguidos, ou seja, torna-se evidente a necessidade de
sistematizacdo do processo de indexacdo e também da propria atuacio bibliotecaria. Por sua
vez, essa sistematizagdo s6 poderd ser alcancada a medida que as bibliotecas do IFPR
possuam sua propria politica de indexac@o que apoiada por um vocabulério controlado local,
possibilitard maior aproximagdo as demandas especificas da institui¢do. O processo de
indexacdo é uma atividade complexa e as normas e politicas ddo suporte ao profissional,
amparando-o na execuc¢do da tarefa, ao invés de adotar a perspectiva do bom senso.

Os bibliotecérios, ao realizarem a indexagdo, devem se apoiar no aporte tedrico e
metodolégico advindo da Ciéncia da Informacgdo, atentando-se as etapas do processo de
representacao tematica e observando a rotina didria de trabalho, em que o uso das tecnologias
facilitam o tratamento e a disponibilizacio da informacdo documentdria, porém ndo
substituem o processo de indexagdo realizado pelo profissional.

Deve-se repensar criticamente a prdtica profissional e as competéncias que estdo
sendo aplicadas na andlise e representacdo temdtica. Percebe-se que deve ser remetida mais
atencdo ao tratamento do material informacional, atentando-se sempre para o objetivo do
processo: a recuperacao da informacdo.
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