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RESUMO
O contexto sécio-politico-econdmico vigente exige das organizacdes e dos individuos aptiddo para gerenciar
mudangas, mobilizar pessoas, além de administrar recursos de forma a obter vantagem competitiva. Dessa
forma, profissionais e empresas buscam estratégias de gestdo e de carreiras para corresponder a esse mercado.
Com isso, as universidades tentam atrair estudantes por meio de programas de graduag@o em diversas dreas com
énfase na formacgdo gerencial. O objetivo principal da pesquisa foi investigar a percepcao dos estudantes de
Biblioteconomia a respeito de sua formacao na drea de gestdo e a sua futura atuagdo como gestor. Para compor o
material de estudo, os estudantes elaboraram colagens a partir de suas observagdes e atuacdo como alunos do
curso e como gestores no mercado de trabalho. Os sujeitos de pesquisa sdo estudantes do curso de
biblioteconomia e gestdo de unidades de informacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRIJ).
Constatou-se que durante o estudo de gestdo, os estudantes passam por intimeras dificuldades e uma constante
necessidade de crescimento. Entretanto, os estudantes parecem acreditar que ao se tornarem gestores irdo obter
sucesso profissional, dinheiro e bens materiais. Isso faz parecer que todas as adversidades ocorridas durante o
estudo valerdo a pena, devido ao futuro promissor que vislumbram. Por fim, nota-se que a inser¢do das
disciplinas de gestdo possibilita uma inovacdo curricular relevante aos futuros bibliotecdrios, além de
contribuirem para a formacgao de profissionais que correspondam a demanda do mercado.
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ABSTRACT

The current socio-political-economic context requires ability of organizations and individuals to manage change,
mobilize people, in addition to managing resources to obtain competitive advantage. This way, professionals
and companies seeking strategies of management and careers to match this market. With this, universities try to
attract students through degree programs in various fields with emphasis on management training. The main
objective of the research was to investigate the perception of librarianship students about their training in
management and their future performance as manager. To compose the study material, students have developed
collages from their remarks and acting as students of the course and as managers in the labor market. It was
found that during the study management, students undergo numerous difficulties and constant need for growth.
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However, students seem to believe that by becoming managers will get professional success, money and
material goods. This makes it seem like overwhelming odds that occurred during the study will be worth, due to
the promising future we envision. Finally, it notes that the integration of management disciplines enables
curriculum innovation relevant to future librarians and contribute to the training of professionals that match the
market demand.

KEYWORDS: Library - Management. Librarian Manager. Labor market - Librarian.

1INTRODUCAO

A sociedade do conhecimento provocou mudangas significativas no mercado de
trabalho; notoriamente, as atividades exercidas dependem mais do conhecimento e o
trabalhador precisa ser umsujeito critico, agil, inovador e capaz de adaptar-se a possiveis
mudancas dessa sociedade.Nesse contexto, a empregabilidade em diversas dreas do
conhecimento estd relacionada com as aptiddoes do profissional e as qualificacdes pessoais,
sendo valorizado o profissional hdbil em estabelecer relagdes e com capacidade de liderar.
Com isso, nota-se a necessidade de programas educacionais para formar profissionais que
correspondam a essas novas demandas do mercado (SILVA; CUNHA, 2002;
BITENCOURT; KLEIN, 2007; VERGARA; AMARAL, 2010).

Devido a essas mudancas no mercado de trabalho e a grande necessidade de
profissionais eficientes e eficazes, surgem os grandes desafios para as universidades,
fazendo-as reavaliarem a formagdo adequada aos estudantes, seus métodos de ensino e a
utilizacdo de tecnologias diferenciadas na tarefa de ensinar, assim como a capacitacdo dos
professores € um compromisso com a aprendizagem (GONDIM, 2002; FERRAZ; SOUZA,;
VERDINELLI, 2009).

Observa-se, entdo, que as instituicdes de ensino, além de se preocuparem com a
formacao académica e a transmissdo de conhecimento, comecam a incorporar valores e
praticas do mercado de trabalho, fazendo com que a qualidade educacional associe-se cada
vez mais as vantagens competitivas e aos principios mercadolégicos, exigindo dos
profissionais habilidades de gestio (VERGARA; AMARAL, 2010).Nota-se que as aptidoes e
qualificacOes exigidas parecem corresponder ao perfil dos profissionais de gestdo, que estao
sempre atentos a competitividade, voltados ao planejamento e desenvolvimento da
organizagdo, além de serem facilitadores de processos. Sendo assim, muitos cursos de
graduacdo tém incluido matérias de gestdo em seus curriculos (GONDIM; FISHER; MELO,
2006; MUNARI; BEZERRA, 2004).

Um desses cursos de graduacdo € o curso de Biblioteconomia, que tem inserido
disciplinas de gestdo em sua estrutura curricular, de modo a proporcionar inovagdes
curriculares relevantes aos bibliotecérios, além de contribuir para a formagao de profissionais
que correspondam a demanda do mercado (BARBOSA,1998).

Diante desse contexto, o presente trabalho teve por objetivo investigar a percepcao @
dos estudantes de Biblioteconomia a respeito de sua formacao na drea de gestdo e a sua futura =
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atuacdo como gestor. Para atingir esse objetivo,foi analisada a percepcdo dos estudantes do
Curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informagdo (CBG), da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) frente as disciplinas de gestdo oferecidas pelo curso e
possiveis dreas de atuagdo do profissional gestor. Esta acdo tem a finalidade de obter um
resultado sobre a visdo dos alunos perante essas matérias e suas praticas no mercado de
trabalho como gestores. Optou-se por estudar o curso de Biblioteconomia e Gestdo de
Unidades de Informacdo da UFRJ, devido a composi¢do de sua grade curricular voltada a
capacitacdo de gerenciamento de unidades de informacdo e atividades de pesquisa, com o
objetivo de formar estudantes “capazes de atuar, técnica e gerencialmente, no atual mercado
de trabalho” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, 2012).

2REVISAO DE LITERATURA

2.1 A importdncia da gestdo nos cursos de graduacdo

O contexto sécio-politico-econdmico vigente exige das organizacdes e dos individuos
aptidao na capacidade de gerenciar mudancas, mobilizar pessoas, ter acdes efetivas e eficazes
e administrar recursos de forma a obter vantagem competitiva. Assim, profissionais e
empresas buscam estratégias de gestdo e de carreiras para corresponder a esse mercado de
modo a alavancar negécios e carreiras (ARRUDA; MARTELETO; SOUZA, 2000;
BITENCOURT; KLEIN, 2007).

Frente as exigéncias do mercado, faz-se necessdrio uma formacgdo generalizada e a
ampliacdo das possibilidades de experiéncia pratica durante a graduagdo, de modo a atender a
exigéncia do perfil de um profissional multifacetado, e ainda, proporcionar experiéncia
profissional e realizagdo pessoal para atuar nas situagdes de imprevisibilidade que as
organizacoes estao sujeitas (GONDIM, 2002).

Esse novo paradigma mercantil demanda que os cursos universitirios sigam um
modelo educacional que capacite os individuos para serem profissionais dgeis e proativos,
desvalorizando, assim, sistemas que mantenham um padrdo escolar que nao habilite os
individuos para o atual mercado de trabalho (ARRUDA; MARTELETO; SOUZA, 2000).

Diante deste contexto, o futuro universitario, durante a escolha do curso de graduacao,
busca ingressar em uma profissdo que lhe forneca boas oportunidades de insercdo no
mercado e condi¢des de trabalho favordveis, onde haja boa remuneracdo e perspectiva de
promocodes. Os jovens observam também a competitividade do mercado de trabalho, e ai
buscam um curso que amplie suas possibilidades de admiss@do no mercado (OLIVEIRA,
2010).Por isso, muitos estudantes estdo preferindo cursos graduagdo que oferecam disciplinas
de gestdo, que prometem aumentar a capacidade de gerenciamento, coordenagdo,
planejamento e competicdo para serem aplicadas em diversos setores organizacionais
(GONDIM; FISHER; MELO, 2006; MARCHIORI, 2002; MUNARI; BEZERRA, 2004).

Com a finalidade de corresponder a essa busca da carreira ideal, as universidades
tentam atrair estudantes por meio de grades curriculares que visam a uma formac¢do voltada
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para o mercado, além de buscarem diminuir a diferenca entre teoria e pratica, de modo a
disponibilizar alunos que atendam as exigéncias das organizacdes (BITENCOURT; KLEIN,
2007; MONTALLI, 1997). Nota-se que a escolha da universidade estd diretamente ligada a
imagem que ela perpassa aos estudantes, pois € por meio dessa imagem que os estudantes
avaliam a qualidade de ensino e do comprometimento do corpo discente da instituicao
(FERRAZ; SOUZA; VERDINELLLI, 2009).

Desse modo, os cursos de graduacdo e pds-graduacdo estdo exigindo dos estudantes
aptiddo gerencial, capacidade de utilizar as novas tecnologias e compreensdo e disseminacao
de informacgdo. O objetivo é a formacdo de um profissional que, além das tradicionais
disciplinas da drea, seja proeminente no planejamento e uso estratégico das tecnologias da
informacao e nas especificacoes da qualidade e seguranca da informacao. Diversas profissoes
ocupam-se, de determinada forma, “da teoria e prdtica da criagdo, aquisicdo, acesso,
validacdo, organizacdo, armazenagem, transmissdo, recuperacdo e uso da informacgao” que
s@o habilidades encontradas no profissional gestor (MARCHIORI, 2002, p.75).

A partir da necessidade dessa nova formagdo profissional, nota-se a importancia da
insercdo das disciplinas de gestdo no curso de Biblioteconomia, de modo a trazer inovagdes
curriculares relevantes para o contexto bibliotecondmico e ainda contribuir para a formacao
de profissionais com uma visao ampla das questdes informacionais da sociedade do
conhecimento (BARBOSA, 1998). Percebe-se que essa mudanca de paradigma e ampliacdo
do ensino em Biblioteconomia é essencial para que a profissdo sobreviva ao constante

desenvolvimento tecnoldgico e a competitividade do mercado de trabalho (CORREA;
SANTOS, 2015; WALTER, 2008).

Vale ressaltar que a preocupagdo do ensino de gestdo nos cursos de graduagdo nao se
restringe, exclusivamente, a Biblioteconomia. Outras dreas, como Sadde, Educacgdo, Direito e
Ciéncias Sociais Aplicadas, tém sido profundamente influenciadas por conceitos, praticas e
acoes, que visam a disseminar o ensino de gestdo, a fim de formar gestores de
informacao(CAVALCANTE, 2006).

2.1 A aplicabilidade da gestdo no curso de biblioteconomia

A educacdo superior tem dado grande importancia aos estudos e praticas de
competéncia em informacgdo, principalmente para o uso das tecnologias em diferentes
suportes, de modo a favorecer os estudantes por meio de um processo educacional que
respeite suas diferencas. Desta forma, além de permitir a todos uma utilizacdo eficaz da
informacao, visa eliminar o analfabetismo informacional, caracteristico de uma sociedade
tecnoldgica e com profundas desigualdades sociais (CAVALCANTE, 2006).

A partir desse cendrio, faz-se necessdrio o comprometimento do profissional,
principalmente o da informacdo, em relacdo a sociedade da informacdo, interpretando-a a
partir de seus aspectos politicos, econdmicos, histéricos e educacionais. Cabe ainda ao (S
profissional compreender a sociedade da desinformacgdo, do analfabetismo tecnolédgico, de Y
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forma que, através de sua competéncia, consiga num futuro préoximo diminuir o hiato entre
ambas(CASTRO; RIBEIRO, 2004). Com isso, nota-se um crescimento exponencial nas dreas
de atuacdo dos profissionais da informacdo em espagos que desafiam suas habilidades em
contextos cada vez mais dindmicos (HORTON JR., 1992 apud MARCHIORI, 2002).

Diante desse cendrio, é de grande importancia para o gestor da informacdo, além do
dominio tecnoldgico, aptiddo em aprender de forma &gil e continua, flexibilidade para atuar
em diversos sistemas, assumir riscos, capacidade de atender eficazmente aos usudrios, possuir
habilidades interpessoais, adaptar-se a mudancas e, € claro, dominar os recursos de
informacdes e conhecimentos (MARCHIORI, 2002).

E importante enfatizar que o bibliotecdrio gerencia a informagio em diversos meios,
influenciando a vida das pessoas que necessitam dessa informacdo. Seu perfil profissional
compreende criatividade, interatividade, cooperagcdo, transparéncia, flexibilidade e
aprendizagem continua, além de integrar seu conhecimento com suas aptidoes e cultura
(SILVA; CUNHA, 2002).

Juntando essas habilidades profissionais do bibliotecdrio com a formacdo de gestor, o
bibliotecario gestor atuard, em qualquer meio e tempo, no desenvolvimento de estratégias e
na estruturacdo e no incremento de recursos informacionais, humanos, tecnoldgicos,
financeiros, materiais e fisicos, para que outros individuos possam desempenhar suas
atividades baseados em informacdes contextualizadas (INTERNATIONAL FEDERATION
FOR INFORMATION AND DOCUMENTATION, 1994 apud MARCHIORI, 2002).

Por isso, faz-se necessario a formagao do bibliotecario como gestor, de modo que este
profissional seja capaz de assumir um papel de lideranga, garantindo um ambiente seguro,
eficiente e eficaz, por meio do gerenciamento da organizagdo, das operacdes e dos recursos
da mesma (DUDZIAK, 2007),visto que cabe ao gestor de informagdo ser estrategista,
visiondrio, facilitar na capacitacio e no uso produtivo dos recursos informacionais
necessdrios a organizagdo, tendo em vista seu posicionamento estratégico (TARAPANOFF;
SUAIDEN; OLIVEIRA, 2002).

Apesar dessa nova formagdao do bibliotecario como gestor e das suas novas dreas de
atuacdo, a profissao bibliotecaria ainda convive com o esteredtipo que a sociedade criou ao
seu respeito, onde o profissional € visto como “guardido do saber”, imagem representada por
Umberto Eco em seu romance “O nome da Rosa”; o sexo feminino é predominante na
profissdo e as bibliotecdrias sdo vistas como velhas rabugentas que sempre solicitam siléncio.
Essa visdo negativa sobre a profissdo €, geralmente, originada pela falta de conhecimento e
contato com a biblioteca, o que estd associado com a falta de investimentos na educagao
(ALMEIDA; BAPTISTA, 2009; WALTER, 2008).

Entretanto, ao conhecer o atual perfil do bibliotecério, as atividades e fungdes que ele
desempenha na organizacdo, € possivel perceber que o esteredtipo defendido pela sociedade
ndo € mais vigente. O bibliotecario estd sempre tentando se aperfei¢oar por meio da educacgio (L(©)
continuada, uma vez que esta possibilita qualidade ao trabalho desempenhado pelo =
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profissional, reconhecimento no mercado, além de auxiliar na visdo positiva da imagem. No
entanto, apesar do crescimento considerdvel de profissionais do sexo masculino, a profissao
continua sendo predominantemente feminina (ALMEIDA; BAPTISTA, 2009).

2.3 Insercdo no mercado de trabalho em gestdo da informacdo

As organizacOes estdo sendo obrigadas a lidar com ambientes cada vez mais
dinamicos, o que demanda novas exigéncias de gestdo e novos perfis de lideranca. As
mudancas provocadas pelos avangos tecnoldgicos e pelo complexo ambiente organizacional
exigem transformagdes permanentes para garantir vantagem competitiva. Assim, sao
requeridas diversas competéncias aos profissionais da informag¢do, como conhecimento
interdisciplinar e especializado, conhecimento da demanda, dominio das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC), capacidade de gerenciamento e aprendizagem continua
(FARIA et al., 2005).

A partir dessas competéncias, € possivel indicar algumas dreas de trabalho tradicionais
e ndo tradicionais nas dreas de organizacdo e recuperacdo da informacdo como bibliotecas,
videotecas, arquivos, editoras, livrarias, museus, organizacdo de clipping, assessoramento a
profissionais de outras dreas, organizacao de contetido e recuperacdo de informagdo por meio
das TIC, entre outras. Ha ainda a atividade de consultoria, que possibilita ao profissional da
informacao a prestacdo de servicos a diversas areas (VIEIRA; ARDIGO, 2015; BAPTISTA,
2000).

Entre as areas de trabalho ndo tradicionais aos bibliotecarios, trés ambientes tém se
destacado: o trabalho auténomo, as dreas de negdcios e a tecnologia. A prestacao de servigos
por meio do trabalho autdbnomo foi facilitada com o advento das TIC, onde foi possivel a
oferta de servigos diretamente aos interessados, sem o envolvimento da institui¢do biblioteca,
fortalecendo a entrada no mercado dos profissionais da informacdo. Outro nicho
potencialmente em expansdo no mercado € a informagdo para negdcios, devido a
competitividade entre empresas exigir informacdo atualizada e a pratica de inteligéncia
competitiva. Na drea tecnoldgica, a Internet tem ampliado as ofertas de trabalho aos
profissionais, proporcionando oportunidades relacionadas as tarefas de planejar, construir e
operacionalizar sites e atividade de busca de informagao, servigos direcionados aos usudrios,
entre outras fungdes (BAPTISTA; MUELLER, 2005).

Seguindo esse raciocinio, o profissional precisa se ajustar ou direcionar suas
competéncias ao que a organizagao define como prioridade ou interesse; assim, o individuo é
obrigado a enfrentar mudancas, riscos e incertezas devido ao complexo e turbulento ambiente
do mercado atual. Com isso, ele necessita estar preparado para gerenciar a informacao de
acordo com as tendéncias do mercado (DUTRA; CARVALHO, 2006; FONSECA;

ODDONE, 2005). %(%

© Rev. Digit.Bibliotecon. Cienc. Inf. | Campinas, SP | v.14 | n.1 [ p.90-109 | jan/abr.2016 [ISSN 1678-765X




J Revista Digital de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio http://periodicos.bc.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci ARTIGO

Segundo Abreu e Campello (2000) e Ribeiro (2008), a partir das transformacdes
estruturais e tecnoldgicas, houve uma diversificacdo no mercado de trabalho para o
bibliotecario, impactando diretamente na profissao e no ensino de biblioteconomia. Visando
corresponder ao que se espera de um profissionalalinhado com esse novo cendrio, o estagio
representa um treinamento, de modo a desenvolver habilidades e pdr em préitica os
conhecimentos adquiridos teoricamente, constituindo uma visdao critica ao estudante
(ABREU; CAMPELLO, 2000; NICOLINTI, 2003).

Por meio dos estdgios, os estudantes sdo inseridos no mercado, para adquirirem
experiéncia em suas qualificacOes profissionais e conseguirem melhores oportunidades no
futuro. Entretanto, os universitarios identificam algumas dificuldades em suas experiéncias
laborais como, baixo valor da bolsa-estagio, conflito entre o hordrio académico e o horario do
estagio e desvalorizacdo do trabalho (PICCININI; OLIVEIRA, 2008). Entretanto, €&
imprescindivel o contato pratico com a profissdo. As atividades exercidas nos estdgios
proporcionam aos recém-formados melhores condi¢des na disputa de uma vaga no mercado
de trabalho (DUTRA; CARVALHO, 2006). A necessidade de possuir experiéncia prévia é
comprovada na pesquisa realizada por Dutra e Carvalho (2006), que apresentam que 73% dos
anuncios avaliados exigem experiéncia profissional.

Por isso, ha uma grande preocupacdo de alguns estudantes de cuidarem de sua
qualificacdo e empregabilidade; desta forma, os jovens sdo atraidos por boas perspectivas de
efetivacdo e crescimento em seus estdgios, uma vez que ‘“‘diversas empresas veem na
contratacdo de jovens profissionais uma forma eficiente e segura de criar um fluxo estdvel de
talentos e liderancas”, visando a continuidade do trabalho e possiveis projetos de expansdao
(OLIVEIRA, 2010, p.15).

Devido as inovagOes tecnoldgicas, que possibilitaram a quebra das barreiras
geograficas, algumas habilidades sdo indispensdveis ao gestor de informacao, entre elas estdo
o dominio na lingua estrangeira em virtude das amplas dreas de atuacdo e o conhecimento de
informdtica por causa das grandes operacdes realizadas com os computadores (DUTRA;
CARVALHO, 2006, p.190).

Tendo em vista as novas exigéncias do mercado de trabalho, ainda segundo estas
ultimas autoras, nota-se uma mudanga de paradigma sobre os profissionais da informagao, em
virtude de que antes estes profissionais eram relacionados somente aos livros e as bibliotecas,
porém, com o advento das TIC e da explosdao informacional, novas oportunidades surgem
para os bibliotecarios, que passam a ser vistos como gestores, possibilitando-lhes o trabalho
em espacos diversos, utilizando de suas habilidades e conhecimentos.

De modo a acompanhar as mudancas tecnoldgicas e as exigéncias do mercado, os
profissionais também buscam a educacdo continuada, visando o aperfeicoamento e a
renovacdo dos seus conhecimentos. Essa postura educacional auxilia na execucdo dos
servicos que este profissional realiza, devido a sua capacitagcdo e proatividade, pois somente

por meio da atualizagdo profissional sua atuagdo no mercado pode-se reforcar a imagem %(%
S)p)
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positiva do bibliotecario perante a sociedade (ALMEIDA; BAPTISTA, 2009; WALTER,
2008).

A partir destes principios, os profissionais que conseguirem se preparar € somar
habilidades, tendo uma visao geral da tecnologia e da organizacdo, assim como a capacidade
de entender qualquer tipo informacdo como recurso econdmico e estratégico, serdo aqueles
que conseguirdo articular dreas, até entdo, estagnadas da organizacao (CIANCONI, 1991).

SMETODOLOGIA

A coleta de dados da etapa empirica da pesquisa foi realizada por meio da atividade
de colagens. Essa forma de coleta visou estimular manifestacdo de sentimentos, por meio de
representacdes subjetivas, € uma participacdo mais espontanea dos entrevistados (SILVA;
VERGARA, 2000; KOLCK, 1968). Essa dindmica possui uma reflexdo mais isenta da
racionalidade e com énfase afetiva, permitindo que os sentimentos procedam naturalmente
(SILVA; VERGARA, 2000). Também possibilita ao pesquisador a interpretacdo das
representacdes sociais, “atribuindo significado a expressdes subjetivas, que, paradoxalmente,
jéa lhe chegam prenhes de sentido” (AIELLO-VAISBERG, 2005, p.124).

As colagens ja foram utilizadas em pesquisas envolvendo temas relacionados a gestao
por Caldas e Tonelli (2002), explorando o tema de fusdes e aquisicdes; Carvalho et al.
(2010), no estudo da andlise semidtica institucional e; Wood Jr. e Caldas (2005), na pesquisa
sobre a reacdo dos consultores perante as anedotas organizacionais.

O presente trabalho compreendeu a coleta de dados por meio de colagens solicitadas a
estudantes de trés turmas do curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacao
da UFRJ. Os sujeitos de pesquisa foram estudantes do quarto ao oitavo periodo. A escolha
por esse universo de alunos deve-se ao fato de eles ja terem cursado diversas disciplinas de
gestdo nesse momento do curso e por eles, em sua maioria, ja estarem estagiando. Optou-se
pelo curso da UFRJ, devido a composi¢cdo de sua grade curricular, onde os alunos possuem
diversas disciplinas, obrigatérias e eletivas, referentes a Administracdo e a gestdo, como
marketing, planejamento, estatistica, recursos humanos e outros, nao limitando o curso

somente as disciplinas voltadas a Biblioteconomia.

Foi pedido para que os estudantes elaborassemcolagens a partir de suas percepcoes a
respeito das disciplinas de gestdo e de suas atuagdes como gestores no mercado de trabalho.
A pesquisadora disse somente para que os alunos elaborassem colagens com os temas: “Eu
como aluno de gestdo” e “Eu como gestor”. Dessa forma, pretendeu-se deixar os sujeitos da
pesquisa livres para escolherem como iriam realizar a colagem. Foram fornecidas revistas
para que as colagens fossem realizadas. Os estudantes foram instruidos a nao utilizar outros
materiais como canetas e tintas, somente as imagens das revistas e jornais. A coleta de dados
foi realizada no periodo de novembro de 2012 a janeiro de 2013.

A andlise das colagens foi feita por intermédio da identificacdo de semelhancas e
diferencas entre as colagens realizadas pelos estudantes. Essa identificacdo ocorreu por meio
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da observacdo da frequéncia com a qual alguns signos aparecem nas colagens. A andlise
procurou comparar as categorias e os resultados, com o objetivo de obter uma percep¢cao mais
clara sobre a utilizagdo da metodologia que emprega o método de colagem e identificar os
beneficios e limitacdes desse método (SILVA; VERGARA, 2002).

As limitag¢des da pesquisa ocorreram devido a impossibilidade de aplicar-se a mesma
em outras universidades que oferecem o curso de Biblioteconomia, porém acredita-se que o
foco no curso da UFRIJ seja adequado pelas razdes citadas anteriormente. Outra limitagcao diz
respeito ao cardter interpretativo da metodologia adotada, que demanda maturidade do
pesquisador para interpretar os dados coletados e ainda a disponibilidade dos sujeitos de
pesquisa para a elaboracao das colagens.

4ANALISE DOS RESULTADOS

Com a pesquisa foram recolhidas colagens de 22 estudantes, sendo oito estudantes do
quarto periodo, cinco estudantes do sexto periodo e nove estudantes do oitavo periodo.
Assim, foram obtidas 44 colagens que correspondiam as afirmativas “Eu como aluno de
gestdao” e “Eu como gestor”.

Inicialmente, foi realizada uma anélise individual de cada colagem, observando-se os
significantes nelas apontados. Em seguida, realizou-se uma andlise comparativa das colagens,
identificando os pontos em comum entre elas.

Como as colagens possuiam diversos pontos em comum, optou-se pela categoriza¢ao
das imagens. Formando-se quatro categorias das colagens intituladas “Eu como aluno de
Gestdo” e essas categorias representam: as dificuldades de cursar gestdo; os materiais e as
tecnologias necessdrias para o estudo de gestdo; o caminho percorrido durante o estudo; e
cursos complementares ao estudo de gestdo. Representando as colagens do “Eu como gestor”,
as cinco categorias destacadas foram: aptiddes de um gestor; conquistas ao trabalhar em
gestao; locais de trabalho; mulheres como gestoras e bibliotecdrias; comparagdo com grandes
lideres.

4.1 Andlise das colagens sobre “eu como aluno de gestdo”

A seguir serdo analisadas as colagens referentes ao tema “Eu como aluno de gestdao”, por
meio das quatro categorias estabelecidas.

4.1.1 Dificuldades ao cursar gestdo

Conforme afirmou Oliveira (2010), os jovens, observando a competividade do
mercado de trabalho, buscam cursos que ampliem suas possibilidades de insercao ao
mercado. Entretanto, ao buscarem cursos de diversas dreas que possuem disciplinas de
gestdo, os estudantes deparam-se com diversas dificuldades durante o estudo (GONDIM;
FISHER; MELO, 2006; MARCHIORI, 2002; MUNARI; BEZERRA, 2004). (G)
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Os estudantes de Biblioteconomia comprovaram a afirmacdo dos autores,
apresentando colagens que remetem a situacdes de estresse, cansaco, tédio e correria durante
o estudo. O sofrimento e a angustia dos alunos também parecem ter relacio com muitas
davidas e a pressdo que as matérias de gestdo parecem proporcionar-lhes. Pode-se aventar
que o tempo e o fluxo de informacdes das matérias também sdo adversarios dos estudantes no
estudo. Nas representacdes das colagens do “Eu como aluno de gestdo”, os estudantes ainda
trouxeram imagens referentes a prisdo e a repressdo, questdes que aparentam estar relacionas
aos sacrificios feitos para realizarem o estudo de gestao.

Também apresentaram colagens que fazem referéncia a necessidade de serem ageis e
aprenderem a lidar com as adversidades para participarem de todas as disciplinas oferecidas e
ndo se atrapalharem durante o desenvolvimento do curso. Os estudantes indicaram ainda a
necessidade de serem estrategistas e terem grande capacidade de raciocinio durante o estudo
das matérias de gestdo. Essas necessidades podem ter sido suscitadas devido ao novo modo
de aprendizado e a comparagdao com o mercado de trabalho.

Nota-se que essa exigéncia, imposta aos estudantes, refere-se a atual formacdo
académica oferecida pelas universidades, a fim de preparar um profissional que atenda as
necessidades das organizagdes (BITENCOURT; KLEIN, 2007; MONTALLI, 1997), e, ainda,
se preocupar com a formag¢do de um bibliotecario com uma ampla visdo sobre as questdes
informacionais (BARBOSA, 1998).

4.1.2 Tecnologias e o estudo de gestdo

As organiza¢des demandam por profissionais que consigam lidar com a informacgao
em diversos suportes (ARRUDA; MARTELETO, SOUZA, 2000). Segundo Cavalcante
(2006), essa exigéncia também tem sido imposta pelas universidades, visando permitir aos
estudantes uma formacao eficaz na gestdo da informacao.

A partir das colagens, os estudantes fizeram referéncia a utilizacdo de diversos
suportes informacionais sendo os livros e os computadores como os recursos mais citados.
H4, ainda, a mengdo de calculadoras, provavelmente porque essa € uma ferramenta necessaria
para efetuar diversas disciplinas de gestdo. O pendrive, o cartdo de memoria, o CD e o DVD
sdo tecnologias citadas que parecem estar relacionadas ao estudo de gestdo. Mostraram
também imagens que apontam a leitura como uma atividade demasiada e constante, além de
ser efetuada em diversos suportes como livros, computadores, notebooks e tablets.

Com o advento das TIC e com as imagens obtidas, nota-se que o dominio dos
principais softwares e hardwares tornou-se essencial durante o estudo, uma vez que a
disseminagcdo de informagdes das matérias cursadas ocorre por meio dos novos recursos
informacionais, ocasionando a atualizacdo constante dos estudantes em relagdo a esses
recursos.

A utilizac@o desses recursos tem como objetivo o aprimoramento das competéncias @
dos universitdrios, visando a formacdo de um profissional capaz de lidar com ambientes )
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organizacionais dinamicos (FARIA et al., 2005), e ainda vai ao encontro das exigéncias do
mercado, que requer profissionais com habilidades e conhecimentos das novas tecnologias
para aturem em ambientes diversos (DUTRA; CARVALHO, 2006).

4.1.3 Caminho percorrido durante o estudo de gestdo

~ ”

Pode-se inferir a partir das colagens do “Eu como aluno de gestdo” que os estudantes
possuem uma longa jornada a ser percorrida ao ingressarem no curso de gestdo. Algumas
colagens fazem referéncia aos estudantes sentirem-se iniciantes na area de gestao, remetendo
a necessidade de orientacdes durante o processo de ensino. Em outras colagens, os estudantes
aparentam que estdo em constante crescimento e desenvolvimento de suas habilidades de
gestores.

Percebe-se também que os alunos, ao optarem por um curso que lhes proporciona boa
remuneracdo e perspectiva de crescimento (OLIVEIRA, 2010), estdo sujeitos a passarem por
algumas dificuldades e até mesmo padronizacdes exigidas pelo curso e pelo mercado.
Entretanto, por meio das colagens, tudo isso parece se tornar aceitdvel diante da busca pelo
melhor e pelas futuras oportunidades de trabalho, as quais, segundo Abrahim (2009), estdo de
acordo com as prioridades que os estudantes determinaram para suas vidas e carreiras. Os
alunos aparentam investir, durante esse periodo, na ampliagdo das suas redes de amigos e a
formacao de relagdes profissionais.

Como declararam Silva e Vergara (2000) e Klock (1968), a coleta de dados por meio
de colagens, estimula a manifestacdo de sentimentos € uma participacdo mais espontanea.
Essa afirmativa fez-se verdadeira nesta pesquisa, uma vez que os estudantes se sentiram a
vontade para representarem colagens que remetem que, durante a faculdade, também vao as
festas, abusam do consumo de élcool, podendo até serem punidos por isso, e ainda realizam
diversas “jogatinas”.

4.1.4 Cursos complementares ao estudo de gestdo

Alguns estudantes apresentaram em suas colagens indicios de necessitarem realizar
cursos complementares aos seus estudos de gestdo como pds-graduacdo e MBA, o que pode
ser identificado devido aos estudantes se sentirem iniciantes nessa atividade durante a atuacio
no mercado de trabalho, fazendo com que busquem aprimoramentos na drea. Outra possivel
interpretacdo seria em virtude de os alunos se identificarem tanto com as disciplinas de gestdao
de modo a buscarem cursos complementares na area. Essa busca por complementagdo esta
relacionada ao novo perfil profissional exigido, onde se faz necessdrio uma grande
competéncia informacional e interdisciplinar (BARBOSA, 1998).

As colagens também podem representar a procura por eventos, semindrios, palestras e
congressos de gestdo, os quais permitiriam aos estudantes uma interagdo com outros alunos e
profissionais dessa drea, além do conhecimento de novas formas de trabalho e/ou
atualizacdes. Dessa forma, os estudantes ja colocariam em prética o perfil do bibliotecario
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gestor, o qual compreende aprendizagem continua, cooperagao, flexibilidade e interacdo entre
os pares (SILVA; CUNHA, 2002).

~ 9

A busca por cursos complementares partidas do “Eu como aluno de gestao” pode ser
ocasionada devido ao conhecimento dos estudantes sobre a educagcdo continuada, uma vez
que, ja na graduacdo, os estudantes obt€ém informacdes sobre a importincia do
aperfeicoamento e renovacdo dos conhecimentos profissionais por meio da educacdo
continuada. Essa qualificagdo também proporciona reconhecimento profissional no mercado
(ALMEIDA; BAPTISTA, 2009).

4.2 Andlise das colagens sobre “eu como gestor”

A seguir serdo analisadas as colagens referentes ao “Eu como gestor”, por meio das
cinco categorias estabelecidas.

4.2.1 Aptidoes de um gestor

Por intermédio das colagens, os estudantes indicaram que serdo futuros gestores com
capacidade de gerir informacdo em diversos suportes e distintos ambientes, inclusive
virtualmente. Apresentaram indicios de que serdo profissionais &geis, estratégicos,
atualizados, com aptiddao comunicacional, competéncia informacional e conhecimento em
lingua estrangeira. H4 ainda colagens que fazem referéncia ao profissional sempre atento ao
tempo, a competividade do mercado e ao grande fluxo de informagdo ao qual serd imposto.

Os alunos também representaram instrumentos que remetem aptiddo na utiliza¢do das
TIC, pressupondo, entdo, que eles estardo atualizados com os novos softwares e hardwares, o
que corrobora com as afirmagdes de Dutra e Carvalho (2006), de que o mercado de trabalho
exige profissionais com conhecimento das novas tecnologias, possibilitando sua atuagdo em
espacos diversos.

As atuagdes do “Eu como gestor” sdo atribuidas a uma escala global e interdisciplinar,
simbolizadas pelo globo e pelo computador nas imagens. Os estudantes parecem se intitular
como profissionais que analisam o contexto informacional e institucional, que possuem
perspectivas, capacidade de lideranca e planejamento, por meio de citagdes como “boss”
(chefe, lider), “instituicdo social”, “perspectiva” e “sensibilidade ao contexto”. H4 ainda as
colagens que fazem referéncia ao profissional competitivo e atualizado, que busca
diferenciagdo organizacional frente ao mercado.

Essas premissas ratificam as afirmacdes de autores como Marchiori (2002), Silva e
Cunha (2002), Dudziak (2007), Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002), os quais asseguram
que um gestor necessita possuir dominio tecnoldgico, flexibilidade para atuar em diversos
ambientes, capacidade de liderar de modo a gerenciar a organizacdo e sempre manter um

posicionamento estratégico em qualquer situacdo que lhe for apresentada. =
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4.2.2 Conquistas ao trabalhar com gestdo =
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As colagens, que indicam as gratificacdes obtidas ao se tornarem gestores, fazem
referéncia a profissionais felizes, bem-sucedidos, vitoriosos em suas jornadas e
principalmente ricos. As conquistas materiais aparecem atreladas a formagao de gestor, onde
sugerem que o “Eu como gestor” ao conquistar o sucesso profissional, obterd também bem-
estar e qualidade de vida. As colagens deduzem que os estudantes ao se tornarem gestores,
vislumbram a formacdo de uma familia feliz, muitas viagens de lazer, uma 6tima renda
financeira e bens materiais diversos como propriedades particulares, carros, relégios,
celulares, rablets, entre outros.

Nota-se que os estudantes parecem sempre visualizar sua formacdo de gestores de
forma promissora, aparentando-se profissionais ricos, felizes e bem-sucedidos, campedes em
suas jornadas, o que sugere que os alunos ndo possuem uma visao negativa na profissao de
gestor.

Essa visdao sobre as gratificagdes obtidas ao se tornarem gestores estd relacionada a
escolha do curso de graduacdo, uma vez que os estudantes, ao definirem o curso que irdo
cursar, buscam aqueles que lhes proporcionem boa remuneracao e perspectivas de promog¢des
de acordo com as prioridades que determinam para suas vidas (OLIVEIRA, 2010;
ABRAHIM, 2009).

4.2.3Locais para trabalhar com gestdo

Algumas colagens do “Eu como gestor” indicaram os possiveis locais de trabalho para
os futuros gestores. A partir das colagens, nota-se a diversificacio de mercado para o
bibliotecario, conforme afirmaram Abreu e Campello (2000) e Ribeiro (2008). Pode-se
aventar que os estudantes observam-se além das tradicionais dreas de trabalho, buscando
ambientes de negdcios como BNDES, Petrobrds, Bradesco, Eletrobras, entre outros. Isso
ocorre por causa da demanda por profissionais da informa¢do no mercado de negdcios,
devido a competitividade entre as organizagdes (BAPTISTA; MUELER, 2005).

Nota-se ainda uma grande citacdo aos cargos publicos, que pode ser interpretada
devido aos altos saldrios e estabilidade no emprego. Porém, os estudantes também nao
excluiram a menc¢ao as empresas privadas, o que sugere que eles estdo dispostos a atuar em
diversos ambientes.

Entretanto, ainda ha algumas colagens que aparentam a busca pelas dreas tradicionais
como a biblioteca, onde os estudantes parecem querer atuar como o bibliotecdrio provedor de
informacdo, sendo o mediador entre a informacdo e os usudrios (ABREU; CAMPELLO,
2000; NICOLINTI, 2003).

Novamente, ha a alusdo a educagdo continuada, possivelmente devido a necessidade
de alavancar a carreira e proporcionar um melhor desenvolvimento profissional aos futuros
gestores. [—
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4.2.4 Mulheres como gestoras e bibliotecdrias
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Por meio das colagens do “Eu como gestor”, muitos alunos apresentaram imagens que
indicam os profissionais como eles se veem no futuro. A partir dessas colagens, nota-se a
predominancia da representacdo de mulheres como gestoras. Isto ocorre devido ao sexo
feminino prevalecer na profissao bibliotecaria, apesar de ter ocorrido um aumento do nimero
de bibliotecarios do sexo masculino (ALMEIDA; BAPTISTA, 2009).

As representagdes remetem a bibliotecdrias gestoras bem sucedidas e em diferentes
areas de atuacdo. Em algumas colagens aparece a figura feminina em imagens que fazem
referéncia a lideranga, aparentando serem chefes de determinadas unidades informacdes.
Outras colagens referem-se as bibliotecdrias na drea escolar, atuando no servigo de referéncia,
como mediadora de leitura e at€é mesmo como agente educadora, possivelmente utilizando as
habilidades de competéncia informacional. H4 ainda colagens que indicam as mulheres como
chefes de profissionais masculinos, o que sugere que as estudantes buscarao se impor em seus
cargos e suasfuncgodes.

Mesmo que em menor escala, as colagens sobre bibliotecarios gestores do sexo
masculino ainda aparecem; e os estudantes apresentam colagens do “Eu como gestor”” que os
indicam como profissionais lideres, bem-sucedidos, com muito trabalho, o que € representado
em diversas imagens pela utilizacdo do computador. Porém a maioria dos profissionais
aparenta estar feliz com o trabalho que possui.

4.2.5 Comparagcdo com grandes lideres

Durante a solicitagdo de colagens para o “Eu como gestor”, os estudantes trouxeram
imagens relacionadas a grandes lideres como a presidente Dilma Roussef, o Papa Bento XVI,
o imperador Dom Pedro I, o general Aladeen, do filme O ditador, e outros grandes
empresarios.

Essa comparacdo pode ser relacionada as caracteristicas especificas dos bibliotecarios
gestores, onde estes devem ser profissionais estrategistas, visiondrios, lideres e capazes de
gerenciar a organizacdo de forma eficiente e eficaz, como afirmaram os autores
Tarapanoff,Suaiden e Oliveira (2002) e Dudziak (2007).

A partir das colagens, nota-se que os estudantes parecem visualizar suas capacidades
profissionais bem desenvolvidas, uma vez que suas comparacdes sdo com lideres que dirigem
ou dirigiram grandes nacdes. Essa comparagao também sugere que os estudantes observam-se
em uma atuacio de escala global, podendo liderar, planejar, organizar e coordenar qualquer
organizacao.

Novamente o lider € remetido ao esteredtipo feminino, onde a figura da presidente
Dilma Roussef aparece duas vezes nas colagens, confirmando a presenca do sexo feminino na
profissdo, conforme afirmaram Almeida e Baptista (2009) e Walter (2008).
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O presente estudo tinha como objetivo investigar a percepcao dos estudantes de
Biblioteconomia a respeito de sua formac@o na drea de gestdo e a sua futura atuacdo como
gestor. Em linhas gerais, a revisao de literatura apontou um cendrio de valorizacdo de
competéncias geréncias nos profissionais de biblioteconomia e de efetiva busca de tais
competéncias por meio de projetos curriculares que foquem em disciplinas da drea de gestdo.
As pesquisas utilizadas para compor o quadro tedrico foram de fundamental importancia para
que as secoes de andlise de resultados pudessem ser estruturadas de modo a trazer
contribuicdes préticas e, principalmente, para a academia.

A partir dos resultados obtidos sobre o tépico “Eu como aluno de gestdo”, pode-se
inferir que os estudantes sempre tém uma grande dificuldade ao se deparar com disciplinas de
gestdo no curso de Biblioteconomia. Percebe-se que eles parecem considerar um longo
caminho e muitas leituras durante o estudo de gestdo e parecem vincular seus estudos a
diversos suportes informacionais. Por meio das colagens, todo esse percurso de estudante é
sugerido de forma dardua, estressante, cansativa e com grande fluxo informacional,
necessitando ainda uma educagao continuada para o seu desenvolvimento profissional.

Ja, durante a elaboracdo das colagens do “Eu como gestor”, os estudantes sugerem
uma carreira promissora, de sucesso € com muito dinheiro. As colagens remetem que os
futuros profissionais terdo grandes habilidades de gestor, aparentando capacidade de
lideranga, interdisciplinaridade e uma atuagdo em escala global. Apesar de toda a pressdo no
trabalho e na tomada de decisdo, os alunos destacaram imagens que sugerem que eles serdo
profissionais felizes na vida pessoal e na vida profissional, além de muito ricos e bem-
sucedidos.

H4, também, um alto indice das colagens do “Eu como gestor” que fazem referéncia a
profissional bibliotecaria, que podem ser ocasionadas devido ao grande nimero de mulheres
no curso. Essa demonstracdo de bibliotecdria gestora sugere que as profissionais se veem
atuantes no mercado de trabalho tanto quanto os homens, podendo gerir as mesmas areas de
trabalho.

Os resultados obtidos na pesquisa permitem uma comparacgdo entre o “Eu como aluno
de gestdao” e o “Eu como gestor”’, onde se pode aventar que durante o estudo de Gestdo, os
estudantes passam por inimeras dificuldades e uma constante necessidade de crescimento.
Entretanto, ao se tornarem gestores, eles sugerem que irdo obter sucesso profissional,
dinheiro e bens materiais. Isso faz parecer que todas as adversidades ocorridas durante o
estudo valerdo a pena devido ao futuro promissor que os estudantes sugerem para as suas
carreiras.

Assim, apesar das dificuldades, os estudantes parecem considerar que as matérias de
gestdo inseridas no curso de Biblioteconomia ocasionam uma maior possibilidade de sucesso
profissional, além de proporcionar novos ambientes de trabalho.

=

Por fim, nota-se que a inser¢do das matérias de gestdo no curso de Biblioteconomia (—)

possibilita uma inovagao curricular relevante aos futuros bibliotecarios, além de contribuirem =
I
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para a formacdo de profissionais que correspondam a demanda do mercado, conforme
afirmou Barbosa (1998). Essa nova grade curricular permite a atuacdo dos profissionais nas
areas de negdcios, tecnoldgicas e até mesmo autdonomas, expandindo a atuacdo dos
bibliotecarios para além das 4reas tradicionais da biblioteca, corroborando com a afirmativa
de Baptista e Mueller (2005).
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