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RESUMO

As constantes transformagdes ocorridas ao longo dos tempos representam fatores interferentes no
posicionamento e na estruturacdo das bibliotecas, de modo que essas instituicdes redefinem
constantemente seus produtos e servicos oferecidos a sociedade. A trajetéria historica da biblioteca
demonstra que ela é uma unidade adaptativa, adquirindo novas caracteristicas a partir das tendéncias e
exigéncias dos usuarios e das inovagdes tecnoldgicas. Assim, este artigo objetiva demonstrar o novo
cenario que se idealiza para a biblioteca do futuro, na percepc¢do da literatura e de bibliotecarios. Para
tanto, o estudo apresenta a evolucdo da biblioteca ao longo dos anos; expde 0s servicos e produtos
oferecidos com base nas novas tecnologias; discorre acerca das atividades culturais e entretenimento
realizadas nos espacgos informacionais; e, por fim, reflete a opinido de bibliotecérios quanto as
atividades culturais/sociais realizadas nas bibliotecas. Através de pesquisa bibliografica e estudo
aplicado a bibliotecérios, os resultados confirmaram que, no presente, a biblioteca extrapolou sua
fungdo meramente informacional, exercendo também fungdes sociais. Presume-se que no futuro, a
biblioteca ampliara suas fun¢Bes deixando de ser um ambiente meramente informacional para
transformar-se em espacos de convivéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecas hibridas. Evolucdo tecnoldgica. Funcéo informacional — Bibliotecas.
Fungdo social - Bibliotecas.

ABSTRACT

The constant changes that occur over time represent interfering factors in the positioning and the
structuring of the libraries, so that these institutions constantly redefine their products and services to
society. The historical trajectory of the library demonstrates that it is an adaptive unit, acquiring new
features from the trends and requirements of users and technological innovations. Thus, this article
aims to demonstrate the new scenario that envisions for tomorrow's library, in the perception of
literature and librarians. To this end, the study shows the evolution of the library over the years;
exposes the services and products offered based on new technologies; talks about cultural activities
and entertainment held in the information spaces; and, finally, reflects the opinion of librarians about
the cultural / social activities in libraries. Through bibliographical research and study applied to
librarians, the results confirmed that, at present, the library went beyond its purely informational
function, also performing social functions. It is assumed that in the future, the library will expand its
functions ceasing to be purely informational environment to turn into living spaces.

KEYWORDS: Hybrid libraries. Technological evolution. Informational function - Libraries. Social
function - Libraries.
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RESUMEN

Los constantes cambios que se producen con el tiempo representan los factores que interfieren en el
posicionamiento y la estructuracién de las bibliotecas, de modo que estas instituciones constantemente
redefinen sus productos y servicios a la sociedad. La trayectoria histérica de la biblioteca demuestra
que es una unidad adaptativa, adquiriendo nuevas caracteristicas de las tendencias y necesidades de
los usuarios y las innovaciones tecnoldgicas. Por lo tanto, este articulo tiene como objetivo demostrar
el nuevo escenario que se vislumbra para la biblioteca de mafiana, en la percepcién de la literatura y
los bibliotecarios. Con este fin, el estudio muestra la evolucion de la biblioteca lo largo de los afios;
expone los servicios y productos que ofrece sobre la base de las nuevas tecnologias; habla de las
actividades culturales y de entretenimiento, celebrada en los espacios de informacién; y, por ultimo,
refleja la opinion de los bibliotecarios acerca de las actividades culturales / sociales en las bibliotecas.
A través de la investigacion bibliografica y estudio aplicado a los bibliotecarios, los resultados
confirmaron que, en la actualidad, la biblioteca fue mas alla de su funcién meramente informativa,
también realizar funciones sociales. Se supone que en el futuro, la biblioteca ampliara sus funciones
dejar de ser entorno puramente informativo para convertirse en espacios de vida.

PALABRAS CLAVE: Bibliotecas hibridas. Los desarrollos tecnolégicos. Funcion Informativo -
Bibliotecas. Funcion social - Bibliotecas.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, os reflexos das novas tecnologias tém proporcionado grandes
mudancas nas unidades e nos servicos de informacdo. No caso especifico das bibliotecas,
alguns questionam qual serd o verdadeiro papel dessas unidades diante dos novos suportes
tecnoldgicos, que passam a ser disponibilizados em ambiente digital, gerando novas
demandas e uso da informacéo.

A informacdo disponibilizada no ciberespaco? adquire uma nova dimensdo, o que
requer a oferta de produtos e servigos gerenciados a partir das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, por conseguinte, ocasionando novas praticas bibliotecarias. O
aparecimento da biblioteca digital tem se mostrado como uma realidade inquestionavel
(DIAS, 2007), a qual transfigura os fazeres dos bibliotecarios para um novo contexto,
conduzidos por meio dos novos artefatos tecnolégicos.

Diante dessa nova realidade, percebe-se que o trabalho desenvolvido por
bibliotecarios adquire novas dimensdes, de modo que esses profissionais ampliam seus postos
de trabalho, adequando-se conforme as necessidades dos usudrios da informacdo. Esse fato,
segundo Santa Anna (2015), demonstra o0 quanto a area é adaptativa, transfigurando o perfil
profissional dos bibliotecarios, os quais deixam de vincularem-se, unicamente, as tradicionais
bibliotecas fisicas, para aturem em novas ambiéncias, por meio de um perfil
desinstitucionalizado.

A literatura de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo é ampla no que se refere as
transformacdes no ambito das bibliotecas fisicas e as novas préaticas profissionais geradas
com a revolucdo tecnoldgica (LANCASTER, 1983; BAPTISTA, 2000; CUNHA, 2010;

? Refere-se ao espaco digital. Termo utilizado por Pierre Lévy (2000) para designar o novo espaco de
relacionamento e disponibilizacdo da informacéo, sustentado por meio de recursos tecnolégicos e viabilizado
pelo uso da internet.
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SANTA ANNA, 2015, dentre outros). Todavia, de forma exagerada, muitos presumem o
desaparecimento das unidades fisicas, sobretudo com o aparecimento das bibliotecas digitais
e com a diminuicdo dos recursos informacionais em suporte impresso.

As previsoes sobre o desaparecimento da profissdo e da instituicdo biblioteca foram
refutadas no estudo de Santa Anna (2014). No que se refere ao futuro das bibliotecas fisicas,
acredita-se que elas sobreviverdo durante muito tempo, uma vez que essas instituicdes tém se
tornado cada dia mais hibridas, oferecendo tecnologias sofisticadas, sem, contudo, eliminar
as tecnologias tradicionais, satisfazendo a amplitude das necessidades demandadas por seu
diversificado publico.

Além disso, essa previsdo ndo abrange todas as fungdes cabiveis a biblioteca e seus
profissionais. Santa Anna, Gregorio e Gerlin (2014) afirmam que a biblioteca ndo exerce uma
funcdo puramente técnica, voltada a educagdo/informagdo, mas também deve exercer a
funcéo social e cultural. Assim, mesmo que as cole¢Bes impressas sejam, no futuro, migradas
para o ciberespaco, fortalecendo a biblioteca digital, presume-se que a biblioteca fisica, ao
invés de desaparecer, direcionara seu compromisso em prol das fungdes sociais e culturais.

Ja Flusser (1982, p. 230) menciona em seu estudo que a biblioteca deve se manifestar
por sua funcdo social, ou seja, segundo esse autor, a funcdo social da biblioteca, com o passar
dos tempos “[...] ndo seria mais a de ser museu ou supermercado de livros, mas um espago de
didlogo. Didlogo entre os seus usudrios e entre leitores e livros.”

Essas discussfes despertam uma nova concepcdo para a Biblioteconomia do futuro,
de modo que sejam oferecidos produtos e servigos que atendam as necessidades da
comunidade servida, ndo sendo essas necessidades, necessariamente, informacionais. A
biblioteca deve, na contemporaneidade, adquirir uma nova faceta, investigando o perfil dos
usuarios e a eles se adequando, tornando-se um espaco de socializacéo, oferecendo subsidios
para auxiliar a vida de seus usuarios. Assim, o foco das atividades ndo estara no acervo, mas
nas pessoas e suas necessidades sociais®.

Sendo assim, este estudo objetiva demonstrar 0 novo cenario que se idealiza para a
biblioteca do futuro, na percepcdo da literatura e de bibliotecérios. Para tanto, o estudo
apresenta a evolucéo da biblioteca ao longo dos anos; exp8e 0s servicos e produtos oferecidos
com base nas novas tecnologias; discorre acerca das atividades culturais e entretenimento
realizado nos espacos informacionais; e, por fim, reflete a opinido de bibliotecarios quanto as
atividades culturais/sociais realizadas nas bibliotecas.

® Informacéo verbal. Palestra proferida no XXVI Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo
(CBBD), no ano de 2015, por Elisa Delfini Correa, intitulada “Aumente suas expectativas", cuja fundamentagao
atrelou-se as propostas defendidas por David Lankes (2012).
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2 METODOLOGIA: PESQUISA BIBLIOGRAFICA E ESTUDO DE OBSERVACAOQ

Este estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa, cujo objetivo é investigar, por
meio de levantamento bibliografico e analise de artigos, o que vem sendo publicado sobre a
tematica em apreco. Além disso, realizou-se estudo de observacao, atraves da aplicacdo de
entrevista a cinco bibliotecarios atuantes em diferentes contextos (bibliotecas).

O estudo bibliografico foi conduzido por meio de levantamento realizado nas bases
Scielo, Google Académico e Brapci, investigando o que vem sendo publicado sobre a
evolucdo e o futuro das bibliotecas. Consultaram-se as referidas bases, utilizando-se dos
descritores “bibliotecas do futuro”; “bibliotecas digitais — novas tecnologias™ “bibliotecas —
espagos de convivéncia” e “bibliotecas — evolugdo historica”. Assim, resgataram-se inUmeros
artigos publicados nos ultimos dez anos. Apds leitura do titulo e do resumo desses artigos,
selecionaram-se dezenove artigos, 0s quais discorrem acerca da evolugdo das bibliotecas e
dos servigcos e produtos oferecidos por essas instituiches, e as novas projeces para as
bibliotecas fisicas no futuro.

No que se refere ao estudo de observacdo, investigou-se a opinido de cinco
bibliotecarios atuantes em diferentes modalidades de biblioteca (publica, escolar,
universitaria, académica e especializada) a respeito das atividades sociais e culturais
realizadas nas referidas bibliotecas, e a percepcao desses profissionais a respeito do futuro da
biblioteca fisica.

A seguir, apresentam-se a evolucdo das bibliotecas e dos produtos e servicos
bibliotecondmicos ao longo dos tempos, e as projeces para o futuro, com base no que
menciona a literatura da area e o que considera os profissionais entrevistados.

3 A EVOL!J(}[\O DAS BIBLIOTECAS E DOS SERVICOS E PRODUTOS
BIBLIOTECARIOS

A existéncia das unidades de informacao remete aos povos da Antiguidade. Desde o
momento que a informacdo passou a ser registrada, a criacdo de espacos para abrigar 0s
suportes informacionais constituiu uma necessidade imprescindivel. No entanto, nessa época,
a preocupagdo estava na guarda e preserva¢ao dos documentos. No decorrer dos tempos, “[...]
as mudancas técnicas, como o uso do papel e a invencdo da imprensa, tornaram a biblioteca

mais acessivel e seu carater passou de instituicdo fechada e particular para leiga e publica”
(SANTOS, 2012, p. 187).

Silveira (2008) comenta que a biblioteca néo perdeu as concepgdes que a sustentaram
como instituicbes sociais a servico da informacdo, educacdo e cultura gerada pelas
sociedades. Contudo, a evolucdo tecnoldgica viabilizou novas necessidades, o que fez
despertar a mudanca de perfil do profissional, de modo que essas unidades remodelassem
seus produtos e servicos, preocupando-se, essencialmente, com a gestdo dos sistemas,
suportes e tecnologias informacionais.
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Os diferentes periodos historicos foram responsaveis pelas configuracbes em que as
bibliotecas foram submetidas. Na sociedade atual, caracterizada como Sociedade da
Informacdo, colocam-se novas exigéncias as bibliotecas e aos profissionais que as conduzem.
Essa sociedade mutante, globalizada e informatizada provoca diversas mudancas as
bibliotecas, tornando-as “[...] centros de informagao e pesquisa, e seus bibliotecarios, situados
como organizadores, coletores e socializadores de informagdes especificas” (MADUREIRA;
VILARINHO, 2010, p. 90).

Segundo estudo proferido por Benicio e Silva (2005), a evolugdo dos suportes de
informacdo proporcionou diferentes estagios as bibliotecas ao longo dos tempos. Essa
evolucdo demonstra a capacidade de se adaptar em novos contextos, sendo a biblioteca uma
organizacdo adaptativa. Por conseguinte, presume-se que, no futuro, as bibliotecas,
juntamente com 0s servigos e produtos que elas geram ao armazenar e disponibilizar
informacao em diferentes suportes, serdo cada vez mais hibridas.

Notam-se mudancas de paradigmas, as quais foram responsaveis pela adequagédo da
biblioteca ao contexto em que estava inserida, influenciada por necessidades diferentes, haja
vista as tendéncias e costumes presentes nas civilizagdes. De modo geral, Santa Anna (2015)
cita dois principais paradigmas, considerando-os como 0s maiores influenciadores e
diferenciadores entre a biblioteca tradicional e a biblioteca moderna: paradigma da posse e do
acesso a informacdo.

De modo geral, o paradigma do acesso é concebido a partir do uso das tecnologias da
informacdo e comunicacdo. Assim, antes do uso das novas tecnologias, as bibliotecas
forneciam servigos e produtos, com o intuito de garantir ao usuério a posse da informacao,
estando ela materializada em diferentes suportes e esses incorporados, por meio das técnicas
e instrumentos de organizacdo, as colecGes fisicas, que, por sua vez, formavam os grandes
acervos bibliograficos (SANTA ANNA, 2015). No paradigma do acesso, ao contrario do
anterior,

[...] as atencdes dos profissionais transferem-se do acervo para o préprio usuario, ou
seja, as preocupagdes estdo mais envolvidas com o usudrio e suas necessidades do
que com a posse informacional. Essa nova tendéncia fez apontar o nascimento de
uma nova modalidade de biblioteca, a Biblioteca Virtual, amparada por
instrumentos tecnoldgicos de alta capacidade, os quais facilitam o tratamento e
viabilizam o intercdmbio de informacGes em velocidades espantosas (SANTA
ANNA, 2015, p. 140).

Ao permitir o acesso a informacdo, a biblioteca, sobretudo a publica, esta
contribuindo com a aprendizagem que, por sua vez, garante a produgdo de conhecimentos.
Portanto, ao oferecer informacdo e garantir a expansédo do conhecimento na sociedade, essas
unidades colocam-se a servi¢o da cidadania, por conseguinte, consolida-se seu papel social
(BERNARDINO; SUAIDEN, 2011).

Est4 claro que as bibliotecas modernas visam & garantia do acesso as informacdes,
sendo essa uma das atividades principais das colecGes disponibilizadas e geridas pelas novas
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tecnologias. Porém, é consenso na literatura de que, ao longo dos tempos, a biblioteca
ampliou suas funcdes, oferecendo produtos e servicos que extravasem, tdo somente, a
prestacdo de servicos e produtos de informacao.

A respeito da ampliagdo das fungdes exercidas por uma biblioteca na sociedade,
Silveira e Reis (2011, p. 37) defendem que as bibliotecas devem ser consideradas como
“lugares de praticas culturais”. Os autores justificam essa afirmagao descrevendo que essas
institui¢des ajudam a ““[...] elaborar representacdes para os diversos cenarios sociais, politicos
e culturais onde nossas vidas se desenvolvem, fazendo frutificar os saberes e contribuindo
para a preservacao e difusdo do patrimonio material e intelectual humano”.

Entende-se que a biblioteca vem se transformando ao longo dos tempos no sentido de
oferecer as pessoas aquilo que elas necessitam. Assim, 0s produtos e servicos oferecidos por
essas instituicdes ndo devem limitar-se apenas ao acervo, estando o profissional focado
somente nas técnicas e instrumentos de tratamento e disponibilizacdo de documentos
(OLIVEIRA; ALVES; MAIA, 2013).

Desse modo, a biblioteca do futuro amplia seu escopo de atuacdo, satisfazendo as
necessidades das comunidades, dos grupos sociais, enfim, dos cidaddos. Entende-se que a
biblioteca na atualidade deve ser diversificada naquilo que oferece, tendo como produto de
investigacdo, principalmente, as pessoas, preocupando-se com 0 outro e viabilizando
produtos e servicos para o outro (SILVEIRA, 2014). Esse fato garante uma participacdo mais
humanista do bibliotecario no ambito das transformac@es sociais.

No que se refere ao estudo de observagéo realizado em cinco bibliotecas, conduzido
por meio da entrevista aos bibliotecarios gestores dessas unidades, evidenciou-se 0 gquanto
essas unidades vao diversificando seus produtos e servicos ao longo do tempo. Em trés
unidades, o processo de automacao ja se faz presente, enquanto em duas bibliotecas, ndo se
faz uso de recursos automatizados, recorrendo aos métodos tradicionais de organizacdo e
disponibilizagdo da informagao. No que se refere as atividades recreativas e culturais, notou-
se que todas as unidades possuem preocupacfes em prestar assisténcia social as
comunidades.

4 AS BIBLIOTECAS E AS FUNCOES SOCIAL E CULTURAL

O papel social da biblioteca e do bibliotecario ndo constitui uma reflexdo recente. Ao
contrério, essa discussao teve inicio a partir da expansao das bibliotecas publicas, as quais
foram influenciadas pelos ideais democraticos e liberais propostos pelos grandes movimentos
sociais e emancipatorios do século XVIII e XIX (MILANESI, 2002).

Em esséncia, o contexto social conduzido pelo Estado Democratico viabiliza a
necessidade e valorizacédo de projetos e programas que visem a disseminacdo da cultura e da
cidadania na sociedade. As bibliotecas inseridas nesse contexto adquirem preocupacoes
inovadoras, devendo se configurar como “[...] lugares de identidade e de enraizamento.
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Lugares de cultura e de socializacéo. Espacos de mediacdo informacional e de produgéo do
conhecimento [...]” (SILVEIRA, 2014, p. 147, grifo nosso).

Sendo espagos de conhecimento e de socializacdo, as praticas realizadas ndo podem
fechar-se ao tecnicismo; ao contrario, devem-se priorizar condi¢des para que os individuos
percebam a importancia da biblioteca no fomento as transformacdes individuais e sociais.
Assim, para que novos servicos e produtos sejam desenvolvidos e geridos com efetividade,
ndo resta davida de que novas competéncias, sobretudo as de cunho pedagogico devam ser
desenvolvidas pelos bibliotecarios contemporaneos (SANTA ANNA; PEREIRA; CAMPOS,
2014). Assim, é importante refletir que

[sdo] os servicos [...] que vao conferir a biblioteca sua dindmica, sua capacidade de
transpor a métrica e estabilidade de seus acervos, permitindo a concretizagdo da sua
funcdo social. Essa fungéo social pede uma relagdo constante entre o que se pode
chamar de corpus da biblioteca, suportes documentais, pessoal, informacéo,
conhecimento, cultura e publico utilizador (RACHE; VARVAKIS, 2006, p.137
apud BERNARDINO; SUAIDEN, 2011, p. 38).

Para que os servicgos bibliotecérios direcionem-se em prol da fungdo social, € preciso
que essas unidades de informacdo tenham um olhar mais diferenciado quanto a dotacéo de
seus acervos e, principalmente, no que tange a contratacdo de bibliotecario, tendo em vista
permitir uma insercdo forte na sociedade e, a0 mesmo tempo, efetive 0 cumprimento de suas
funcbes enguanto ambiente favoravel a interacdo entre informacdo e conhecimento
(BERNARDINO; SUAIDEN, 2011).

Os referidos autores acreditam que a biblioteca na sociedade atual, com énfase na
biblioteca publica, somente expandird suas atividades, sendo reconhecida como institui¢éo
social que contribui com o desenvolvimento pessoal dos cidaddos e com o crescimento social,
politico e econdbmico da nacdo em que esta inserida, se houver atuacdo mais ardua e intensa
dos bibliotecarios no que se refere a elaboracdo e conducdo de projetos que ultrapassem 0s
“muros” das bibliotecas fisicas, atingindo o0 cotidiano da sociedade.

Como exemplo da elaboracdo em projetos sociais, sobretudo aqueles ligados a cultura
social, citam-se projetos de apoio e/ou incentivo a pratica da leitura, cujo objetivo dessas
intervencdes seja interagir com a comunidade usudria, fato esse que proporcionard a
biblioteca, a principio, condi¢Ges apropriadas para firmar seu papel, enquanto fomentadora da
cultura na sociedade (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011).

Bezerra e Silva (2011, p. 6) consideram que as bibliotecas, independente se publica ou
privada, deve possuir como uma de suas principais finalidades contribuir com a efetivacao do
exercicio da cidadania. Essas autoras atribuem a leitura uma atividade que desperta nas
pessoas “[...] a postura consciente, reflexiva e critica frente a realidade social em que vivem e
atuam [...]".

Ao realizar atividades inovadoras nos espacgos fisicos destinados a armazenar a
informacdo registrada, pretende-se transfigurar esses ambientes, considerados por muito
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tempo como “locais de guarda e preservacdo da memoria” para caracteriza-los como espacos
de socializacéo, de encontro e de trocas de informacdes o que favorece a producao de novos
conhecimentos.

Sendo assim, segundo Santa Anna, Zanetti e Nascimento (2015, p. 80), as acdes
desenvolvidas pelo bibliotecario ndo podem estar engessadas unicamente a fazeres
tradicionais e técnicos, como as atividades de tratamento informacional, mas devem
extrapolar essas praticas. Citam como exemplo o potencial das bibliotecas localizadas em
presidios, demonstrando o papel educacional, cultural e ressocializador desses espagos
especificos de informagao.

Logo, os autores supracitados consideram que o perfil almejado ao bibliotecario para
que essas funcdes sociais/culturais sejam concretizadas deve ser de um agente social,
contribuindo na consolidacdo da cidadania, de modo a garantir com a formacdo pessoal e
social de um individuo, por conseguinte, despertando valiosas contribui¢cbes no
desenvolvimento social e econdmico de toda a sociedade.

No entendimento de Silveira e Reis (2011), o papel social da biblioteca deveria se
revestir de quatro fungdes primordiais, quais sejam: fungéo cultural, informacional, recreativa
e educacional. Funcbes informacional e cultural referem-se, de modo geral, a oferta de
produtos e servicos informacionais, 0s quais agregam valor instrutivo para 0S USUArios,
conduzindo a producdo de conhecimentos e posicionamento critico e transformador ao
individuo.

Ja as fungdes cultural e recreativa, que praticamente sdo complementares, provocam
diferenciais aos fazeres bibliotecondbmicos, cujo objetivo dessa inovacdo seja viabilizar a
sociedade a manifestacdo da identidade social, de acordo com o perfil da comunidade onde
esta inserida. Assim, a biblioteca deve ser espaco de preservacdo da memoria e do patriménio
cultural, artistico e literario que institui em meio aos movimentos racionais de uma dada
localidade. Nesse amago, essas unidades passam a serem consideradas “[...] locais de
representacdo coletiva onde aquilo que chamamaos de identidade encontra solo proficuo para
nutrir-se e valorizar-se” (SILVEIRA; REIS, 2011, p. 52).

O estudo dos autores supracitados demonstra, para o contexto atual, a necessidade das
bibliotecas oferecerem produtos e servi¢os dos mais diferenciados, permitindo o equilibrio e,
ao mesmo tempo, a juncdo de diferentes praticas. Sendo assim,

Na modernidade, além das atividades de coleta, organizagdo, preservagdo e
disseminacdo do escrito, as bibliotecas devem participar ativamente do processo de
construcdo socio-histérica das multiplas paisagens culturais que conferem
visibilidade ao lugar onde estéo inseridas (SILVEIRA; REIS, 2011, p. 52).

E importante citar, ao considerar a biblioteca como espacos de socializago, de troca
de informacéo, de aprendizado e de encontro, as diversas atividades culturais e recreativas
que podem ser desenvolvidas nesses espacos. No que se refere as acdes culturais, a pesquisa
de Rosa (2009) demonstrou que as bibliotecas, independente da modalidade a que pertengam,
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devem planejar, conduzir e viabilizar praticas culturais, tornando-se centros disseminadores
da cultura.

Segundo essa autora, a acdo cultural ndo se limita somente a disponibilizacdo dos
bens culturais; deve possibilitar também a participacdo e a criacdo de novos bens culturais e
conhecimentos. Nesse contexto, fica evidenciado que o bibliotecario deve proporcionar um
ambiente para que o usuario participe, no sentido de opinar, formular e criar.

A funcdo recreativa insere-se na biblioteca quando ela passa a ser vista como
instituicdo social e democratica, a servico da comunidade, constituindo espacos de
convivéncia. No entendimento de Gongalves (2011, p. 62), a partir dessa Otica, “[...] uma
biblioteca é um local de descobertas no qual se pode buscar e encontrar respostas, pesquisar
para trabalhos ou simplesmente passar o tempo livre num ambiente acolhedor e
descontraido”.

Crippa (2015), considerando as transformacgfes sociais e as novas necessidades dos
individuos em face do papel social da biblioteca, discute a biblioteca como “laboratdrios de
cidadania”, devendo esses locais oferecerem atividades diversificadas em conformidade com
os desejos da comunidade. A concepcdo dessa autora no que se refere ao papel recreativo e
cultural da biblioteca torna essa instituicdo um seguimento, uma extensao, um espaco que
representa a sociedade; logo, as bibliotecas caracterizam-se como espacos abertos, sistémicos
e permanentes de apropriacdo do espaco coletivo e de acGes compartilhadas.

De acordo com as cinco realidades investigadas neste estudo, percebeu-se, conforme
relato dos bibliotecarios, que as bibliotecas ainda estdo presas a funcdo
informacional/educativa. Mesmo havendo praticas voltadas para fomentar acdes de cunho
recreativo e cultural, os usuarios ainda recorrem as unidades, de modo geral, para estudar e
consultarem materiais bibliogréaficos.

Embora ndo seja atividade fim das unidades, constatou-se na observacdo, que as
unidades realizam outras atividades (culturais/recreativa) que extravasem a funcao puramente
informacional. Em trés bibliotecas a pratica da funcdo social é uma realidade, sendo
oferecidos diversos servicos e atividades, tais como: dramatizacdes, cinema, hora do conto,
espaco para reunides da comunidade, brinquedotecas e salas para exposicdes e realizacdo de
oficinas. Em duas bibliotecas, percebeu-se o interesse e o conhecimento do profissional sobre
essas questdes, no entanto, as referidas unidades ainda ndo oferecem esses tipos de
atividades/servicos, restringindo-se, tdo somente, a oferta de material informacional.
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5 A BIBLIOTECA FiS[CA NO FUTURO: DE AMBIENTES INFORMACIONAIS A
ESPACOS DE CONVIVENCIA

O surgimento das colec¢des digitais e a disponibilizacdo dos objetos informacionais no
ciberespagco, facilitando a forma de armazenamento, tratamento, gestéo e oferta de servigos e
produtos bibliotecondémicos sdo fatores que interferem na redefinicdo das bibliotecas fisicas.

E nesse contexto que se torna relevante reforcar as atividades sociais, voltadas para a
cultura e o lazer, haja vista garantir a permanéncia da biblioteca, em virtude dessas novas
potencialidades que sdo a elas atribuidas. Alguns trabalhos existentes na literatura ja
evidenciam um futuro em que a funcdo social e a redefinicdo da biblioteca como espaco de
encontros estejam fortemente instituidas.

Ribas e Ziviani (2007, p. 5) proclamam a participacao da biblioteca no fomento a uma
sociedade mais inclusiva, em que direitos humanos sejam mais respeitados, e os profissionais
atuantes nessas instituicdes serdo conduzidos pela trindade: educacdo a distancia, redes
sociais e acdo cultural. Assim, a biblioteca funcionara como um ambiente de encontro para
troca de informagdes, lazer, cultura, discussé@o e propostas de resolugcdo dos problemas
sociais.

N&o resta duvida de que, se as novas tecnologias trazem novas configuraces quanto
aos fazeres técnicos realizados com os documentos, a biblioteca continuara produzindo
conhecimento, ndo mais por meio do armazenamento e disponibilizacdo das colecOes
documentarias, mas pelo contato e interagdo fisica entre as pessoas. Ademais, “A biblioteca,
0 arquivo, o centro cultural, o museu, todos os centros de informacdo de maneira geral se
convergem num espaco aberto, de didlogo e troca de informacdes, deixando de ser apenas um
local de consulta para se tornar um espaco de convivéncia [...]”. As autoras presumem que
ao criar condi¢des para que os individuos reflitam criticamente sobre a producéo cultural da
sociedade, o profissional que gerencia a biblioteca contribuird para a formacdo de uma
sociedade mais inclusiva (RIBAS; ZIVIANI, 2007, p. 55, grifo nosso).

Percebe-se a expansdo da missdao e do comprometimento social do bibliotecario e da
biblioteca. Por conseguinte, a relacdo e importancia das bibliotecas com a sociedade se fazem
melhores delineadas quando “[...] passamos a apreendé-las como espacos vivenciais e de
enraizamento, cujas acles praticas, aliadas a sua forca simbdlica, refletem as diferentes
pulsdes da vida social [...]” (SILVEIRA, 2014, p. 147, grifo nosso).

A respeito do posicionamento das bibliotecas fisicas no que se refere a migracao das
colecBes impressas para o ambiente digital, Serra (2013) acredita que o ambiente da
biblioteca fisica, a fim de permanecer em utilizag&o, assim como o bibliotecério, deverdo ser
repensados. A autora propde que a oferta dos servicos e produtos biblioteconémicos seja
realizada de forma variada, em mudltiplas tecnologias e, que esses espacos de informacéao
caracterizem-se como ambientes atrativos e acolhedores ao usuério, permitindo interacdo
alinhada com liberdade, ndo sendo apenas um espaco de troca e aprendizado, mas uma opgao
de lazer, repleto de oportunidades, de descobertas e de conhecimento.
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A redefinicdo da biblioteca fisica no futuro somente ocorrera & medida que os gestores
das bibliotecas e os mantenedores dessas unidades refletirem acerca das necessidades dos
usuarios. E preciso repensar a aplicacio exagerada de normas, desmistificar trabalhos
engessados, fomentar atendimento receptivo e acolhedor, visando atrair o publico para a
utilizacdo de um espaco de socializacdo e convivéncia (SANTA ANNA; MAIA, 2015). Os
referidos autores discorrem que € a partir das préaticas cordiais de acolhimento e oferta de
servicos variados e Uteis, busca-se pela satisfagdo do usuério, o que poderd despertar o
crescimento dos indices de frequéncia e a valorizagdo/reconhecimento da biblioteca como
instituicdo necesséria a sociedade.

Com efeito, ndo resta davida de que, a transfiguracdo da biblioteca fisica para
ambientes de convivéncia, certamente, é a medida mais estratégia para tornar essas
instituicdes presentes e atuantes na sociedade do futuro. Ao refletir acerca dessas
transformacdes e redefinir as praticas bibliotecarias, ao bibliotecario permite-se a
concretizacdo de um atendimento dindmico a todos os tipos de publico, sejam eles presenciais
quanto virtuais. Quanto as praticas no ambiente fisico, a biblioteca deve ser redefinida como
um espaco de troca, de aquisicdo de conhecimentos, que favorecam a interacdo e a
permanéncia, reafirmando a biblioteca um local de pesquisa e estudo, mas agregando a
condicdo de espaco de lazer, diversao e atualizagéo.

Essa ocorréncia amplia as funcdes social, recreativa e cultural que ha muito tempo
foram inseridas nos fazeres bibliotecarios, embora ndo tenham sido praticadas com
efetividade e nem valorizadas e reconhecidas pela classe profissional, pelas instituicdes
mantenedoras, pelo poder publico, enfim, por toda a sociedade. A redefinicdo das bibliotecas
como ambientes de convivio e troca de conhecimentos entre os individuos, adentra essas
unidades de informagdo no contexto social, condicionando-as a Serem instrumentos de
desenvolvimento pessoal e social, garantindo melhorias na vida dos cidaddos, das familias e
dos grupos sociais.

Analisando essa discussao sobre o futuro da biblioteca fisica, confirmou-se o que a
literatura vem discorrendo, a respeito da transfiguracao da biblioteca em espacos de encontro
na sociedade. Por meio da entrevista, os bibliotecarios foram investigados se acreditavam no
papel social das bibliotecas. Por unanimidade, todos responderam que acreditam nesse papel
atribuido as bibliotecas. Semelhantemente, quando indagados se créem que as bibliotecas um
dia poderdo tornar-se locais de convivéncia, também todos os cinco responderam que
acreditam nessa possibilidade. Quanto as atividades sociais, seja de recreacdo ou cultural,
apenas trés bibliotecas realizam essas atividades. Contudo, é importante enfatizar que, mesmo
naquelas que ndo oferecem essas atividades, o conhecimento e atuagdo do profissional sobre
esse potencial da biblioteca ficou evidenciado.

Assim, percebe-se que os profissionais que atuam nas bibliotecas investigadas
possuem conhecimento das novas potencialidades das unidades, sobretudo quanto ao papel
social que elas podem desempenhar. Com base nas respostas de dois bibliotecarios, de que a
biblioteca ndo oferece atividades sociais, depreende-se que se trata de motivos néo
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relacionados com o posicionamento dos profissionais, mas motivos de ordens mais genéricas,
envolvendo outras instancias e contextos.

Em linhas gerais, os bibliotecérios reconhecem as funcionalidades da biblioteca que
extrapolam as tradicionais funcdes informacionais (acervo). Ao serem perguntados: “Se,
porventura, os acervos impressos forem transferidos para ambiente virtual, vocé considera
que a biblioteca presencial sera extinta?”. Todos consideram que a biblioteca presencial
permanecera com espacos destinados a visitacdo de usuarios, haja vista, realizar estudos,
pedir auxilios aos bibliotecarios, assim como participar de atividades sociais, dentre elas:
encontros, palestras, teatros, debates, enfim, um local de convivio social.

6 A GUISA DE CONCLUSOES

De acordo com as analises realizadas na literatura e com bibliotecérios, considerando
as unidades e contextos em que atuam, foi possivel perceber, em linhas gerais, que, na
contemporaneidade, a biblioteca extrapolou sua funcdo meramente informacional, exercendo
também funcgdes sociais. Com essa constatacdo, presume-se que no futuro, a biblioteca
ampliard suas funcdes deixando de ser um ambiente meramente informacional para
transformar-se em espacos de convivéncia.

Embora se encontram na literatura, trabalhos que reflitam acerca das fungdes sociais,
culturais e recreativas como novos potenciais atribuidos as bibliotecas do futuro, percebe-se
que a quantidade de publicacdes ainda é escassa, diante da importancia e necessidade de se
discutir a tematica, sobretudo diante dos desafios oriundos com a revolucdo tecnoldgica e as
diversificadas exigéncias dos usuarios da informacéao.

As realidades analisadas neste estudo demonstram o quanto os bibliotecarios possuem
conhecimento a respeito das novas funcdes da biblioteca e 0 engajamento dessa instituicdo no
contexto social. Embora as atividades bibliotecarias, na grande maioria, ainda contemplem a
funcdo informacional/educacional, notou-se a percepcdo do bibliotecario quanto a
modificacdo da biblioteca no futuro, a qual passara a atuar como espacos de relacionamento.
Presume-se, que a morosidade na realizacdo de projetos voltados para as praticas sociais, bem
como a escassez na realizacdo de atividades de aspecto social deve-se a problemas de
valorizacdo/conhecimento por parte dos oOrgdos mantenedores, das autoridades
governamentais e da prdépria comunidade.

Por fim, este estudo ndo se da por encerrado; ao contrario, abre espagos para outras
pesquisas. E preciso ampliar a discussdo, demonstrando o potencial da biblioteca como
instituicdo democréatica, social, a servico das comunidades e viabilizadora de
desenvolvimento pessoal, social, politico e econémico.
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