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RESUMO: Esta pesquisa aborda os processos de
busca, navegacdo e recuperacdo da informacao
pela pessoa com cegueira em ambiente web,
focalizando no conhecimento das é&reas de
recuperacdo e arquitetura da informacéo, para o
entendimento das estratégias utilizadas por essas
pessoas para 0 acesso a informacdo na web. Tem
como objetivo propor a construcdo de um
instrumento de verificacdo de acessibilidade,
checklist, a ser utilizado para analise do
comportamento da pessoa com cegueira em
acOes de busca, navegagdo e recuperagdo em
sites e paginas. Trata-se de uma pesquisa de
cunho exploratério e descritivo de natureza
gualitativa, tendo como metodologia de
investigacdo, o estudo de caso — pela pesquisa
estabelecer um estudo especifico de simulacéo de
busca, navegagdo e recuperacdo da informacao
utilizando o sistema de sintese de voz, NonVisual
Desktop Access, em laboratdrio de tecnologias
assistivas, para fundamentacdo da construcdo do
checklist para verificagdo de acessibilidade.
Considera-se a confiabilidade da pesquisa
efetuada e sua importancia para a avaliagdo da
acessibilidade em ambiente web para a melhoria
do acesso & informagdo por pessoas com
limitacdo a leitura, de modo a ser utilizado em
andlises de verificacdo de acessibilidade de sites
e paginas.
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ABSTRACT: This research deals with the process
of search, navigation and retrieval of information
by the person with blindness in web
environment, focusing on knowledge of the areas
of information recovery and architecture, to
understanding the strategies used by these people
to access the information on the web. It aims to
propose the construction of an accessibility
verification instrument, checklist, to be used to
analyze the behavior of people with blindness in
search actions, navigation and recovery sites and
pages. It a research exploratory and descriptive
of qualitative nature, with the research
methodology, case study - the research to
establish a specific study with the simulation of
search, navigation and information retrieval
using speech synthesis system, NonVisual
Desktop Access, in assistive technologies
laboratory, to substantiate the construction of the
checklist for accessibility verification. It is
considered the reliability of performed research
and its importance for the evaluation of
accessibility in web environment to improve the
access of information for people with limited
reading in order to be used on websites and pages
accessibility check analysis.
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1 INTRODUCAO

Para as pessoas com deficiéncia visual, 0 avango tecnologico no campo da informacéo
e comunicacdo, referente ao aparecimento da web, tem possibilitado significativas mudancas
em seu comportamento de busca informacional, devido ao desenvolvimento da tecnologia
assistiva para o acesso a informacéo, com base nos recursos e mecanismos advindos com a
tecnologia digital. Considera-se que o texto e som digital sdo os elementos-chave para o
acesso a informacdo na atualidade, com a utilizacdo dos computadores, por pessoas com
deficiéncia visual. Condicdo que somente € possivel com os softwares de ampliacdo/contraste
e reconhecimento de caracteres para voz, que permitem o acesso a textos, imagens/graficos
descritos e outros softwares.

Com a tecnologia dos softwares de sintese de voz, observou-se um novo marco
tecnolégico. A sua utilizacdo esta permitindo novas possibilidades para o0 acesso a
informacdo desde a obtencdo da leitura e escrita, a producdo de produtos digitais acessiveis
que estdo proporcionando o desenvolvimento/adaptagdo de textos e livros digitais acessiveis
a partir do processo de digitalizacdo convencional ou simples; producdo de livros digitais
acessiveis utilizando o padrdo Digital Accessible Information System (DAISY - traducdo
livre: Sistema de Informacdo Acessivel Digital); ou mesmo o acesso aos livros eletrdnicos
(ebooks), e a rede mundial de computadores com a utilizacdo da ferramenta web.

Evidencia-se que a utilizacdo da web por pessoas com deficiéncia visual compreende
especificidades que determinam o processo de busca, navegacgéo e recuperacdo da informacao
nesse ambiente. Por exemplo, para que um sistema de sintese de voz possa estabelecer o
reconhecimento de caracteres textuais que compdem 0s conteldos, organizacdo e estrutura
dos sites, € necessario 0 estabelecimento de uma construcdo acessivel, condicdo que somente
é possivel com o seguimento de diretrizes de acessibilidade para a producdo de sites em
ambiente web. Diante disso, questiona-se: quais 0s mecanismos que auxiliam no processo de
busca, navegacdo e recuperacdo da informacdo por usuarios com deficiéncia visual? Esses
mecanismos sao efetivamente utilizados? E quais suas condi¢Ges de uso?

Com esses questionamentos, esta pesquisa objetivou analisar os sistemas de
organizacdo de sites com simulagcfes de busca, navegacao e recuperacdo da informacéo na
web, utilizando software de sintese de voz para verificacdo da acessibilidade. Com os dados
obtidos pelas simulac@es foi possivel efetivar a construgdo de um checklist simples (lista de
verificacdo), que tem por finalidade a sua utilizagdo em processos de avaliagdo de busca de
informagdo por usudrios com cegueira, onde podem ser evidenciadas as estruturas
organizacionais de sites, a navegabilidade e a recuperagéo da informacdo, implicando na
identificacdo das particularidades das interagbes do usuario com cegueira — por meio do
software de sintese de voz e de sistemas de organizacdo informacional na web —
oportunizando a verificacdo das principais dificuldades encontradas por esses usuarios no
processo de busca informacional em ambiente web.
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A técnica de verificacdo de inspegBes por checklist permite a identificagdo de
problemas gerais e de repeticdo nas interfaces web, compreendendo um mecanismo que
propicia lembrar e/ou solicitar atengdes as questdes e temas acerca do que se propde verificar
(SALES, 2002). O checklist pode ser construido, de forma geral (descri¢cdo de etapas de
processos para que ndo sejam esquecidas), ou de forma especifica (lista de itens detalhados
que precisam ser abordados). E importante considerar que o checklist nfo se trata de um
conjunto de etapas que precisam ser escolhidas, mas que precisam ser levadas a discusséo e a
analise de resultados (DOWNEY; BANERJEE, 2010).

Para este estudo, a construgdo de um checklist corresponde ao fornecimento de
procedimentos de ajuda rapida, que permita a verificacdo da busca da informacdo na web, a
partir da interagdo do usuario com cegueira e 0s sistemas de organizacdo de conteudo
informacional, tanto com base nas recomendacdes de acessibilidade quanto com o uso do
software de sintese de voz, possibilitando a producédo de resultados uniformes e gerais, para a
identificacdo dos problemas de acessibilidade.

Para a concretizacdo desta pesquisa, estabeleceu-se uma metodologia de niveis
exploratorio e descritivo, centrando-se no conhecimento dos processos de busca, navegacao e
recuperagdo da informacgdo, de natureza qualitativa, baseando-se em uma metodologia
investigativa determinada pelo estudo de caso Unico direcionado a construcdo do checklist
para verificacdo da acessibilidade no processo de busca com a utilizacdo do software de
sintese de voz NonVisual Desktop Access (NVDA - traducdo livre: Acesso N&o-Visual ao
Ambiente de Trabalho).

O NVDA é um software livre, isto €, codigo aberto,de sintese de voz, ou leitor de tela,
para sistemas Windows, idealizado por Michael Curran em 2006. Na atualidade é um dos
softwares mais utilizados devido a sua disponibilidade a qualquer pessoa sem custos
adicionais e de licenca livre — 0 que permite a contribuicdo para a melhoria do software — e
pelo facil entendimento de seu design (ULIANA, 2008). O software é desenvolvido pela NV
Access com contribuices da comunidade mundial, e atualmente encontra-se na versdo
liberada no segundo semestre de 2015.

O desenvolvimento deste estudo justificou-se pela escassez de pesquisas realizadas
para atender as necessidades informacionais de pessoas com deficiéncia visual que utilizam a
internet, e a ferramenta web, como principais instrumentos de acesso a informacdo. A
escolha pelo tema e sua contribuicdo para a ciéncia da informacdo se dao,
principalmente, no que tange a atender com precisdo as necessidades de informagéo desse
grupo especifico de usuarios, e na responsabilidade social que deve ser absorvida pela
ciéncia da informacdo, uma vez que faz parte de sua esséncia fornecer informacéo para quem
necessita.

2 ELEMENTOS DETERMINANTES PARA O PROCESSO DE BUSCA,
NAVEGACAO E RECUPERACAO DA INFORMACAO EM AMBIENTE WEB

© RDBCI: Rev. Digit. Bibliotecon. Cienc. Inf. | Campinas, SP | v.15 | n.1 | p.211-233 | jan./abr. 2017

[213]



RDBCI: Revista Digital Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo DOI 10.20396/rdbci.v0i0.8646231
RDBCI : Digital Journal of Library and Information Science

A recuperacdo da informacdo tem como proposicdo a solucdo da problematica do
excedente informacional, na qual areas como a ciéncia da informagdo procuram propor
solucgdes, de modo a possibilitar o0 sucesso no processo de busca e recuperacdo da informacéo
(SARACEVIC, 1996; RODRIGUES et al., 2011). Para Saracevic (1996), a recuperacdo da
informacdo compreende um dos agentes patrocinadores do desenvolvimento das bases
cientificas e tecnoldgicas, com influéncia na evolucéo da industria informacional.

Entende-se nesta pesquisa que a recuperacdo da informacdo abrange o processo de
busca da informacdo e a organizacdo dos caminhos percorridos pelo usuério, em particular,
ocorrido em rede de computadores e com a utilizacdo da web. A internet é um meio de facil
acesso a informacdo, pois permite o armazenamento e o rdpido compartilhamento da
informacdo. Porém, ha a problematica do excesso informacional nesse meio que tende a
dificultar, de certa forma, a recuperacao da informagcéo.

Para que o usuario possa realizar uma busca com efetividade, o ideal é que seja 0 mais
especifico possivel, podendo inclusive fazer uso de operadores booleanos para auxiliar no
detalhamento de sua necessidade, pois quanto mais especifico, maior a probabilidade de
encontrar a informacdo desejada dentro da complexidade informacional que se tornou a web.
Cabe ao usuario especificar sua necessidade. A tecnologia pode no méaximo dar sugestées,
muitas vezes baseadas em inteligéncia artificial, porém o sucesso da busca depende
intrinsecamente do modo como é feita a pesquisa, ou seja, Se 0 usuario ndo souber descrever
corretamente a informacao desejada, tera dificuldade em sua busca.

A tecnologia cabe auxiliar o usuario para que, de acordo com sua capacidade fisica e
cognitiva, possa encontrar a informagdo desejada. Para contribuir com esse processo a
arquitetura da informacdo pode ser um fator determinante. A arquitetura da informacao
fundamenta-se no principio de que “é o resultado da distancia cada vez maior entre o que
compreendemos e o que achamos que deveriamos compreender. E o buraco negro que existe
entre dados e conhecimento, e ocorre quando a informacdo ndo diz o que queremos ou
precisamos saber” (WURMAN, 1991, p. 38).

De acordo como Morville e Rosenfeld (2006), a arquitetura da informacdo na web
refere-se ao design estrutural de ambientes de informagdo compartilhados; a combinagéo dos
esquemas de organizacéo, rotulacdo, busca e navegacao dentro de sites e intranets; a arte e a
ciéncia de dar forma a produtos e experiéncias de informacao para suportar a usabilidade e a
encontrabilidade ou recuperabilidade; a disciplina emergente e uma comunidade de préatica
focada em trazer principios de design e arquitetura no espaco digital.

A arquitetura da informacdo visa organizar os padrdes inerentes dos dados e criar a
estrutura ou mapa da informacdo de forma a permitir que outros encontrem seus proprios
caminhos para o conhecimento tornando o complexo claro (WURMAN, 1997). Atualmente a
arquitetura da informacdo emerge como uma disciplina preocupada com o design dos sites.
Nesse contexto, para Nielsen (2000, p. 15), o objetivo da arquitetura da informacéo deve ser
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0 de estruturar o site “para espelhar as tarefas dos usuarios ¢ suas visdes do espaco de
informacao”.

Para atingir esse objetivo Morville e Rosenfeld (2006) descreveram a arquitetura da
informacao de sites em quatro sistemas interdependentes: sistema de organizacgao - que pode
ser definido como um agrupamento e a categorizacdo de todo o contetdo informacional;
sistema de navegacdo - especifica as maneiras de navegar, de se mover pelo espaco
informacional e hipertextual; sistema de rotulacéo - estabelece as formas de representacao e
apresentacao da informacdo definindo signos para cada elemento informativo; e o sistema de
busca - determina as perguntas que o usuério pode fazer e o conjunto de respostas que ira
obter. Cabe a arquitetura da informacao projetar a organizacao, rotulacdo, navegacédo e busca
nas paginas web, tendo sempre como foco o usuério.

A arquitetura da informacdo, na pratica, procura balancear as particularidades e
necessidades dos usudrios, conteido e contexto, onde 0s seus componentes (organizacao,
navegacdo, rotulacdo e busca) determinam a simplificacdo e dimensdo das tarefas da
arquitetura da informacdo que podem revelar a qualidade da organizacdo dos elementos que
possibilitam o processo de navegacdo dos usuarios (MORVILLE; ROSENFELD, 2006).
Entendendo-se que o conhecimento do usuério nesse processo € essencial para a efetiva
disponibilizagdo do contetdo informacional em ambiente web. No caso de pessoas com
deficiéncia visual, o procedimento de acessar a informacdo na web, ocorre segundo a
acessibilidade promovida pelos componentes da arquitetura da informacéo.

Nessa perspectiva, referindo-se a acessibilidade na web para Dias (2003, p. 28), “se
um sistema é facil de usar, facil de aprender e mesmo agradavel ao usuario, mas nao
consegue atender a objetivos especificos de usuarios especificos, ele ndo sera usado, mesmo
que seja oferecido gratuitamente”. A autora esclarece ainda que: ‘“acessibilidade ¢ a
capacidade de um produto ser flexivel o suficiente para atender as necessidades e
preferéncias do maior nimero possivel de pessoas, além de ser compativel com tecnologias
assistivas usadas por pessoas com necessidades especiais” (DIAS, 2003, p. 103). Nesse
sentido, a acessibilidade é imprescindivel para que haja facilidade de uso e estruturacao de
sites inclusivos para pessoas que possuam, ou nhdo, algum tipo de limitacdo, como no caso
deste estudo, pessoas com deficiéncia.

3 ACESSO A INFORMACAO E A PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL

Na atualidade, com o aperfeicoamento das tecnologias de informagéo e comunicagéo,
novas possibilidades estdo surgindo com a tecnologia digital, com relacéo a acessibilidade ao
acesso a informacdo, permitindo que pessoas com deficiéncia visual adquiram informacao
ndo mais somente por impressos em braille, escrita ampliada ou por outros meios da
tecnologia analdgica (GOLUB, 2002). Contudo, de acordo com Nascimento (2006) e Borges
(2009), na realidade da sociedade de paises menos favorecidos, os aspectos das atividades
relacionais das necessidades, buscas e usos da informacao pela pessoa com deficiéncia visual,
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ainda se caracterizam por processos lentos, e, em determinados casos, inacessiveis, devido
aos diversos fatores que as condicionam. As problematicas que justificam as dificuldades na
acessibilidade sdo diversas, principalmente, no que tange ao desconhecimento quanto as
condicdes dessas pessoas, no tocante as suas necessidades informacionais, no processo de
como realizam as suas buscas pela informacao, as estratégias e suportes 0s quais fazem uso.

As diversas fontes de informacdo que na atualidade estdo permitindo suprir as
necessidades de informacdo — como livros, materiais de referéncia, publicacbes periodicas;
aos meios eletrénicos, como banco de dados, publicacfes eletronicas e a rede mundial de
computadores — sdo ainda em sua maioria acessadas por meio da visdo. A capacidade da
visdo € o sentido que mais transmite informagdes as pessoas por se relacionar com as diversas
atividades da vida cotidiana, e, por isso, pessoas com deficiéncia visual precisam procurar
meios alternativos para promocdo da acessibilidade, de modo que a falta da visdo néo
represente limitacdes ao estritamente necesséario (YATACO MARIN, 2009; WEI; LIRONG;
CHUNMING, 2012).

Segundo Borges (2009), por motivos que dificultam a produgéo de livros em braille,
as pessoas com cegueira, no contexto atual, ndo apenas procuram adquirir conhecimento por
meio de informagGes impressas nesse sistema, mas buscam a utilizagido de outros formatos
como o0 audio e o digital. De acordo com Yataco Marin (2009), as atividades cotidianas de
leituras de livros, revistas e paginas da web, ndo seriam possiveis para essas pessoas, se nao
houvesse os meios alternativos (originais para pessoas com deficiéncia visual) para 0 acesso a
leitura. Atualmente, pessoas com cegueira podem acessar informacdes por tecnologias
distintas, como as denominadas tecnologias assistivas.

Bersch (2008) e Melo, Costa e Soares (2006) afirmam que as tecnologias assistivas
S80 recursos e servigos que tém como objetivo facilitar o desenvolvimento de atividades da
vida cotidiana por pessoas com deficiéncia, auxiliando na locomogdo, acessibilidade ao
acesso a informacdo e comunicacdo, controle do ambiente, em diversas atividades diarias de
estudo, trabalho e lazer (exemplos de tecnologias assistivas: cadeiras de rodas, bengalas,
orteses e proteses, lupas, aparelhos auditivos, controles remotos, entre outros). As tecnologias
assistivas sdo adaptadas as necessidades e caracteristicas de cada pessoa, possibilitando o uso
de recursos utilizados para proporcionar e facilitar o desenvolvimento das habilidades, de
modo a aumentar as capacidades funcionais e promocdo de autonomia. Concernente ao
acesso a informacdo, a tecnologia assistiva compreende a adaptacdo e acessibilidade de
tecnologias de informacdo e comunicacao para pessoas com diversas limitacoes.

Os recursos para 0 acesso a informacédo pela pessoa com deficiéncia visual podem ser
apresentados em dois aspectos: recursos que possibilitam o acesso & informagdo impressa e
recursos que permitem o acesso & informagdo em meio digital. De acordo com 0s objetivos
desta pesquisa, apenas serdo evidenciados 0s recursos para 0 acesso a informagdo em meio
digital, precisamente em ambiente web.
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3.1 Recursos para acessibilidade na web utilizados por pessoas com cegueira

De acordo com Craven e Brophy (2003), para a busca da informacdo em meio digital,
como em sites, as pessoas com cegueira utilizam como principal recurso, os softwares de
sintese de voz (Quadro 1) que possibilitam o acesso aos conteudos informacionais digitais.

Quadro 1. Softwares de sintese de voz mais utilizados

SISTEMA DE
SINTESE DE VOZ

INSTITUICAO/EMPRESA

ESPECIFICIDADES

DOSVOX/LINVOX
(Sistema Operacional)

Nucleo de Computacéo Eletrénica /
Universidade Federal do Rio de
Janeiro (NCE/UFRJ)
(http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/)

Ambiente Windows (DOSVOX), ambiente
Linux (LINVOX) interfaces adaptativas,
editor de texto, recurso para impressao em
tinta e em braile, jogos didaticos e ludicos,
calculadora, acesso a web, entre outros

NVDA (NON VISUAL

Michael Curran / NVDA team

Ambiente Windows, usos de softwares,

DESKTOP ACCESS) (http://lwww.nvaccess.org/) navegacao web, anlincio automatico de
texto a partir do posicionamento do mouse,
podendo ser rodado diretamente de um
cabo USB ou qualquer midia portatil, entre
outros

ORCA Sun Microsystems / Empresa Ambiente Linux, Solaris, BSD, e baseados

internacional em Unix, combinacdes de sintese de fala,
(projects.gnome.org/orca/) braile, ampliagdo, openoffice, firefox, entre
outros

DELTA TALK MicroPower / Empresa brasileira Ambiente Windows, escolha por tipo de

(http://www.micropower.com.br/)

voz, controle de velocidade de proniincia e
tonalidade de voz, entre outros

VIRTUAL VISION

MicroPower / Empresa brasileira
(http://www.micropower.com.br/)

Ambiente Windows, aplicativos office,
navegacgao web, usos de softwares de
comunicagdo, entre outros

JAWS (JOB ACCESS
WITH SPEECH)

Freedom Scientific / Empresa
internacional
(http://www.freedomscientific.com/)

Ambiente Windows, utilizacdo de
softwares, navegacgao web, entre outros

Fonte: Dados de pesquisa (2015).

Considera-se, de modo geral, que o préprio computador somente pode ser utilizado
pela pessoa com cegueira com a utilizacdo desses softwares que permitem a obtencdo da
leitura imediata, por se tratarem de dispositivos capazes de converter textos digitais em textos
falados (sintetizados). Os materiais de informacdo, adaptados por processos de digitalizacédo
com a finalidade de serem utilizados por pessoas com cegueira, sdo basicamente
interpretados por esses softwares sem maiores problemas que comprometam a leitura do
material. Entretanto, deve-se considerar algumas dificuldades encontradas por essas pessoas
durante o processo de busca das informacdes disponibilizadas tanto em softwares e arquivos,
como tambem a navegabilidade em sites.

As dificuldades apresentadas pelas pessoas com cegueira em relacdo ao acesso a
informacdo em sites tratam-se das principais discussdes no campo da acessibilidade na web.
E importante considerar que os softwares de sintese de voz tém possibilitado indmeros
beneficios a acessibilidade na web. No entanto, esses softwares ndo sdo capazes de fazer a
totalidade da leitura e, consequentemente, a busca e recuperagdo eficaz das informacoes
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contidas nos sites e paginas, caso ndo se encontrem estruturados de forma acessivel. Nesse
caso, é necessario que haja o acompanhamento de especificacfes, durante o processo de
desenvolvimento de sites, para que os softwares de sintese de voz possam realizar leitura
pratica, estratégica e rapida das informacdes para que a busca seja efetiva.

De acordo com Santos e Nascimento (2006), as principais problematicas vivenciadas
pelas pessoas com cegueira sao as dificuldades em obter informacdes disponiveis em formato
visual, interacdo com o uso de dispositivo diferente do teclado, disposicdo de links em
documento, navegacdo pelos conceitos espaciais e a distingdo entre sons por uma Vvoz
produzida por sintese. Santos e Nascimento (2006) e Melo e Baranauskas e Souza (2006)
salientam que, com a observacgéo dessas dificuldades, o World Wide Web Consortium (W3C),
6rgdo responsavel pela coordenacao, elaboracéo e padronizacao das regras de acessibilidade a
serem seguidas na construcdo de sites e paginas na web, pela Web Accessibility Initiative
(WALI), desenvolveu o documento de recomendacdes Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) para promocéo da acessibilidade na web e especificacdes técnicas. Esse documento
é referéncia em ambito mundial, o qual atualmente encontra-se na verséo 2.0, acompanhando
0 processo evolutivo da web.

Segundo Santos e Nascimento (2006), as aplica¢fes das técnicas de acessibilidade
propostas pelo WCAG, auxiliam ndo somente as pessoas com deficiéncia, mas também aos
demais usuarios, no tocante aos tipos de conexdes e navegadores mais antigos, devido a essas
técnicas permitirem o desenvolvimento de sites e paginas mais flexiveis e com maior
acessibilidade, sabendo-se que a aplicacdo dessas recomendacbes ndo implica deixar de
utilizar recursos como: imagens e videos, mas possibilitar que o desenvolvedor torne todo o
conteddo multimidia acessivel a um publico diversificado.

As recomendacBes de acessibilidade para conteddo web constituem-se como
principios gerais que propdem a organizacdo do conteido web de forma a torna-lo acessivel
aos usuarios com deficiéncia. No entanto, deve-se considerar que:

Embora o foco esteja em promover a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (perceptual, motora, cognitiva), a WAI reconhece que a
observacdo de suas recomendagdes também pode ampliar 0 acesso ao
contetido da web para pessoas em situagdes de acesso diversificadas, seja
por utilizarem diferentes tecnologias em sua navegagdo (navegadores
gréaficos para ambiente desktop, navegadores textuais, sintetizadores de voz,
ampliadores de telas, celulares), seja por operarem em condi¢fes restritas
(ex. tecnologia obsoleta, ambiente com ou sem ruido, iluminacdo variada,
mobiliario em configuracdo diferente da convencional). (MELO, 2007, p.
24).

A série de recomendaces, ou principios gerais, como evidenciada por Melo (2007),
contida no documento WCAG, retne pontos de verificagdo (checkpoints), que designam
como as recomendacdes precisam ser compreendidas segundo a determinacdo da
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especificidade de uma dada situacdo-problema. Entende-se que com o desenvolvimento da
web, as recomendacgOes estabelecidas pelo W3C passam por reformulagbes para que a
condicdo de acessibilidade seja continua de acordo com as novas tecnologias empregadas.
Assim sendo, nas recomendacfes estabelecidas em 1999, o W3C priorizou em 14
recomendacdes 0s temas que asseguravam a harmonia das paginas (que contemplavam desde
as alternativas para conteddo sonoro e visual, a indicacdo da utilizacdo de tecnologias e
recomendacfes do W3C) e a contedo compreensivel e navegavel (que evidenciava a oferta
de informacGes de contexto, de orientagcdo, e mecanismos de navegacdo claros, assim como a
certificacdo da clareza e simplicidade dos documentos) (W3C, 1999; MELO, 2007).

O W3C procurou desenvolver novas recomendagdes para o conteddo web em
conformidade com as atuais tecnologias utilizadas e a novas situagbes comunicacionais
vivenciadas, bem como de acordo com a diversificacdo do publico personificado pelos
desenvolvedores de politicas, gerentes, designers graficos e editores (MELO, 2007; W3C,
2008). Segundo Melo (2007, p. 25), as novas recomendagdes agrupam-se com base em
quatro “principios de acessibilidade considerados fundamentais ao acesso e ao uso da web
por qualquer pessoa”; sendo que “para cada recomendagdo sdo associados critérios de
sucesso a sua aplicacdo, com o propésito de tornar as verificagdes mais precisas”.
Encontram-se organizados no Quadro 2, os principios e as recomendacdes estabelecidos pelo
Wa3C para a web 2.0.

QUADRO 2. Recomendacdes de acessibilidade para contetdo web (web 2.0)

PRINCIPIOS RECOMENDACOES
Principio 1: Perceptivel — Informagéo e Recomendag&o 1.1. Ofereca texto alternativo para todo contetdo
componentes de interface de usuario devem | ndo textual de maneira que possa ser modificado para outras
ser perceptiveis aos usuarios formas que as pessoas necessitem como impressao ampliada,

Braille, voz, simbolos ou linguagem mais simples.

Recomendagéo 1.2. Ofereca alternativas sincronizadas ao
conteudo multimidia.

Recomendacdo 1.3. Crie conteido que possa ser apresentado em
diferentes maneiras (ex. lido em voz alta, layout mais simples)
sem perda da informag&o ou estrutura.

Recomendacéo 1.4. Facilite para a pessoa com deficiéncia ver e
ouvir o contetido inclusive separar 0 que esta em primeiro plano
do que esta ao fundo.

Principio 2: Operavel — Componentes de Recomendagéo 2.1. Torne toda a funcionalidade disponivel a
interface no contelido devem ser operaveis partir de um teclado.
pelos usuarios Recomendagéo 2.2. Ofereca aos usuarios com deficiéncia tempo

suficiente para ler e usar o contetdo.

Recomendagéo 2.3. Ndo crie conteldo que possa causar
convulséo.

Recomendacdo 2.4. Ofereca maneiras para auxiliar 0s usuarios
com deficiéncia a navegarem, a encontrarem conteldo, e a
determinarem onde estdo.

Principio 3: Compreensivel — Informacdo e | Recomendagdo 3.1. Faca o conteldo do texto legivel e
operacdo da interface de usuario devem ser | compreensivel.

compreensiveis pelos usuarios Recomendac&o 3.2. Faca as paginas web aparecerem e operarem
de maneira previsivel.

Recomendac¢do 3.3. Ajude 0s usuarios a evitarem e corrigirem
erros.

Principio 4: Robusto — O contelido deve ser | Recomendac¢do 4.1. Maximize a compatibilidade com agentes de
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“robusto” o suficiente para ser interpretado | usudrios atuais e futuros, incluindo tecnologias assistivas.
de maneira confidvel por uma grande
variedade de agentes de usuarios, incluindo
tecnologias assistivas

Fonte: MELO (2007, p. 25-26, quadro adaptado); W3C (2008).

Os principios de acessibilidade estabelecidos para web 2.0 compreendem quatro
pilares para a efetividade do processo de acessibilidade em ambiente web, conforme as bases
da perceptibilidade, operabilidade, compreensibilidade e compatibilidade.

Pela perceptibilidade, no sentido de prover mecanismos e recursos tais que
0s usuarios, em suas diferentes capacidades perceptuais (visual, auditiva,
etc), sejam capazes de perceber seu contelido. Operabilidade é um segundo
pilar, que garante ndo apenas 0 acesso, mas principalmente a interacdo com
sistemas na web. O terceiro diz respeito a compreensibilidade, que garante
ndo apenas 0 acesso e a interagdo, mas a inteligibilidade dos elementos de
tal forma a possibilitar o uso. Finalmente, a compatibilidade do contetdo é
necessaria para possibilitar o acesso, a interacdo e 0 uso com mdaltiplos
agentes de usuario e artefatos. (MELO, 2007, p. 26).

Com a utilizacéo de softwares de sintese de voz como a ferramenta responsavel pela
navegabilidade na web, e consequentemente, pelo processo de busca e recuperacdo da
informacdo, deve-se considerar os aspectos das recomendacOes para acessibilidade, sabendo-
se que as possibilidades evidenciadas pelos conteidos web, e as limitacdes existentes nos
processos de busca e recuperacdo por falta de padronizacdo na construcdo de sites e paginas,
compreendem determinacBes e desconhecimento quanto as necessidades dessas pessoas, 0
que acabam por limitar a acessibilidade ao conteddo informacional produzido e
compartilhado, diante disso, constata-se que ainda sdo muitos os entraves existentes que
impedem que a acessibilidade se torne uma condi¢cdo de acesso universal efetivo
(CHRISTENSEN; STEVNS, 2012).

4 ASPECTOS DA PESQUISA DESENVOLVIDA E ANALISE DOS DADOS
OBTIDOS

A pesquisa desenvolvida fundamentou-se nos estudos dos processos de busca,
navegacao e recuperacdo da informacdo em ambiente web centrados no usuério, de modo a
estabelecer o desenvolvimento de um checklist simples, que pode ser utilizado em avaliacGes
de processos de busca, navegacgdo e recuperacdo da informacdo pelas pessoas com cegueira.
A pesquisa para a construcdo do checklist estabeleceu-se a partir da utilizagdo do método de
simulacéo.

A pesquisa se configurou como exploratoria e descritiva, por ter se centrado no
conhecimento do processo de busca, navegacao e recuperacdo de informacdo, com foco nas
técnicas e estratégias utilizadas por pessoas com cegueira, bem como na apresentagdo desse
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processo de forma a especificar suas caracteristicas e propriedades intrinsecas
(HERNANDEZ SAMPIERI; HERNANDEZ COLLADO; BAPTISTA LUCIO, 2006). A
natureza determinou-se como qualitativa, devido a necessidade de se apresentar os resultados
da coleta de dados, adotada por esta pesquisa, em dados qualitativos perante a observacao
realizada conforme a simulacdo estabelecida para a construcdo dos campos de
questionamento do checklist (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).

Como metodologia de investigacao, caracterizou-se como estudo de caso, pelo fato
desta pesquisa se focalizar na investigacao de caso especifico, delimitado e contextualizado,
de modo a permitir a realizacdo de busca circunstanciada de informacbes sobre o caso,
procurando conhecer esse processo em seus aspectos caracteristicos, bem como pelo fato do
estudo de caso ser de grande utilidade em pesquisas exploratdrias (VENTURA, 2007).

A coleta de dados determinada por este estudo tornou-se fundamental para evidenciar
0 estabelecimento de requisitos e avaliagdes. No tocante aos requisitos, a coleta de dados visa
a obtencdo de dados que sejam suficientes, precisos e relevantes para producédo de conjunto
de requisitos estaveis. Para a area da avalia¢do, o procedimento de coleta de dados possibilita
a captacdo de reacGes e comportamento de usuarios com relacdo ao seu desempenho com
sistemas e protétipos (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).

O procedimento de coleta de dados se estabeleceu com a utilizacdo do método de
aplicacdo e verificacdo direta, em simulacdo ocorrida em ambiente parcialmente controlado —
laboratdrio de tecnologias assistivas voltado para usuarios com deficiéncia visual e dislexia —,
com a utilizacdo de software de sintese de voz em procedimentos de simulacdo de busca,
navegacdo e recuperacdo de informacdo, com base em técnicas e procedimentos utilizados
por pessoas com cegueira conduzidas pelos autores desta pesquisa, sem a participagdo dessas
pessoas como usuarias do sistema em processo de busca.

Esclarece-se que para o desenvolvimento do checklist proposto por esta pesquisa,
apenas foi considerada a identificacdo dos pontos de critérios para acessibilidade, para que
tornasse possivel a construcdo da estrutura basica de um checklist simples que podera ser
utilizado como modelo para a construcdo de checklists mais gerais e especificos de
acessibilidade a serem desenvolvidos em conjunto com usuarios com cegueira em processo
de navegacdo web. Condicdo essa que centralizou esta pesquisa na aplicagdo e
comportamento técnico do sistema de sintese de voz em processo de busca web, ndo
necessitando da presenca do real usuario do sistema (pessoa com deficiéncia visual).

Para 0 método de aplicagdo, o uso do instrumento de verificagdo direta possibilitou a
supervisdo da simulagdo no momento de seu desenvolvimento, permitindo a observagéo
durante a aplicacéo e procedimentos desenvolvidos em processo de verificagdo continua.

Para a construcdo do checklist, além do desenvolvimento da simulacdo, necessitou-se,
também, ter como base as reformulacOes de quesitos de guias referentes a avaliacdo de
acessibilidade em sistemas, contetdos web, ergonomia, entre outros, para a efetivacdo de uma
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proposta que possibilite verificagdes em processos de busca, navegacdo e recuperacdo da
informacdo. A escolha pelo ambiente parcialmente controlado para a préatica da simulacéo,
laboratorio especializado em tecnologias assistivas, deu-se pela necessidade de se utilizar os
hardwares e softwares costumeiramente utilizados por pessoas com cegueira, de modo que a
pesquisa se estabeleceu em plano mais fiel possivel, com a simulacdo das necessidades de
informacdo dessas pessoas, como, por exemplo, o conhecimento dos comandos (atalhos)
utilizados para o software de sintese de voz. Tratou-se de uma forma de estruturar o ambiente
para simular o contexto da pessoa com cegueira.

A simulagdo desenvolvida, sem a participacdo do usuario cego, ndo implicou em
obtencdo de dados ndo confidveis, pois 0s testes propostos por este estudo centraram-se nos
aspectos dos processos de busca, navegacdo e recuperacdo em ambiente web apenas
considerando a navegacao basica a partir da aplicacdo do sistema de sintese de voz, na qual
muitos dos atalhos sdo comuns entre os softwares de sintese de voz mais utilizados (Quadro
1). Nesse processo é fundamental considerar também o navegador, buscador e o sistema
operacional utilizados na pesquisa: navegador Firefox versdo 33.0.1, buscador Google e
sistema operacional Windows 7.

4.1 Encaminhamento da simulagéo e apresentacao do checklist

A simulacdo foi estruturada de modo a permitir o desenvolvimento de ambiente
favoravel, que possibilitou a aplicacdo e verificacdo a partir da utilizacdo do NVDA,
estabelecendo procedimentos de busca, navegagédo e recuperacdo da informagéo, de forma a
analisar aspectos de acessibilidade nesse processo. Para a construgcdo do checklist, necessitou-
se estabelecer trés etapas: a Etapa | correspondeu a identificacdo dos critérios para
acessibilidade; a Etapa Il analisou, a partir dos critérios, a relagdo dos principios da
recomendacdo W3C; e a Etapa Il considerou o desenvolvimento da simulagdo com o
NVDA, a partir dos resultados obtidos nas etapas anteriores.

Para a simulacdo, estabeleceu-se a selecdo dos termos de pesquisa. Os termos
sugeridos pela pesquisa foram: 1. Musicografia Braille; 2. Elei¢cbes 2014. Optou-se por esses
termos devido a dois determinantes: o fato de serem compostos, 0 que permite resultados
mais especificos, centralizando dessa forma o processo de busca; e por corresponderem a
areas diferenciadas: o termo “Musicografia Braille” refere-se a uma area especifica do
universo do acesso a informagdo musical para pessoas com cegueira, 0 que trouxe resultados
de busca mais focalizados e, consequentemente, sites possivelmente mais acessiveis; o termo
“Eleicdes 20147, compreende um termo mais generalizado que proporcionou o retorno de
resultados de sites diversificados, acessiveis e ndo acessiveis. Esse procedimento possibilitou
a construgdo do checklist com base em um comparativo das duas dimensdes “acessivel” e
“nao acessivel”. Quanto a andlise dos resultados obtidos, para cada termo, com a busca,
centrou-se na primeira pagina de resultados recuperados pelo buscador Google, evidenciando
0 estudo dos primeiros seis sites.
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Na Etapa I, com base no estudo de Sales (2002), que tem como foco a melhoria da
acessibilidade da web visando usuarios idosos; em analises no documento da recomendacéo
W3C para web 2.0; e nos estudos de Downey e Banerjee (2010), foi possivel desenvolver, a
partir de quatro critérios selecionados para acessibilidade, 17 questdes que visaram
proporcionar, para este estudo, a verificacdo de acesso a informacdo. Apresentam-se no
Quadro 3, os critérios selecionados.

QUADRO 3. Critérios para acessibilidade

CRITERIOS MOTIVO PARA SELECAO

Profundidade Detalhamento especifico do processo de busca a partir da possivel interagdo do usuério-
software de sintese de voz com o sistema de busca.

Amplitude Verificagdo geral do processo de busca com foco no processo de navegagdo e
recuperacdo da informacéo.

Tempo Tempo decorrido pelo software de sintese de voz e usudrio durante o processo de busca
e navegacaoate a recuperacao da informacao desejada.

Satisfacéo Possivel satisfacdo do usuario quanto ao processo de busca acerca da navegacdo e
recuperacéo da informacdo desejada.

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Com analise dos critérios a partir da avaliacdo dos niveis (Nivel 1 e Nivel 2), na Etapa
I1, verificou-se a importancia da identificacdo dos principios (Quadro 4) considerados pelas
recomendagOes para acessibilidade web, concernente a percepgdo, operacionalizacao,
compreenséo e autenticagao.

QUADRO 4. Principios que subsidiaram os critérios para acessibilidade

PRINCIPIOS RECOMENDACOES

Percepcédo No processo de ordem de navegacdo, verificagdo de textos alternativos ao
conteudo ndo textual, alternativas ao contetido e suas midias, layout simples (sem
perda da informacdo ou estrutura), separacdo do contelido de primeiro e segundo

planos.

Operacionalizagéo Disponibilidade a partir do teclado, tempo de leitura e uso do contetdo, contetdo
confundivel, auxilio a navegabilidade para o encontro ao contetdo.

Compreensao Legibilidade textual, previsibilidade da operacionalizagdo das pdginas,
entendimento dos erros.

Autenticacdo Compatibilidade entre usudrios e tecnologias assistivas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

A determinacdo desses quesitos obtidos, a partir dos critérios para acessibilidade, foi
evidenciada conforme o estabelecimento das aplicacdes e verificacGes efetivadas ao longo da
simulagéo de busca e navegacéo, onde foram consideradas as principais condi¢Oes exigidas
para a acessibilidade tanto da pessoa com cegueira quanto do proprio software de sintese de
voz. Com os resultados obtidos com a simulagéo, especificaram-se no checklist as possiveis
alternativas de profundidade, amplitude, tempo e satisfacao.

No Quadro 5 é apresentada a estruturacdo do checklist conforme o resultado da
simulacdo ocorrida na Etapa Ill, mostrando 0s possiveis aspectos inerentes ao processo de
busca, navegacao e recuperacdo da informacdo com a utilizacdo do NVDA. Esses aspectos
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consideraram as caracteristicas da busca em que se aplicaram as questdes e o tratamento que
as originaram; que no caso deste estudo, referiu-se a simulagéo.

QUADRO 5. Checklist para verificagdo de acessibilidade no processo de busca, navegacéo e
recuperacdo da informacéo

1. PROFUNDIDADE

Sistema de Busca

Operacionalizacdo Como se estabelece a navegacdo na pagina inicial do buscador na identificacdo da
caixa de combinacdo editavel?

Aplica-se: Funcdo de busca direta.

Possiveis alternativas identificadas:
a. Automaticamente;
b. Navegacdo por elementos da pagina inicial do buscador.

Origem da questdo: Estudo estabelecido a partir da simulacéo.

Nivel 1 (Pagina dos resultados do sistema de busca)

Percepcéo e Como se estabelece a navegacdo pelos elementos na pagina dos resultados; Dentro
Operacionalizagéo da pégina (Nivel 1), aprofundou-se até qual item de resultado?

Aplica-se: Funcdo de busca direta.

Possiveis alternativas identificadas
Elementos focalizaveis; Navegacao detalhada; N&o se aplica

Origem da questdo: Estudo estabelecido a partir da simulag&o.

Percepcéo e A busca estabelecida segue por resultado obtido ou pela leitura de mais de um
Operacionalizacio resultado? A busca é feita na ordem horizontal, ou seja, por ordem de resultado
obtido; ou a busca é feita ha ordem vertical, ou seja, desce no resultado obtido para
sO entdo adentrar na pagina que se considera ter a informagao?

Aplica-se: Funcdo de busca direta.

Possiveis alternativas identificadas:
a. Por resultado;
b. Por mais de um resultado.

Origem da questdo: Estudo estabelecido a partir da simulag&o.

Nivel 2 (Navegacao dentro dos sites)

Percepcéo A busca estabelecida no site € desenvolvida por leitura detalhada da pagina? Dentro
das paginas, nivel 2, 0 usuario a detalha ou para logo no inicio?

Aplica-se: Funcdo de busca direta.

Possiveis alternativas identificadas
Leitura completa; Leitura incompleta.

Origem da questdo: Estudo estabelecido a partir da simulagéo.

Percepcéo Existéncia de textos alternativos ao conteido ndo textual (imagens, graficos, entre
outros)? Com a existéncia de varias midias, sdo de facil acesso ou existe alternativa
de contetdo?

Aplica-se: Fungdo de arquitetura da informacé&o.

N&o houve a identificacdo de alternativas

Origem da questdo: Recomendacdes de acessibilidade para contetdo web (WCAG
2.0/W3C) com verificagdo de estudo a partir da simulagao.

Percepcédo De acordo com a estrutura (layout), sdo de facil assimilagdo ou ocorre perda de
informagdo?

Aplica-se: Fungdo de arquitetura da informacéao.

N&o houve identificacdo de alternativas.

Origem da questdo: Recomendacdes de acessibilidade para contetido web (WCAG
2.0/W3C) com verificagdo de estudo a partir da simulagao.

Percepcédo E facil a identificacdo do conteido de primeiro plano e segundo plano?

Aplica-se: Fungdo de arquitetura da informacéao.

N&o houve identificacdo de alternativas.

Origem da questdo: Recomendacdes de acessibilidade para contetido web (WCAG
2.0/W3C) com verificagdo de estudo a partir da simulagao.

Operacionalizacio Dificuldades encontradas com a utilizagdo dos atalhos (disponibilidade a partir do
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teclado)?

Aplica-se: Funcéo de arquitetura da informagé&o.

N&o houve identificacdo de alternativas.

Origem da questdo: Recomendacdes de acessibilidade para contedo web (WCAG
2.0/W3C) com verificag8o de estudo a partir da simulagéo.

Operacionalizacgéo

Como se procede o tempo de leitura e uso do conteido?

Aplica-se: Funcéo de arquitetura da informagé&o.

N&o houve identificacdo de alternativas.

Origem da questdo: Recomendacdes de acessibilidade para contedo web (WCAG
2.0/W3C) com verificag8o de estudo a partir da simulagéo.

Operacionalizacéo

Identifica-se a existéncia de confusdo de conteldo? Existéncia de auxilio no
processo de navegacdo para o encontro do conteido desejavel?

Aplica-se: Funcdo de arquitetura da informacéo.

N&o houve identificacdo de alternativas.

Origem da questdo: Recomendacdes de acessibilidade para contetdo web (WCAG
2.0/W3C) com verificagdo de estudo a partir da simulagao.

Compreensao

Quanto aos textos, identifica-se a sua legibilidade, a operacionaliza¢do da péagina e
0s entendimentos dos possiveis erros?

Aplica-se: Fungdo de arquitetura da informacé&o.

Né&o houve identificacdo de alternativas.

Origem da questdo: Recomendacdes de acessibilidade para conteido web (WCAG
2.0/W3C) com verificagdo de estudo a partir da simulacéo.

2. AMPLITUDE

Nivel 2 (Navegacao dentro dos sites)

Percepcéo

A recuperacdo da informacdo foi efetivamente estabelecida no site? Encontrou-se o
que queria?

Aplica-se: Fungdo de recuperacdo da informagao.

Possiveis alternativas identificadas:
a. Informagdo completa;
b. Informago incompleta.

Origem da questdo: Estudo estabelecido a partir da simulag&o.

Nivel 2 (Navegacio dentro dos sites)

Compreenséo

H& ocorréncia de desisténcia no processo de busca em sites escolhidos? (H&
desisténcia? Se sim, ocorreu em que nivel: 1-na p&gina com o resultado da busca
com o sistema de buscador ou 2-dentro de um dos sites? Qual tempo decorrido até a
desisténcia?)

Aplica-se: Funcédo de busca direta.

Possiveis alternativas identificadas:
a. Desisténcia;
b. Nao desisténcia.

Origem da questdo: Estudo estabelecido a partir da simulagéo.

3. TEMPO (BUSCA [SISTEMA], PESQUISA [USUARIO], SOFTWARE DE SINTESE DE VOZ

[RETORNO SONORO])

Operacionalizacgéo

O tempo de retorno da busca efetuada pelo sistema (buscadores) (Em quanto tempo
0s buscadores retornaram os resultados?)

Aplica-se: Tempo de Busca pelo Sistema (TBS).

Possiveis alternativas identificadas:
a. TBS>0,70seg;
b. TBS<0,70seg;
c. TBS=0,70seg.

Origem da questdo: Estudo estabelecido a partir da simulagdo.

Operacionalizagéo

O tempo estabelecido pelo usuério no processo de pesquisa (processo que se inicia
com a busca, verifica-se com a navegacdo e termina com a recuperacdo da
informacdo considerada satisfatéria) (Quanto tempo desde a busca até a efetiva
recuperacdo da informacao?)

Aplica-se: Tempo de Pesquisa pelo Usuario (TPU).

Possiveis alternativas identificadas:
a. TPU>50min;
b. TPU<50min;
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c. TPU=50.

Origem da questdo: Estudo estabelecido a partir da simulag&o.

Operacionalizacgéo O tempo de retorno sonoro do software de sintese de voz para o inicio da busca pelo
usuario (Em quanto tempo o buscador retorna o resultado com o software de sintese
de voz?)

Aplica-se: Tempo de Retorno Sonoro (TRS).

Possiveis alternativas identificadas:

a. TRS> 2seq;
b. TRS< 2seg;
c. TRS =2seg.

Origem da questdo: Estudo estabelecido a partir da simulacdo.

4. SATISFACAO (NECESSIDADES SATISFEITAS)

Percepcéo Verifique se o processo de busca estabelecida possibilitou ao usuério satisfazer a
necessidade de informacdo (Conseguiu-se a efetiva recuperacdo da informacéo?)

Aplica-se: Informacdo (obtencéo).

Possiveis alternativas identificadas:
a. Satisfacdo completa;
b. Satisfagdo incompleta.

Origem da questdo: Estudo estabelecido a partir da simulag&o.

Fonte: Elaborados pelos autores (2015).

Com o critério de Profundidade, tornou-se possivel determinar o processo de
navegacdo com o sistema de busca para o procedimento de navegabilidade, aprofundamento
dentro da pagina de resultados, navegacdo segundo a ordem (horizontal e vertical) dos
resultados, e o detalhamento da busca e navegacdo conforme os Niveis 1 e 2. Nessa parte,
foram constatados aspectos que contemplaram os campos da Percepcdo, Operacionalizacdo e
Compreensdo, evidenciados com a utilizacdo do sistema de busca, e nos Niveis 1 (referente a
pagina de resultados do sistema de busca) e 2 (correspondente a navegacdo nos seis sites
analisados).

Verificando-se o processo de busca com o sistema (buscador Google) foi possivel a
identificacdo do caminho que o software de sintese de voz percorreu para o inicio da busca:
sendo o direcionamento para a caixa de combinacado editavel ou para a barra de navegacao de
tarefa. A importancia dessa verificacdo determina o que exatamente 0 usuario com cegueira
pode compreender para a primeira etapa do processo de busca, que se trata do
reconhecimento da péagina inicial do buscador. No tocante ao Nivel 1, dois questionamentos
foram levantados no campo da Percepcdo e Operacionalizagdo, que se centraram na
navegacao pelos elementos da pagina dos resultados, que sdo: cabecalho, submenu e a leitura
de todos os elementos seguindo a ordem de tabulacéo.

Nesse contexto é possivel identificar o detalhamento da navegacdo, ou seja, se 0
usuario com cegueira pode utilizar o comando de setas (acima e abaixo) para explorar todos
os elementos da pagina, procurando explorar cabegalhos, submenu e links com evidéncia nos
resumos apresentados por cada resultado para ter nogcéo das informagdes tratadas nos sites, ou
se pode optar pela navegacdo com o uso da tecla TAB em elementos focalizaveis. Como nesta
pesquisa foram analisados dois termos compostos “Musicografia Braille” e “Elei¢des 2014,
0 buscador retornou uma média de 10 itens de resultados para primeira pagina. Desse modo,
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pode-se perceber até qual item o usuario pode estabelecer a sua busca, sabendo-se que pode
realizar a analise do resumo da informacg&o contida no site antes de adentrar.

Ainda nesse mesmo processo, verificou-se a possibilidade da leitura dos resultados da
primeira pagina do buscador em conformidade com a horizontalidade e verticalidade. Ou
seja, se 0 usuario pode estabelecer uma navegacao por todos os resultados obtidos, ou se faz a
leitura de cada resumo para entdo adentrar no site escolhido. E importante considerar que,
para esta pesquisa, a analise foi realizada nos seis primeiros itens (sites) para cada busca
realizada.

Referente ao Nivel 2, que compreende a navegacdo nos sites, oito questdes foram
elaboradas segundo a simulacédo estabelecida nos campos da Percepcdo, Operacionalizacdo e
Compreensdo. Nessa fase do processo de simulacdo, teve-se como base 0s principios
estabelecidos pela recomendacdo W3C, que se verificou com a possibilidade de identificacao
dos caracteres das paginas pelo software de sintese de voz, abrangendo a organizacao e
estruturacdo dos sites. Nessa fase foi possivel verificar a identificacdo do detalhamento da
pesquisa que pode ser efetuada pelo usuario com cegueira em toda a pagina do site, ou se
pode ocorrer 0 ndo estabelecimento da pesquisa por completo, seja pela falta de interesse nas
informacdes apresentadas pelo site, ou por problemas de acessibilidade na navegacdo. Com
iSO, conseguiu-se analisar aspectos importantes como a leitura de conteldos textuais e nao
textuais, assimilacdo da estrutura e dos contetdos, possiveis dificuldades na utilizacdo dos
atalhos (em combinacdo com o teclado), tempo de leitura para o conteldo da péagina,
ambiguidade do contetdo e sua legibilidade, e compreensao da operacionalizacdo da pagina.

A partir do critério de Amplitude determinou-se a encontrabilidade da informacéo e
possiveis desisténcias que possam ocorrer ao logo do processo de busca e navegacdo; nessa
fase evidenciaram-se os campos da Percepcdo e Compreensdo. Conforme os procedimentos
estabelecidos nos Niveis 1 e 2, é possivel entender se a recuperagdo da informacdo pode ser
total ou se pode ocorrer desisténcia de busca em determinada pagina, que possa ocorrer
devido a falta de interesse, ou pela falta de acesso aos contetidos.

Com o critério de Tempo evidenciou-se o tempo do retorno do resultado do sistema de
busca, o tempo possivel que o usuario pode utilizar para o processo completo (busca,
navegacdo e recuperacdo) e o tempo do retorno dos buscadores a partir do retorno sonoro
com o software de sintese de voz. Sabe-se que o usuario com cegueira somente pode
manipular o sistema computacional com a utilizagdo de um sistema de sintese de voz que
apreende informacdes acessiveis (textuais) a partir da interacdo com o sistema operacional, e
as transformam em resposta sonora. Nesse sentido, o usuario sempre dependera do sistema de
sintese de voz para proceder aos comandos de utilizacdo do sistema computacional.

A partir dessa observacdo, depreendeu-se em relacdo ao critério de tempo, que no
processo de navegacdo web, para proceder aos comandos, 0 usuario estara dependente do
carregamento do sistema de busca (buscador), e carregamento de paginas, para que o sistema
de sintese de voz efetue o retorno sonoro desse carregamento. Nesse sentido, para a
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construgdo do checklist foi necessario considerar o tempo de carregamento do buscador e de
cada pégina pesquisada (Tempo de Busca pelo Sistema - TBS), com o tempo de retorno
sonoro do sistema de sintese de voz (Tempo de Retorno Sonoro - TRS).

De acordo com esta pesquisa, as estimativas de tempo identificadas, estabeleceram-se
com o0s seguintes valores: aproximadamente 0,70seg para cada carregamento do buscador e
paginas (TBS); e aproximadamente 2seg para o retorno sonoro do sistema de sintese de voz
apos cada carregamento (TRS). Com base nessas medi¢des, em conjunto com 0 processo de
busca efetuado por esta pesquisa, que considerou: busca, navegacdo e recuperagdo da
informacdo desejada foi possivel alcangar um tempo estimado para todo o tempo de pesquisa
com o uso do sistema sintese de voz, considerando os termos utilizados: ‘“Musicografia
Braille” ¢ “Eleigoes 2014”; e a acessibilidade encontrada em cada um dos seis sites (paginas)
pesquisados. Desse modo, foi estimado o tempo de 50min para o tempo de pesquisa pelo
usuario (TPU), considerado como aceitavel para um procedimento de busca na primeira
pagina de resultados, referente aos seis primeiros resultados recuperados, com boa
acessibilidade ao acesso as informacgdes. Desconsiderando a falta de acessibilidade
encontrada ao longo do processo de busca.

Todos os questionamentos com relacdo ao critério de tempo correspondem ao campo
da Operacionalizagdo. E imprescindivel compreender que o encaminhamento do processo de
busca, navegacdo e recuperacdo da informacdo dependem do desempenho do software de
sintese de voz, por isso a importancia do entendimento do tempo que esse software atua em
conjunto com o sistema de busca, e mesmo, na navegacdo nos sites, que determinardo a
possibilidade de um processo de busca eficaz.

Com o critério de Satisfacdo constatou-se o possivel sucesso que pode ser obtido com
a efetivacdo da recuperacdo da informacdo desejada. Para esse critério contemplou-se o
campo da Percepcdo. Considera-se que a utilizacdo do software de sintese de voz é um dos
elementos principais que evidenciara a satisfacdo da necessidade de informacdo de um
usuario com cegueira. Os demais elementos referem-se a organizacao e estruturacdo em que
se encontram os sistemas de busca, sites e paginas.

5 CONSIDERACOES

As possibilidades existentes na atualidade, com a disponibilidade de diversas fontes
de informacdo e o crescente e complexo fluxo informacional caracterizado pelo
armazenamento e compartilhamento em rede, configuram-se como elementos essenciais de
estudo para o entendimento do acesso a informacdo em ambiente web, onde se procura
evidenciar e compreender as necessidades de informacéo existentes nos grupos de pessoas
com cegueira, bem como entender se suas necessidades informacionais estdo sendo supridas
com eficacia.
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Os processos de busca, navegacdo e recuperagdo da informacdo, com base na
utilizacéo de dispositivos como softwares de sintese de voz, evidenciam uma realidade cuja
proposta atual de acessibilidade ao acesso a informacdo, com as formas atuais de
armazenamento e compartilhamento, compreende como uma das mais eficazes solucfes para
se obter a informacdo. Nesse sentido, procurar entender se esse processo € possivel de ser
desenvolvido de forma plena por todos os usudrios com a mesma rapidez e eficacia foi
exatamente a proposta desta pesquisa que buscou, no contexto das necessidades
informacionais de pessoas com cegueira, compreender como se estabelece os processos de
busca, navegacao e recuperacdo da informacgdo com base nas estratégias especificas utilizadas
por essas pessoas em ambiente web, com énfase na avaliagcdo desse processo.

Sabe-se que as necessidades de informagdo de usuarios com cegueira sdo inimeras
devido a falta de diversidade de suportes fisico e digital, bem como de producdo de materiais
de informacao em geral que possam vir a suprir as suas necessidades, considerando-se que o
avanco das tecnologias assistivas centradas nos softwares de sintese de voz estdo
transformando o aspecto comportamental de buscar, navegar e recuperar a informacao.

A proposta de construcdo de um checklist simples para avaliacdo de acessibilidade em
procedimentos de busca, navegacdo e recuperacdo da informacdo possibilitou tanto
apresentar algumas técnicas aplicadas no processo de navegagcdo por uma pessoa com
cegueira, como evidenciar as principais ocorréncias de dificuldades nesse processo a partir da
aplicacdo do sistema de sintese de voz, de maneira que se estruturou um instrumento béasico
que possa servir como modelo para checklists de acessibilidade gerais e especificos baseados
na navegacao web efetuada por usuarios com cegueira.

Nesse contexto, os resultados alcangados com esta pesquisa permitiram estruturar um
checklist com pontos basicos de verificacdo fundamentados no comportamento do sistema de
sintese de voz, cuja aplicacdo oportunizou, tecnicamente, a observagdo de possiveis caminhos
e dificuldades que precisam ser considerados na utilizacdo desse sistema em pesquisas que
tenham como propostas a construcdo de checklists de acessibilidade, gerais e especificos,
com 0 apoio de usuarios com cegueira; ou mesmo, observacdo, andlise e avaliacdo de
navegacao web por esses usuarios. Considerando-se que a eficacia desses tipos de checklists
(gerais e especificos), na pratica, somente sera corporificada com base na participacdo e
experiéncia do usuario com cegueira em seus processos de construcgao.

Dessa forma, o checklist elaborado por esta pesquisa, trata-se de um prototipo que
visualiza a funcionalidade do software necessario a pessoas com cegueira, ou deficiéncia
visual em geral, em processos de navegacao web, que pode proporcionar a pesquisas futuras,
a previsdo do comportamento do sistema de sintese de voz, e mesmo, em determinados
pontos de verificagdo, o comportamento do proprio usuario perante os caminhos a serem
seguidos em processos de busca, navegacdo e recuperagdo da informagdo, subsidiando a
observacao e integracdo de novos elementos para a verificacao de acessibilidade em ambiente
web, de modo a se apresentar resultados e solugbes que possam nortear futuros
melhoramentos para o acesso a informacéo disponibilizada a todos.
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LISTA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD EN ENTORNOS WEB
INFORMATIVO

RESUMEN: Esta investigacion se ocupa del proceso de bldsqueda, navegacion y recuperacion
de la informacion por la persona con ceguera en un entorno web, centrandose en el
conocimiento de las areas de recuperacion y la arquitectura de la informacién, para
comprender las estrategias utilizadas por estas personas para acceder a la informacion en la
web. Su objetivo es proponer la construccion de una herramienta de accesibilidad, lista de
control, comprobando que se utilizaré para el analisis del comportamiento de la persona con
ceguera en las acciones de busqueda, sitios de navegacion y recuperacion y las paginas. Es un
estudio exploratorio y descriptivo de la naturaleza investigacion de carécter cualitativo,
teniendo como metodologia de investigacion, estudio de casos, - la investigacion para
establecer un estudio especifico de simulacion de basqueda, navegacion y recuperacion de
informacion mediante el sistema de sintesis de voz, Acceso de escritorio no visual, en las
ayudas técnicas de laboratorio, por razones de construccion de la lista de verificacion para la
comprobacion de la accesibilidad. Se considera la fiabilidad de la investigacion realizada y su
importancia para la evaluacién de la accesibilidad en el entorno web para mejorar el acceso a
la informacion para las personas con la lectura limitada con el fin de ser utilizado en el
analisis de comprobacion de accesibilidad sitios y paginas web.

PALABRAS CLAVE: Recuperacion de informacion. Accesibilidad a la informacion. Ceguera.
Lista de verificacion.
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