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RESUMO: Bibliotecas de Instituicbes de Ensino Superior (IES), em sua grande maioria, estdo organizadas
estruturalmente como “Sistema de Bibliotecas” (SIBIs). Neste artigo apresenta-se reflex8es sobre a visdo
sistémica de SIBIs sustentando-se nos referenciais teéricos de Bertalanffy e de Maturana e Varela. Com o
objetivo de analisar as semelhancas e diferencas entre estruturas organizacionais de SIBIls, dentro de uma
abordagem qualitativa, realizou-se uma pesquisa documental composta de 15 regimentos de SIBIs (disponiveis
na web) pertencentes a instituicdes de ensino que oferecem cursos de nivel superior, abrangendo universidades
federais, estaduais e institutos federais. Para tanto, utilizou-se os seguintes critérios de selecdo: a) 33% de
regimentos com data de aprovacdo anterior a 2000; b) 33% com aprovacao entre 2001 e 2010; ¢) 33% com
aprovacdo entre 2011 e 2016. Os resultados apontam que os sistemas mantém uma organizagdo estrutural
verticalizada, porém, existem indicativos de uma tendéncia a estruturagdes em SIBIs com menor centralizacéo
de servigos e de poder decisorio. Por fim, recomenda-se novos estudos que aprofundem a discussdo, pois é
mister que se busque o repensar de novas estruturas organizacionais que facilitem o desenvolvimento de uma
gestdo mais inovadora e criativa.

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca universitaria. Sistema. Administracéo de biblioteca.

ABSTRACT: Most of the Libraries of Higher Education Institutions are structurally organized as "Library
Systems”. This article presents reflections on systemic vision of "Library Systems”, based on the theoretical
support frames of Bertalanffy, Maturana and Varela. In order to analyze the similarities and differences between
organizational structures "Library Systems™ within a qualitative approach, there was a documentary research
composed of 15 regiments SIBIs (available online) belonging to educational institutions offering higher
education courses, including universities federal, state and federal institutes. Therefore, the following criteria
were used: a) 33% regiments approved before 2000; b) 33% approved between 2001 and 2010; c) 33%
approved between 2011 and 2016. The results show that the systems maintain a vertical organizational structure;
however, there is evidence of a tendency to restructurings in SIBIs with less centralization of services and
decision-making power. Finally, it is recommended further studies to deepen the debate, it is necessary to seek
new organizational structures or rethink it in order to facilitate the development of a more innovative and
creative management.

KEYWORDS: Academic library. System. Library administration.

RESUMEN: La mayoria de las Bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior (IES) se organizan
estructuralmente como "Sistema de Bibliotecas" (SIBIs). Este articulo presenta reflexiones sobre la vision
sistémica del SIBIs, apoyandose sostener en los marcos teéricos de Bertalanffy, Maturana y Varela. Con el fin
de analizar las similitudes y diferencias entre las estructuras organizativas del SIBIs dentro de un enfoque
cualitativo, hubo una investigacion documental compuesto por 15 regimientos SIBIs (disponible en la web) que
pertenecen a instituciones educativas que ofrecen cursos de educacién superior, incluyendo universidades
federales, estatales e institutos federales. Por lo tanto, se utilizaron los siguientes criterios de seleccion: a) 33%
regimientos con fecha de aprobacion antes del 2000; b) 33% con aprobacion entre 2001 y 2010; c) 33% con
aprobacion entre 2011 y 2016. Los resultados muestran que los sistemas mantienen una estructura organizativa
vertical, sin embargo, hay indicios de una tendencia a estructuraciones en SIBIs con menor centralizacion de los
servicios y el poder de toma de decisiones. Por ltimo, se recomienda realizar nuevos estudios para profundizar
el debate, pues es necesario que se busquen o se replanteen nuevas estructuras organizativas para facilitar el
desarrollo de una gestién mas innovadora y creativa.

PALABRAS CLAVE: Biblioteca universitaria. Sistema. Administracion de biblioteca
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1 INTRODUCAO

A forma como uma organizacdo se estrutura revela tracos sob quais principios ela esta
alicercada. InstituicGes de ensino que oferecem cursos de nivel superior, como universidades,
faculdades e instituicdes da Rede Federal de Educagéo Profissional Cientifica e Tecnoldgica
(RFEPCT), possuem uma ou mais bibliotecas em sua estrutura. Suas fungdes primordiais
abarcam a promocdo do acesso e uso de informacdes registradas bem como a producdo de
novos conhecimentos, atendendo as necessidades institucionais de ensino, pesquisa, extensao,
administracdo e inovacao. Para que as bibliotecas de cada instituicdo possam alcangar seus
propdsitos com a qualidade desejada, torna-se relevante que busquem se organizar por meio
de estruturas que possibilitem o desenvolvimento de seus trabalhos de forma integrada.

A complexidade do universo da gestdo administrativa de Bibliotecas, sejam elas
classificadas como bibliotecas publicas, universitérias, especializadas ou comunitarias etc.,
pode ser compreendida sob a perspectiva sisttmica. Na literatura nacional, os primeiros
escritos encontrados que fomentam a reflexdo sobre a importancia da realizacdo de acdes
integrativas e cooperativas foram escritos por Hamar (1967).

Nessa época, as condi¢cdes macro ambiental impactaram sobre as bibliotecas de forma
mais incisiva. Influéncias politicas educacionais de reestruturacdo das universidades
brasileiras (BRASIL, 1968) favoreceram para que as bibliotecas se fortalecessem
institucionalmente e passassem a vislumbrar novos marcos de estruturacdo organizacional
que viabilizassem a integragéo das bibliotecas de cada instituicéo.

Diferentes estruturas organizacionais foram idealizadas e implementadas ao longo das
Gltimas cinco décadas tendo como suporte tedrico a visdo sistémica. Estudos como os de
Ferreira (1980) e Mercadante (1990) sdo referéncias importantes desse movimento de
concepgdo de “Sistemas de Bibliotecas” em universidades, assim como o trabalho de Becker
e Faqueti (2016), que mapeia 0s tipos de estrutura organizacional em bibliotecas da RFEPCT.

Considerando a caminhada experienciada pelas bibliotecas de universidades federais,
estaduais e da RFEPCT pergunta-se: a) as estruturas organizacionais de SIBIs vém sofrendo
mudancas ao longo das décadas? b) quais sdo as similaridades e diferencas entre os Sistemas
existentes?

Embasados nessas questdes, objetivou-se, neste estudo descritivo qualitativo em bases
documentais, analisar as estruturas de SIBIs pertencentes a instituicbes de ensino que
oferecem cursos de nivel superior no Brasil. A partir de seus regimentos, foi possivel
identificar similaridades e diferencas entre os modelos de SIBIs implantados e mapear
alteracdes ocorridas ao longo das décadas.
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2 VISAO SISTEMICA

A visdo sistémica emergiu no século XX, dentro de um contexto em que a ciéncia
apontava descobertas em diversas areas do conhecimento, que desestabilizavam as teorias
vigentes. Dentre elas pode-se citar 0s avancos na area da Fisica, como, por exemplo, a Teoria
da Relatividade de Einsten. Marcava-se, assim, o inicio de um novo paradigma, em que a era
das certezas e do pensamento linear abre espaco para uma compreensdo do universo a partir
do incerto, com mdaltiplas probabilidades e possibilidades.

Nesse sentido, o bidlogo Ludwig von Bertalanffy (c1969) foi o primeiro estudioso a
formalizar uma teoria, na década de 1950, denominada “Teoria Geral dos Sistemas” (TGS).
Ao conceber essa teoria, construida a partir de seus estudos relacionados a Biologia, o autor
reagia contra o reducionismo presente no enfoque mecanicista dos estudos cientificos e
tentava resgatar a unidade da ciéncia. Segundo Alves (2012, p. 162):

A Teoria Geral de Sistemas € a ciéncia da inteireza, da totalidade. Estuda o sistema,
seu ambiente, suas respectivas estruturas, a fronteira que o separa do ambiente e,
finalmente o acoplamento estrutural sistema-ambiente, independentemente da area
de conhecimento envolvida. E o que se convencionou chamar de Viso Sistémica.

Para compreender 0s principios da visdo sistémica, faz-se necessario adentrar na
conceituacdo de Sistema. Alves (2012, p.96), estudioso dos preceitos de Bertalanffy, utiliza a
definicdo seguinte: “Um sistema ¢ uma construgdo mental de uma organizagdo contendo uma
colecdo de objetos inter-relacionados em uma dada estrutura, perfazendo um todo (uma
unidade) com alguma funcionalidade, que o identifica como tal.” Segundo 0 autor, essa
definicdo enquadra-se em uma perspectiva fraca, ou seja, pode contemplar um maior nimero
de objetos.

Esse tipo de definicdo mais aberta é recomendada em contextos interdisciplinares. Sua
leitura permite identificar os trés elementos que compdem um sistema: uma organizacao, um
conjunto de objetos (componentes) e uma estrutura. Maturana, (2001), a partir de seus
estudos sobre a “Biologia do Conhecer”, também dentro do campo da Biologia, entende que
Organizagdo se refere as relacdes que acontecem entre 0s componentes, e Estrutura é o
conjunto formado pelos componentes e suas relacfes. Para ele, um sistema € determinado por
sua estrutura, e esta sofre mudancgas por meio de suas interacbes com o ambiente, porém, o
que determina a criacdo ou a morte de um sistema é a sua organizacao:

A organizagdo € necessariamente uma invariante. Se a organizagdo define a
identidade de classe de uma unidade composta ou de um sistema, no momento em
gue mudar a organizacdo, muda a identidade de classe — o sistema passa a ser outra
coisa. [...] Se alguém corta esta mesa pela metade, diz: "J& ndo tenho mesa." O que
é que se perdeu? A organizacdo. De modo que a organizacdo se perde se houver
mudancas estruturais nas quais ela no se conserva. (MATURANA, 2001, p. 77)
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Um Sistema sempre é uma abstracdo de um observador, uma constru¢do mental, que,
diante de uma dada realidade contextual, consegue focar sobre um objeto e vislumbra-lo
CoOmMo um sistema.

Para obter maior clareza sobre o conceito de sistemas, utiliza-se o livro como metafora
representativa de um sistema. Sendo assim, inicia-se com uma definicdo disponivel no
Dicionario Houaiss, em que o livro ¢ uma “cole¢ao de folhas de papel, impressas ou nao,
cortadas, dobradas e reunidas em cadernos cujos dorsos sdo unidos por meio de cola, costura,
etc., formando um volume que se recobre com capa resistente” (HOUAISS; VILLAR;
FRANCO, 2009, p.1190). Pode-se, assim, observar que livros possuem alguns elementos
estruturais como papel, cola ou costura, uma capa etc., mas esses elementos por si s6 nao
caracterizam o livro. E preciso que eles estejam organizados de uma forma especifica, para
que possam se transformar em livro.

Voltando ao conceito de sistema, verifica-se que todo sistema tem uma funcionalidade.
Qual seria a funcionalidade de um livro? Sua fun¢éo maior é atuar como suporte para registro
de dados e informacdes. Esta é a sua finalidade base. Os contetidos informacionais nele
registrados se destinam as mais distintas finalidades, mas todos contém dados e informacdes.

Na historia do livro, pode-se verificar que sua estrutura vem se alterando conforme o
meio se altera, e aqui se pode compreender mais um dos principios do sistema — sua
capacidade de conservacdo e adaptacdo ao meio. O conceito de Acoplamento Estrutural,
criado por Maturana (2001), expde claramente a interdependéncia de um sistema com seu
meio: "Chamo esta dindmica historica de mudancas estruturais coerentes do organismo e do
meio, bem como sua condicdo de congruéncia dindmica estrutural, de acoplamento
Estrutural” (MATURANA, 2001, p. 185). Ou seja, trata-se da adaptacdo de um sistema ao
seu meio. O meio produz perturbagdes que podem impulsionar mudancas internas a um
sistema. Apesar de se ter sido criado a partir de estudos da Biologia, o conceito se aplica a
diferentes areas do conhecimento, como nas ciéncias sociais.

Portanto, o livro, ora entendido como um sistema, interfere no meio e sofre
interferéncia deste. Sua histdria esta imbricada com os avancos tecnoldgicos. A medida que
novas tecnologias surgem e possibilitam formas de registro da informagéo diferenciadas, o
livro sofre igualmente modificagdes na sua estrutura. Inicialmente, os escritos eram gravados
em tabuas de argila, madeira, dentre outros. Depois surgiu o0 papiro (que originou o termo
Papel). Com o surgimento do papel criado pelo chineses e, mais tarde, com o advento da
imprensa no século XVI, o livro ganhou forga e seu uso se expandiu exponencialmente na
sociedade. No século XX, outra grande inovagdo aconteceu, e que possibilitou o surgimento
do livro na verséo digital.
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Apesar de todas essas adaptacOes que o livro sofreu, em fungdo de perturbacbes no
ambiente (avancos tecnoldgicos), ele sobreviveu ao longo de todos esses anos. Sua estrutura
mudou, porém, a organizacao-fim para a qual foi criado permaneceu.

Essa explicagdo sobre o funcionamento de um sistema utilizando o livro como
metéfora reuniu conceitos de Bertalanffy (c1969) e de Maturana e Varela (2001), porém, é
necessario esclarecer que existe uma diferenca marcante, e que nao pode ser identificada na
historia do livro, que € a nogdo de sistema como uma organizacao aberta e fechada.

Para Bertalanffy (c1969), o sistema é uma unidade estruturada aberta e permeavel a
influéncias externas. Isso significa que ele interage com o0 meio ambiente que o circunda, com
o0 qual troca informacoes e, dessa forma, evita a entropia.

Ja para Maturana e Varela (2001), os sistemas sdo fechados, pois, segundo seus
estudos com seres vivos, 0s autores comprovam que 0s processos de autorrenovagao ocorrem
dentro do sistema. Isto ndo significa dizer que ndo ele ndo sofre perturbacdes externas, e sim
que a responsabilidade pela mudanca se processa no seu interior:

Sistemas vivos sdo sistemas autopoiéticos moleculares. Enquanto sistemas
moleculares, os sistemas vivos sdo abertos ao fluxo de matéria e energia. Enquanto
sistemas autopoiéticos, sistemas vivos sdo sistemas fechados em sua dindmica de
estados, no sentido de que eles sdo vivos apenas enquanto todas as suas mudancas
estruturais forem mudangas estruturais que conservam sua autopoiese. Ou seja, um
sistema vivo morre quando sua autopoiese para de ser conservada através de suas
mudancas estruturais. (MATURANA, 2001, p. 175).

A citacdo acima demonstra que Maturana e Varela ndo negam a existéncia de fluxos de
energia e matéria entre o ser vivo e 0 ambiente, mas 0 que os autores destacam é o fato de
que o processo de mudanca ocorre dentro do sistema e ndo de fora para dentro. As
perturbacdes ambientais contingenciam o processo das mudancgas internas.

A visdo de sistema autopoiético foi absorvida por Luhmann (1998) em seus estudos
sobre organizagdes sociais.

Morin (2006, p. 87) corrobora também essa nocdo autopoiética aplicada as
organizagfes complexas, quando afirma que “Como organismo vivo, a empresa se auto-
organiza e faz a sua autoproducdo. Ao mesmo tempo, ela faz a auto-eco-organizacéo e a auto-
eco-producao”.

3 BIBLIOTECAS COMO UM SISTEMA

Livro e biblioteca tém suas historias intrinsicamente relacionadas, afinal, as bibliotecas
originalmente foram criadas para reunir, organizar e possibilitar o acesso a informacoes
contidas em livros. Com o passar dos anos, outras fontes de informacdo registrada passaram a
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incorporar os acervos de bibliotecas, como periodicos, materiais audiovisuais, multimidias
(CD-ROM, videos, mapas etc.), fontes digitais.

Seguindo-se a reflexdo sobre sistemas, pode-se também identificar a biblioteca como
um sistema. Esse sistema possui uma colecdo de componentes, uma organizacdo e uma
estrutura com uma finalidade especifica, que a diferencia, por exemplo, de uma livraria, que
possui estrutura e organizacdo semelhantes, porém, com fins diferenciados. Utilizando-se das
palavras de Ranganathan (2009, p. 263), escritas em 1931: “[a biblioteca €] um instrumento
de educacdo universal, que retne e difunde livremente todos os recursos de ensino e
dissemina o conhecimento [...]”.

A literatura sobre gestdo organizacional de bibliotecas universitarias, prioritariamente
entende-as como um sistema aberto, tendo como justificativa basica as interaces que fazem
com o ambiente externo (OLIVEIRA, 2002). O macroambiente exerce sim uma influéncia
sobre a organizacdo, mas ndo se pode desconsiderar que o inverso igualmente acontece, ou
seja, as bibliotecas também tem o poder de influenciar 0 seu meio. A esse processo
perturbador e adaptativo entre sistema e meio foi denominado por Maturana (2001), de
acoplamento estrutural, conforme conceito explicitado na secéo anterior.

A relacdo metaforica da biblioteca como um organismo foi sugerida por Ranganathan.
Professor de matematica e estudioso da Biblioteconomia, ele criou as cinco leis para as
bibliotecas, sendo que a quinta e Ultima lei diz que: a biblioteca é um organismo em
crescimento. (RANGANATHAN, 2009), “Este ultimo preceito, como 0s demais, conserva
alto nivel de atualizacdo e adequacdo a dita sociedade da informacdo, sociedade do
conhecimento ou sociedade da aprendizagem” (TARGINO, 2010, p. 123) e instiga a
visualizacdo de uma biblioteca viva e pulsante (R1ZZlI, 2016).

Ancorados nessa quinta lei de Ranganathan (2009) vislumbra-se a perspectiva de se
analisar a biblioteca como um sistema organico. Relembrando que sistemas organicos, para
Maturana e Varela (2001), sdo autopoiéticos, ou seja, tém a capacidade de se autorrenovarem.

Neste sentido, uma biblioteca ou um sistema de bibliotecas pode ser entendido como
um sistema autopoiético, pois quem efetivamente implanta suas mudancas sao as pessoas que
compdem o sistema. A efetivacdo das transformacdes acontecem por meio de suas interaces
internas (individuo, grupo, organizacdo), que processam as mudancgas objetivando sua
adaptacéo e conservagdo, sem perder sua organizacgao-fim.

Entende-se, assim, que as bibliotecas estdo em continuo processo de aprendizado e
renovacdo. Crossan, Lane e White (1999), expoentes na &rea de Aprendizagem
Organizacional, afirmam que o processo de aprendizado ocorre em trés niveis: individual,
grupal e organizacional. O ponto de partida para um processo de renovagdo, mudanca ou
inovagdo é sempre o individuo, porém, os autores ressaltam que o desenvolvimento
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individual ndo garante o desenvolvimento da organizagdo, a menos que existam condigdes
para um aprendizado coletivo.

Na literatura internacional, a aplicacdo explicita do conceito de sistema e da sua
aptidao para a biblioteconomia foram apresentadas por Kluth (1976 apud NAUMANN,
2007), como resultado de suas investigacdes, especialmente o valor pratico que o conceito
pode ter no trabalho com a mentalidade de sistemas no contexto da biblioteconomia:

[...] essencial parece-me pensar em sistemas, no todo, ndo em particulas ou parcelas.
A questdo de disciplina, particularismo, dualismo, a fragmentacdo, deve ser
superada na biblioteconomia: ela deve ser vista como um todo, como um sistema de
sistemas e subsistemas com os correspondentes para construir relagcdes funcionais
[...]. (KLUTH?, 1976 apud NAUMANN, 2007. Traduc&o nossa)

3.1 Sistemas de bibliotecas em IES

As bibliotecas académicas brasileiras iniciam um periodo de expansdo no final da
década de 1960, impulsionadas pela reforma universitaria, que criou diversas universidades a
partir da juncdo de faculdades (NUNES, CARVALHO, 2016).

Paralelamente, nessa época, discussdes sobre a importancia da interacdo entre
bibliotecas no contexto das Bibliotecas também comegam a surgir. O professor Hamar
(1967), ao refletir sobre o desenvolvimento das bibliotecas universitarias, ponderava que a
organizacdo destas se fazia de forma isolada e heterogénea, alheia a programas que
tendessem para uma integracdo e criacdo de vinculos de colaboracdo. Hamar (1967), nesse
periodo, ja vislumbrava a importancia da cooperacdo entre bibliotecas, porém, observava que
a expansdo das bibliotecas universitarias seguia ignorando as tendéncias voltadas para uma
sistematica de integracao.

Nas décadas de 1970 e 1980, a literatura sobre gestdo de bibliotecas passa a fomentar a
adocédo da perspectiva sistémica. Lima (1978) afirma que o planejamento da biblioteca deve
ser sistémico, considerando o ambiente do qual faz parte. Ferreira (1980) fundamenta sua
pesquisa sobre os modelos de organizacdo de bibliotecas universitarias com base em autores
como Parsons, afirmando que “[...] toda a organizagao precisa ser estudada como um sistema,
com todas as propriedades essenciais a qualquer sistema social, e também como subsistema
de um sistema social maior” (PARSONS?, 1980 apud FERREIRA, 1980, p.16).

' KLUTH, R. Theoretische Grundlagen der Bibliothekssysteme. In: Bibliothek und Buch in Geschichte und
Gegenwart. Festgabe fiir Friedrich Adolf Schmidt-Kiinsemdiller zum 65. Geburtstag am 30. Dez. 1975. -
Miinchen: Verlag Dokumentation, 1976. p. 161.

’PARSONS, T. Sugestdes para um tratado sociolégico da teoria da organizagdo. In: ETZIONI, A.
(Org) Organizagdes complexas. Séo Paulo: Atlas, 1967
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Ferreira (1980) esclarece que, ao darmos um enfoque sisttmico ao contexto das
bibliotecas, deve-se considerar que ela é um dos subsistemas fundamentais das universidades
e que ndo pode ser esquecida. Existe entre universidade e biblioteca um processo de
retroalimentacdo: “A medida que a universidade busca melhores padrdes de ensino e
pesquisa, sente-se pressionada a dar melhores condicdes as bibliotecas para que funcionem
com eficacia; e estas, por sua vez, funcionando adequadamente, ddo melhor apoio aos
programas educacionais da prépria universidade. (FERREIRA, 1980, p. 9).

Corroborando esta mesma linha de pensamento, Tarapanoff (1982) explana
detalhadamente a visdo da biblioteca enquanto um sistema aberto e conclui que esse sistema
esta em constante interagdo com o seu meio ambiente (tanto externo quanto interno), porém,
ndo tem autonomia propria e é dependente da universidade.

Na década de 80, outro marco importante que favoreceu a expansao das bibliotecas e a
valorizacdo das bibliotecas estruturadas em forma de sistema, seja por meio da adocdo de
modelos centralizados ou descentralizados, foi o desenvolvimento de cursos de pds-
graduacéo.

Um Sistema de Bibliotecas, nessa época, era concebido como:

[...] um conjunto de bibliotecas que se dispuseram a obedecer um plano comum,
visando determinado propdsito ou objetivo, mantendo interacdo regular,
interdependendo entre si para manutencéo do sistema. Cada uma delas pode ter sua
estrutura prépria, propriedades e relagcbes, mas, desde que se constituam em
sistema, passam a interagir dentro de normas estabelecidas pelo plano comum, sob a
coordenacdo de uma unidade aceita como cabeca do sistema. (MARTINS, 1980).

O conceito acima denota uma relacdo hierarquica entre as partes, com fortes tracos de
poder top-down quando utiliza os termos “obedecer” e “uma unidade aceita como cabega do
sistema”.

Cunha e Cavalcanti (2008) ja apresentam uma conceituacdo mais generalista. Para 0s
autores, um sistema de bibliotecas é um “[...] conjunto de bibliotecas, pertencentes ou ndo a
mesma instituigdo e que estdo interligadas por objetivos comuns”. ESse conceito é mais
aberto, permitindo o seu uso no contexto de formacdo de sistemas em rede de bibliotecas,
numa perspectiva interorganizacional.

Resgatando-se o conceito de Sistemas apresentado por Alves (2012), percebe-se sua
aplicabilidade ao contexto de Sistemas de Bibliotecas, oferecendo as bases para sua
reconceitualizacdo. Sendo assim, sugere-se 0 seguinte conceito para um Sistema de
Bibliotecas: “Sistema de Bibliotecas € uma organizagdo composta por um conjunto de
bibliotecas ou departamentos, inter-relacionados em uma dada estrutura, compondo uma
unidade com objetivos comuns que o identificam como tal”.
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Ao se pensar na viséo sistémica de Sistemas de Bibliotecas em instituigdes de ensino, é
importante compreender que ele pertence a um supersistema e contempla, em sua estrutura
interna, os subsistemas, conforme se visualiza na figura 1.

o Instituigdes de
Ensino Superior

‘ Super-sistema

« Sistemas de bibliotecas

Sistema ou

e Biblioteca central

e Bibliotecas

sub-sistema setoriais/campus ou

* Departamentos

Figura 1 — Niveis de sistemas que envolvem as Bibliotecas
Fonte: Elaborado pelos autores com base em Tarapanoff (1982).

A literatura nacional a partir de 2000 também aborda discussdes sobre “Sistemas de
Bibliotecas” (CARVALHO; GOULART, 2004, PRADO; ABREU, 2006) e apresenta relatos
sobre a implantacdo de Sistemas de Bibliotecas (CAMURCA; ARAUJO; MORAES, 2013),
porém, a visdo sob o ponto de vista de organizacao aberta permanece enfética.

Na ultima década, comecam a aparecer, na literatura nacional, estudos na area
fundamentados em outros autores, como o de Carvalho (2012), que utiliza a teoria de
Luhmann (1998), construida com base na visdo autopoiética. Os estudos sobre gestdo de
bibliotecas de IES que abordam o tema de gestdo do conhecimento também passam a
reconhecer a Biblioteca Universitaria (BU) como um sistema complexo. Nessa linha de
pensamento pode-se citar o trabalho de Bem (2015), em que a autora, em seu doutoramento,
apresenta a proposta de um framework para Gestdo do Conhecimento a partir do
entendimento da BU como um “Sistema Adaptativo Complexo”. Outro trabalho € 0 de Sales
(2015), que propde o gerenciamento do sistema de bibliotecas de um instituto federal da
RFEPCT a luz do “Modelo de Sistema Viavel” concebido por Beer (1979).

3.2 Estrutura organizacional de Sistema de Bibliotecas

Os resultados da pesquisa conduzida por Ferreira (1980), que tinha como propdsito
investigar o grau de centralizagdo e descentralizagdo das bibliotecas universitarias, apontou
que havia uma tendéncia para a centralizacdo, podendo esta ser parcial (apenas 0s servicos de
aquisicdo e/ou processamento técnico) ou total e monolitica, neste caso caracterizando a
auséncia de bibliotecas seccionais. A autora enfatiza que, independente do grau de interacao
entre as bibliotecas, ¢ fundamental que estas se organizem em forma de sistemas, a fim de
possibilitarem melhores condi¢cdes de trabalho, maiores recursos e viabilizarem 0s processos
de automacao.
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A figura 2 descreve os seis niveis identificados por Ferreira (1980), de estruturas
organizacionais de Sistemas de Bibliotecas (SIBIs), desde a categoria de centralizagdo
maxima, denominada de “Centralizagdo monolitica”, até o nivel de descentralizagdo
coordenada.

O sétimo e ultimo nivel apresentado representa a auséncia de qualquer tipo de
organizacdo que estabeleca conexdo entre um grupo de bibliotecas de uma instituicdo, nao
podendo ser conceituado como um SIBI. Na visdo da autora, os niveis de centralizacdo
parcial se enquadram em uma perspectiva mais equilibrada, pois a autora considera que o
excesso de centralizacdo dificulta o processo de gestao.

A

Centralizagdo monelitica — uma sé biblioteca responsavel
pelo gerenciamento total do acervo

P i ‘ Centralizacao
" Centralizagdo administrativa e técnica — subordinagdo das - total

bibliotecas do sistema sob o ponto financeiro, pessoal,
\_material e processos tecnicos a uma BC um orgdo coordenador |

(" Centralizagdo administrativa - subordinacdo das bibliotecas |
‘ do sistema sob o ponto financeiro, pessoal, material a uma
BC um orgéo coordenador

Centralizac&o
processamento técnico adquirido pelas bibliotecas da parcial
universidade
—  —

CentralizagSe da aquisi¢do — BC é responsavel pela aquisicio

"' Centralizagio técnica — realizacdo pela biblioteca central do

de acervos , mas ndo os processa

Figura 2 — Niveis de centralizacdo/descentralizacdo em Sistemas de Bibliotecas
Fonte: elaborado pelos autores com base em Ferreira (1980).

Passados dez anos, Mercadante (1990) investiga sobre 0 mesmo tema, identificando,
na maioria das 78 Bibliotecas Universitarias pesquisadas, a presenca de modelos
organizacionais com coordenacao sistematizada e regulamentacdo oficial. Esse trabalho se
posiciona de forma clara e enfética quanto a necessidade de que todas as BUs se integrem e
se estruturem, tendo uma coordenacéo unificada.

Apbs 15 anos, Prado e Abreu (2005) apresentam os resultados de uma pesquisa
envolvendo o tema sobre estruturas organizacionais de BUs do Estado de Santa Catarina. Os
resultados apontaram que a maioria das instituicbes pesquisadas possui estruturas
organizacionais vinculadas a alta administracdo, como 06rgdo suplementar desta. Nas
estruturas envolvendo bibliotecas setoriais, 0s autoras constataram predominancia de
subordinacdo administrativa e técnica. Estudos de Almeida (2013) e Silva (2015), realizados
em nivel nacional, ratificam esses resultados.

Niveis de centralizacdo ou descentralizagdo em estruturas organizacionais de Sistemas
de Bibliotecas remetem a outra discussdo, referente aos niveis de verticalidade ou
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horizontalidade na sua estrutura organizacional. Andrade et al. (1998) apresentam uma
proposta de estrutura mais horizontalizada (figura 3) justificando que:

A estrutura hierdrquica verticalizada ndo favorece o fluxo da informacdo com a
qualidade e agilidade necessarias as novas tendéncias, uma vez que a comunicacao
se faz de cima para baixo. JA a estrutura horizontal permite melhor
compartilhamento de responsabilidades, a partir de uma comunicacdo em rede,
facilitando o seu fluxo e atingindo com mais eficiéncia a clientela.

Aqui os autores citaram um ponto estratégico na discussao: estruturas mais horizontais
facilitam o compartilhamento de responsabilidades. O organograma apresentado na figura 3
permite visualizar a nova proposta criada para uma biblioteca composta de varios
departamentos. As interacGes entre os diversos departamentos ocorrem por meio do
desenvolvimento de projetos e programas.

C tho de Edi Congregacio Comissio Consultiva |

da RSP | para a Biblioteca/CIR

DIRETORIA
Biblioteca/CIR

Figura 3 — Organograma da biblioteca/CIR — 1997
Fonte: Andrade et al. (1998).
Sobre a visdo sisttmica do modelo, Andrade et al. (1998) apresentam as premissas
béasicas que o fundamentam:

* considerar as agdes das areas como partes de um todo, percebendo a organizacao
€cOmo um sistema;

* criar condi¢cdes de flexibilidade e abrangéncia, para poder atuar no sistema de
forma global e respeitando os subsistemas de dimensdes distintas e seus diferentes
graus de eficiéncia, eficacia e desenvolvimento;

* utilizar uma tecnologia compativel com o estagio de desenvolvimento da
biblioteca, observando as dimensdes sociais e técnico-administrativas.

Observa-se, assim, que as estruturas de Sistemas de Bibliotecas de IES brasileiras
adotam modelos que variam entre alta centralizacdo de poder (administrativo e técnico) e
centralizagdo parcial (administrativo ou técnico), podendo organizar-se em estruturas
hierarquicas verticalizadas ou mais horizontalizadas. Também foi observado, pelos estudos,
que existe uma preocupacdo com 0s niveis participativos nos processos decisorios,
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apontando-se que as estruturas mais horizontais oportunizam maior descentralizagdo do poder
e maior autonomia aos departamentos ou setoriais.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa descritiva de cunho qualitativo,
utilizando-se como técnica a pesquisa documental.

A pesquisa documental analisa documentos, sendo semelhante & pesquisa
bibliogréafica, com a ressalva para a diferenca das fontes de informacéo usadas. Segundo Gil
(2008, 51), este tipo de pesquisa utiliza-se de “[...] materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com o0s objetivos da
pesquisa”, como: planejamentos, relatérios de gestdo, regimentos, regulamentos e
informacdes disponibilizadas em sites.

Durante 0 més de abril de 2016, realizou-se uma pesquisa em sites de “Sistemas de
Bibliotecas” de universidades federais, universidades estaduais e instituicdes da Rede Federal
de Educacao profissional. Na pesquisa, constatou-se que um ndmero reduzido de instituicGes
disponibiliza o acesso publico a seus regimentos. Dentre os regimentos localizados, foram
selecionados 15 para analise, utilizando os seguintes critérios:

a) 33% de regimentos com data de aprovagdo anterior a 2000 (quatro, de SIBIs de
universidades federais e um, de universidade estadual);

b) 33% com aprovacdo entre 2001 e 2010 (quatro, de SIBIs de universidades federais
e um, de universidade estadual); e

c) 33% com aprovacdo entre 2011 e 2016 (trés, de SIBIs da RFEPCT; um, de
universidade federal e um, de universidade estadual).

A escolha do conjunto de regimentos referente a cada critério deu-se aleatoriamente,
conforme a disponibilidade de acesso.

Na sequéncia fez-se a leitura dos regimentos e a selecdo dos trechos que continham
informacdes relacionadas aos seguintes temas de analise:

a) estrutura organizacional do sistema;
b) forma de vinculagdo com o supersistema;
c¢) forma de organizagéo de subsistemas.

Os resultados e anélises sdo apresentados na proxima secéo, organizados em subsecoes
por categoria.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secéo, apresenta-se a analise dos regimentos dos 15 Sistemas de Bibliotecas de
IES selecionados, a fim de atender ao objetivo proposto na pesquisa.

5.1 Quanto a estrutura organizacional dos SIBIs

Constatou-se que as estruturas organizacionais de SIBIs de universidades, de forma
geral, possuem uma configuracdo hierarquica, tendo como 6érgdo superior um conselho ou
colegiado, composto de representantes da estrutura do supersistema, podendo ser
deliberativo, deliberativo e consultivo ou s6 consultivo. Nos regimentos de SIBIs da
RFEPCT, constatou-se estrutura semelhante, porém o conselho superior tende a ser composto
somente por membros internos do Sistema.

No segundo nivel (ou terceiro nivel, conforme o caso), aparece o 6rgao coordenador do
SIBI, que, em algumas instituigcdes, esta acoplado a uma biblioteca central, e em outras, ele
pertence a uma estrutura independente.

E em terceiro plano (ou quarto nivel, conforme o caso), aparecem as bibliotecas de
campus ou bibliotecas setoriais (subsistemas). O regimento de um SIBI descreve a existéncia
de comissdes com funcgdes de conselho ou colegiado em cada campus. Sendo assim, cada
biblioteca de campus (setorial) possui um 6érgdo deliberativo, composto por pessoas externas
ao subsistema em questao.

Outro diferencial encontrado em dois regimentos é a mencao de comissdes tematicas
internas, que objetivam desenvolver estudos e trabalhos. Essas comissdes podem ser
compostas por membros externos a biblioteca, quando se fizer necessario.

A figura 4 ilustra os niveis encontrados, porém, deve-se esclarecer que nenhum dos
regimentos possui esta configuragcdo completa.
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Orgao superior - composto por representantes do

sistema e do supersistema. Deliberativo ou consultivo.
Orgao superior - composto por represetantes do
sistema. Deliberativo ou consultivo
Orgdo coordenador - pode estar acoplada a biblioteca
central ou ter uma estrutura independente

OMISS3a0 OU CONSEINQ INTerno - Composto Por
representantes de bibliotecas setoriais ou de campus e

Comissdo de estudos e ou trabalho - pode envolver
representantes internos e externos.
Bibliotecas de campus ou bibliotecas setoriais.

Figura 4 — Niveis hierarquicos encontrados nas estruturas organizacionais de SIBls
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Observou-se, também, que 13 dos 15 regimentos analisados tém, nos seus sistemas de
bibliotecas, um 6rgdo colegiado, que atua na esfera consultiva e/ou deliberativa, cabendo a
ele, entre outras atribuicGes, apreciar e aprovar o planejamento anual, a proposta
orcamentaria e as politicas e regulamentacdes propostas pelo Sistema. Seis regimentos de
SIBIs de universidades informam a existéncia de um subsistema administrativo e financeiro.

Comissdes e grupos de trabalho sdo contemplados apenas em trés regimentos. Dois
SIBIs mencionam em seu regimento a existéncia de Nucleos de Pesquisa e Extensdo. O
regimento de um deles descreve que o papel do nucleo é oferecer cursos de qualificagdo,
treinamento e aperfeicoamento voltados para as equipes das bibliotecas e comunidade
externa.

Nos regimentos analisados, pode-se perceber que alguns Sistemas buscam garantir
maior participacdo nos niveis decisorios, envolvendo representantes do supersistema e do
subsistema, porém, este posicionamento ndo esta presente na maioria.

5.2 Quanto a relacgéo dos Sistemas de Bibliotecas com o supersistema

Os sistemas de bibliotecas de universidades analisados, tanto federais como estaduais,
sdo considerados pelo supersistema, na sua maioria, como 6rgaos suplementares e vinculam-
se administrativamente a respectiva reitoria ou vice-reitoria, independente da época em que
foram aprovados. Apenas um dos sistemas pertencente a universidade é vinculado a uma pro-
reitoria.
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O destaque diferencial, neste caso, relaciona-se aos sistemas de bibliotecas da
RFEPCT, cuja vinculagdo administrativa descrita nos trés regimentos da-se junto a Pro-
Reitoria de Ensino. Considerando que as bibliotecas tém por finalidade atender as ac6es de
ensino, pesquisa, extensdo e inovacao, causa estranheza essa posi¢do de subordinacéo a Pro-
Reitoria de Ensino, posto que tal posicionamento limita as inter-relacbes com as outras pro-
reitorias.

5.2 1 Quanto aos niveis de autonomia decisoria dos SIBls

Um dos primeiros pontos avaliados nos regimentos em relacdo a questdo de
autonomia refere-se a escolha dos dirigentes do sistema, assim como dos subsistemas. Nesse
sentido, constata-se que a maioria dos regimentos que abordam este quesito informa que o
processo de escolha € do reitor. Dentro de estruturas burocraticas em que se enquadra a
grande maioria das instituicbes de ensino, este era um resultado esperado. A diferenca
encontrada entre 0s regimentos € que alguns definem que os conselhos de bibliotecas
homologam uma lista triplice, com a indicacdo de candidatos a coordenacédo ou direcao geral
dos SIBIs.

5.3 Quanto aos niveis de centralizacdo/descentralizagdo dos SIBIs

A discussdo quanto aos niveis de centralizacdo de Sistemas de Bibliotecas, conforme
pode ser visto na revisdo, é tema recorrente e ndo existe consenso sobre qual seria 0 mais
adequado. No momento de criacdo/atualizagdo de um SIBI, a configuracdo da estrutura
organizacional desejada € comumente proposta por uma equipe de bibliotecarios que nele
trabalham, mas, como estdo subordinados a uma unidade maior, dependem de aprovacao do
supersistema ao qual pertencem. Muitas vezes o que é considerado ideal para um Sistema de
Bibliotecas ndo é o que efetivamente se consolida.

Sistemas de Bibliotecas de universidades tendem a ter estruturas mais rigidas quanto a
subordinacdo das bibliotecas setoriais, havendo maior centralizacdo quanto aos processos de
orcamento, aquisicao, catalogacao e de pessoal (bibliotecarios).

Sistemas de Bibliotecas da RFEPCT se organizam dentro de um modelo com maior
descentralizacdo, refletindo a estrutura organizacional das instituicdes a que pertencem. A
maioria dos processos referente a orcamento, aquisicdo e execucgdo dos procedimentos
técnicos sdo da competéncia de cada biblioteca. A coordenacdo do sistema é a responsavel
pelo funcionamento integrado das mesmas, com a padronizacdo da gestdo, dos procedimentos
técnicos internos e dos servicos.

De forma geral, nos regimentos aprovados entre 2011 a 2016, percebeu-se que as
estruturas internas dos SIBIs tendem a ter um nivel mais baixo de centralizagdo, primando
especialmente pela padronizacdo técnica e integracdo do sistema. A operacionaliza¢do dos
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processos técnicos e da aquisicdo tendem a ser descentralizada. Neste caso, nota-se inclusive
uma mudancga de nomenclatura: de bibliotecas setoriais para bibliotecas de campus.

Outro ponto a destacar, na analise dos relacionamentos entre 6rgdo coordenador do
SIBI e as bibliotecas de campus ou setoriais, € 0 seu nivel de subordinacéo e participacao
decisoria junto ao SIBI, em que foram identificadas as seguintes situacoes:

a) subordinacdo administrativa e técnica, com poder de decisdo por meio da
participacdo no conselho superior deliberativo do Sistema ou 6rgdo similar;

b) subordinacdo técnica, com poder de decisdo por meio da participacdo no conselho
superior deliberativo do Sistema ou 6rgéo similar;

c) subordinacdo administrativa e técnica, sem poder de decisdo (auséncia de
conselho deliberativo ou érgéo similar);

d) subordinacdo técnica, sem poder de decisdo (auséncia de conselho deliberativo ou
orgao similar).

Observou-se também que existe a tendéncia, nos regimentos datados de 2011 a 2016,
de terem instancias que incluam os responsaveis de bibliotecas de campus ou setoriais nas
tomadas de deciséo do SIBI.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A relevancia da organizacdo das bibliotecas de IES dentro de uma perspectiva
sistémica € um consenso na literatura nacional. Ao longo da histéria nos Gltimos 40 anos,
constatou-se que existem algumas modificacdes nas suas concepg¢des. No inicio, a visao
sisttmica de bibliotecas ancorava-se nos principios teodricos de Bertalanffy (c1969),
entendendo-as como um sistema aberto.

Estudos nas ultimas décadas sobre sistemas ampliam esta visao, passando a visualiza-
los como sistemas autopoiéticos (MATURANA; VARELA 2001; LUHMANN, 1998) e
complexos (MORIN, 2006), ou seja, estruturas complexas com capacidade de se auto-
organizarem. A revisao da literatura nacional parece indicar uma tendéncia, ainda que ténue,
de os estudos organizacionais de sistemas de bibliotecas incorporarem esta nova visao.

Constatou-se também que o conceito de Sistema de Bibliotecas apresentado na
literatura brasileira, dirigido ao contexto de uma institui¢ao, carecia de atualizagdo. Com base
no conceito de Sistema de Alves (2012), sugere-se a seguinte definicdo: “Sistema de
Bibliotecas € uma organiza¢do composta por um conjunto de bibliotecas ou departamentos
inter-relacionados em uma dada estrutura, compondo uma unidade com objetivos comuns,
que o identificam como tal.”

A estrutura de Sistemas de Bibliotecas pode ser organizada dentro de modelos com
niveis variados de centralizacdo/descentralizacdo de poder, servicos e produtos. A analise dos
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regimentos de SIBIs de universidades e de instituicdes da RFEPCT denota que os sistemas
possuem uma estrutura organizacional verticalizada, dentro dos padrdes burocraticos normais
deste tipo de instituicdo de ensino. O que foi possivel perceber, nos regimentos da década
atual, € uma leve tendéncia para a composicao de estruturas menos centralizadas e com maior
nivel de participacdo dos gestores de bibliotecas de campus nas decisdes tomadas pelo SIBI.
Outro ponto marcante é a descentralizacdo da execucdo dos procedimentos técnicos dos
recursos bibliogréaficos, porém, primando pela padronizacdo dos mesmos.

Quanto a vinculacdo dos SIBIs com o supersistema (instituicdo a que pertencem),
constata-se uma diferenca significativa entre os SIBIs de universidades e de institui¢fes da
RFEPCT. Nas universidades, os vinculos tendem a se manter conectados diretamente aos
niveis da alta administracdo, como 6rgaos suplementares, em sua maioria. Ja 0 mesmo nao
acontece com os SIBIs da RFEPCT, os quais estdo vinculados aos niveis de pré-reitoria.
Sendo assim, considera-se relevante o aprofundamento de pesquisas na area visando
identificar possiveis causas e impactos referente ao nivel vinculacdo administrativa sobre a
gestdo de Sistemas de Bibliotecas e consequente desempenho institucional.

As maiores mudancas passiveis de identificagdo por meio dos regimentos foram
percebidas nos niveis de relacdo do SIBI (sistema) e de seus subsistemas, ou seja, inovagdes
geradas internamente, dentro de um movimento de auto-organizacao e autorrenovacdo. Esta é
uma capacidade descrita por Maturana e Varela (2001) para sistemas autopoiéticos e também
entendida como uma caracteristica de sistemas complexos, apresentada por Morin (2006).

A andlise dos cinco regimentos publicados entre 2011 e 2016 permite também inferir
que pode estar ocorrendo uma modificagdo na concepgdo de estruturas de SIBIs, saindo de
modelos estruturais mais centralizados para estruturas com menor centralizacdo de servigos
internos, porém mantendo uma centralizacdo da gestdo, com padronizacdo de processos e
servicos, e ampliando a participacdo dos representantes de campus nas esferas decisorias.

Ressalta-se que esta pesquisa teve uma perspectiva descritiva e qualitativa, com base
em 15 regimentos, e, portanto, seus resultados ndo podem ser generalizados. Considera-se
relevante que novos estudos sobre o tema sejam realizados buscando compreender de forma
mais abrangente os movimentos de inovagao em estruturas organizacionais de SIBIs.
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