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RESUMO

A relaco entre epistemologia e estrutura curricular se estabelece a partir dos estudos nos quais a obten¢do do
conhecimento é preservada. Na Ciéncia da Informagao alguns elementos sdo amplamente discutidos, tais como:
a interdisciplinaridade, a relagdo com a tecnologia da informag&o e a insercdo social. O presente estudo se propde
a analisar a estrutura curricular do Nucleo de Formagdo Geral, comum aos cursos de Arquivologia,
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo que sdo ofertados pelo Departamento de Ciéncia da Informacédo da
UFSC, sob a perspectiva da tecnologia da informacdo. Utiliza a pesquisa qualitativa como forma de abordagem
do problema, uma vez que os dados foram coletados diretamente dos documentos existentes e classificados para
uma analise interpretativa do pesquisador, do ponto de vista dos procedimentos técnicos se apoia na pesquisa
bibliografica para levantamento dos referenciais teéricos que foram escolhidos de forma intencional pela
relevancia ja consagrada na area e, do ponto de vista dos objetivos, se caracteriza como uma pesquisa exploratéria
e descritiva. Como resultado foi possivel identificar que a relacdo epistemoldgica dessas areas se mantém
preservada.

PALAVRAS-CHAVE
Curriculo académico. Epistemologia. Tecnologia da informagéo.

ABSTRACT

The relationship between epistemology and curricular structure is established from studies in which the attainment
of knowledge is preserved. In Information Science, some elements are widely discussed, such as:
interdisciplinarity, the relation with the information technology and the social insertion. The present study intends
to analyze the curricular structure of the General Training Syllabus, common to the courses of Archival Studies,
Librarianship and Information Science that are offered by the Department of Information Science of UFSC, from
the perspective of information technology. It uses qualitative research as a way of approaching the problem, once
the data were collected directly from the existing documents and classified for an interpretative analysis by the
researcher; concerning technical procedures, this study is supported by a bibliographical research in order to gather
theoretical references, which were chosen intentionally for their already renowned relevance to the field of study;
concerning the objectives, it is characterized as an exploratory and descriptive research. As a result, it was possible
to identify that the epistemological relationship of these areas remains preserved.

KEYWORDS
Academic curriculum. Epistemology. Information technology.
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Introducgao

A educacao formal cumpre papel fundamental na sociedade uma vez que as unidades de
ensino precisam, atender as expectativas e necessidades do mercado em que estdo inseridas e
com gquem interagem diretamente.

O grande desafio é aproximar esta formacdo do ideal esperado para garantir adequacéao
ao mercado de trabalho com competéncia competitividade, sendo os profissionais aptos a
entenderem e colaborarem nos caminhos estratégicos tracados. Do ponto de vista académico,
segundo a Declaracdo Mundial sobre Educacdo Superior no Século XXI, a formacao deve se
aproximar da sociedade e reconhecer suas demandas. Em seu Art.7°, o documento da UNESCO
propoe: “Reforgar a cooperagao com o mundo do trabalho, analisar e prevenir as necessidades
da sociedade”. (UNESCO, 1998).

As universidades brasileiras ndo tém uma longa tradicdo, considerando que 0s registros
mostram que as primeiras instituicdes de ensino superior foram instaladas com a chegada da
Familia Real, em 1808. Nesta trajetoria, varias interferéncias fizeram estas instituicoes
oscilarem nos seus propositos, com conducdo dos seus processos de gestdo e objetivos de
formacdo muito especificos que buscavam se alinhar ao tratado nas instituicGes portuguesas.
Entretanto, estes modelos ndo atenderam plenamente as necessidades da sociedade brasileira
(BRASIL, 1999).

A pluralidade cultural e a diversidade econdmica, apoiadas em apropriacdo de
conhecimento cada vez mais explicitado, ttm mudado os cendarios de formacgdo e atuacao
profissional. Conforme Silva e Cunha (2002), as mudangas exigem profissionais afinados com
as expectativas de mercado, porém, com condicdo critica suficiente para entender a realidade,
atuar nela e se adaptar a ela. Segundo Queiroz (2016), a universidade tem a responsabilidade
social de alimentar continuamente com novos conhecimentos o processo de desenvolvimento
econémico e social de um pais.

As grades curriculares da graduacao séo estudadas e elaboradas nas universidades com
0 objetivo de proporcionar ao discente um rol de disciplinas que envolvam todos os aspectos
que o corpo pedagdgico composto por pesquisadores docentes, alinhado as estratégias da
universidade, entende ser importantes para a formacgdo. Estas matrizes curriculares sao,
tradicionalmente, discutidas a exaustdo onde todos os vieses sdo colocados e a op¢éo final recai
sob o rol de disciplinas que garantam os conteddos basicos ou fundamentais para a formacao
do profissional. Norteia estas discussdes a relacao epistemoldgica entre as disciplinas, nas quais
0s contetdos e metodologias se ligam e interligam e o que representam no contexto do
desenvolvimento curricular proposto (BRASIL, 1999).
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Para Lourenco (2016),

A tarefa do curriculo é potencializar o desejo de aprender, oferecendo novas
possibilidades e oportunidades de ampliar o conhecimento e capacitando cada um a
aplica-los nos maltiplos e diversos contextos de vida. (LOURENCO, 2016, p. 32).

Partindo do entendimento de Saracevic (1996) de que a Ciéncia da Informacdo €
interdisciplinar, o objetivo deste artigo € apresentar uma analise do curriculo de Formagédo
Geral dos cursos que integram o Departamento de Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), sendo que o objeto principal a ligacdo epistemoldgica. Para
entender a relagéo epistemoldgica entre as disciplinas, o estudo de alguns aspectos da Ciéncia
da Informacdo se dard a partir de autores como Saracevic, Borko, Shera e LeCoadic.
Especificamente, o estudo pretende apresentar os conceitos e caracteristicas da Cl e identificar
qual o elemento principal de ligagdo, além de demonstrar esta ligacdo nos conteddos propostos
nas ementas.

De acordo com as caracteristicas apresentadas por Creswell (2010), a pesquisa se
caracteriza como qualitativa, uma vez que os dados foram coletados diretamente dos
documentos existentes e classificados para uma anélise interpretativa do pesquisador. Também
se apoia na pesquisa bibliografica para levantamento dos referenciais tedricos que foram
escolhidos de forma intencional pela relevancia ja consagrada na area.

1 Ciéncia da Informagao e Algumas Bases Epistemolégicas

Partimos do entendimento de que ndo existe uma ciéncia Unica na qual todos 0s
conhecimentos nela se encaixam perfeitamente ou ainda, que caso dela divirjam ndo serdo
ciéncia. Também, ndo seria possivel adotar ou prescrever uma caracterizacdo generalista para
ciéncia da mesma forma que se apresenta imprecisa a condicao de reconhecimento de critérios
ou requisitos suficientes para definir o que é ou ndo aceitavel como ciéncia. Se assim é, entdo
cada area precisa ser analisada por sua representacdo e desenvolvimento, seus objetivos e suas
metodologias (CHALMERS, 1993).

A Ciéncia da Informacdo (CI) busca se desenvolver dentro desses elementos, porém,
ainda é vista como uma ciéncia que vem se consolidando, que ainda ndo encontra unicidade na
sua definicdo e no conceito do seu campo de estudo que é a informacdo. A importancia da
informacdo na contemporaneidade é incontestavel, e a Ciéncia da Informacgdo tem colocado
suas expertises a servico do desenvolvimento social e econémico. O conhecimento
desenvolvido na &rea tem contribuido para questbes relacionadas & busca, recuperacdo e
tratamento da informacdo (SANTA ANNA, 2018).
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Na tentativa de construgédo de entendimento das bases epistemologicas da CI, partimos
do conceito de Epistemologia apresentado por Japiassu (1977, p. 16) que considera, no sentido
amplo do termo, [...] “o estudo metodico e reflexivo do saber, de sua organizagdo, de sua
formacéo, de seu desenvolvimento, de seu funcionamento e de seus produtos intelectuais”.
Também, do que sugere Ziles (2005, p. 34), quando menciona que a epistemologia “estuda,
ndo o contetdo, mas a forma da ciéncia”, trazendo Galileu e seu entendimento que “a ciéncia
se restringe ao campo do fenémeno, buscando suas leis”.

Historicamente a Ciéncia da Informacéo se construiu a partir de discussdes que trataram
da interdisciplinaridade, da informagéo como seu objeto de estudo e a importancia social como
campo de estudo.

Para Borko (1968) se trata de uma disciplina voltada para a investigacéo da informacéo,
suas caracteristicas, comportamento, fluxos e meios de tratamento e acesso. Por sua vez, Shera
(1973) defende ser uma ciéncia social pelas caracteristicas e busca das representacdes humanas
e a interdisciplinaridade que estas representacfes exigem.

A discussdo de Le Coadic (2004) se direciona aos aspectos que envolvem a informacéo,
Seus registros e comunicacao,

[...] aciéncia da informac&o identificou e delimitou seu objeto de estudo e problemas
fundamentais de pesquisa: estudo das propriedades gerais [...] dos processos e
sistemas de construcdo, comunicacéo e uso da informacéo. (LE COADIC, 2004, p.
55).

A natureza interdisciplinar proposta se deve a contribuicdo mutua de experiéncias de
areas que buscam a solucédo de problemas a partir da informacao. Assim, Saracevic (1996) se
concentra nos campos da biblioteconomia, ciéncia da computacdo, ciéncia cognitiva e
comunicacdo, indicando serem 0s mais significativos para representacdo da
interdisciplinaridade. O autor entende ser necessario compartilnamento de experiéncias, no que
tange a compreensao da informacédo e as melhores formas de uso e compartilhamento. Também
indica ser necessario o desenvolvimento de solucGes tecnoldgicas compativeis para a resolucéo
destas questdes e, assim, desenha a ligacdo da Ciéncia da Informagdo com as tecnologias da
informacao.

O autor trata da importancia da recuperacao da informacdo e como estes estudos foram
determinantes. Esta inter-relacdo mostra que a CI participa ativamente na sociedade da
informacao contribuindo na construgdo e emprego dessas tecnologias necessarias.

Para efeito desta pesquisa, a opcdo de analise foi pelo elemento epistemoldgico de
Saracevic (1996) que trata da tecnologia da informagéo. O carater interdisciplinar norteia a
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discusséo, aproximando as areas de Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.
Como interdisciplinaridade, adotamos o entendimento de Pombo (1993), que indica a
cooperacdo e integracdo de disciplinas que buscam um objeto comum.

2 Os Cursos de Ciéncia da Informacao e a Construgao Curricular

O Departamento de Ciéncia da Informacéo da UFSC abriga os cursos de bacharelado de
Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo. Estes integram a base epistemoldgica
da Ciéncia da Informacdo, no que tange a interdisciplinaridade.

Esta interdisciplinaridade se concretiza nas “premissas teodrico-epistemologicas”
apresentadas por Silva (2013, p. 76) que indica, “a) como processos de integragao interna entre
disciplinas; b) como modificagcdes de estruturais disciplinares, contemplando as
particularidades e generalidades das disciplinas”.

A implantacdo dos cursos seguiu objetivos voltados a formacéao profissional especifica
na area a partir das diretrizes de seus campos de conhecimento e pesquisa, de acordo com 0s
Planos Pedagogicos dos Cursos (2016).

Quadro 1. Construgdo Pedagogica dos Cursos de Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo da UFSC

Principios norteadores
Curso: Arquivologia

Propiciar a formagdo profissional do Arquivista capacitando-o a atuar de forma critica e
reflexiva sobre as dimensdes da realidade social.
a) oferecer condi¢des que permitam ao aluno desenvolver visdo critica da sociedade;
b) capacitar para o exercicio futuro das fungdes gerenciais e técnicas proprias ao campo
profissional da Arquivistica;
¢) estimular nos alunos valores e capacidade de assumir, no futuro, os desafios
profissionais, sabendo escolher as melhores alternativas tedrico-praticas para o
atendimento das demandas sociais;
d) capacitar o aluno para o estudo criterioso e investigativo de seu contexto, tendo em vista
a geracdo futura de conhecimento profissional e cientifico;
Objetivos e) instrumentalizar o aluno para atuar critica, criativa e eficientemente na organizacao
Especificos profissional e gestdo de informagdes arquivisticas, propondo solugdes que conduzam a
conscientizagdo do valor do profissional, da informacdo e do reconhecimento pela
sociedade;
f) ensinar o estudante para gerenciar a informacdo em diferentes suportes, mediante
aplicacdo de principios arquivisticos apoiados em tecnologias de informacdo e
comunicagdo;
g) preparar o aluno para promogdo do conhecimento tedrico-pratico direcionado as
atividades de producdo, andlise, classificacdo, avaliacdo, descricdo, preservacao,
recuperacdo, mediagdo, disseminacao e uso da informagdo arquivistica.
Capacidade de assumir os encargos que a legislacdo brasileira de sua profissdo faculta e
Perfil do que, além disso, se encontrem preparados para ampliar o conhecimento de seu campo;
Egresso dominio dos contetidos da Arquivologia, correspondentes a esse nivel académico, e
preparado para enfrentar com proficiéncia e criatividade as oportunidades e desafios de

Objetivo Geral
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sua préatica profissional, notadamente aqueles que exigem intervencdes em arquivos,
centros de documentacdo ou informacdo, centros culturais, servicos ou redes de
informacdo, 6rgaos de gestdo do patriménio cultural.

Competéncias

- identificar as fronteiras que demarcam o seu campo de conhecimento;

- gerar servigos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

- formular e executar politicas institucionais;

- elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

- desenvolver e utilizar novas tecnologias;

- traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas de
atuacdo;

- desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir, assessorar,
prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;

- responder a demandas de informacdo produzidas pelas transformacdes que caracterizam
0 mundo contemporaneo.

Curso: Biblioteconomia

Obijetivo Geral

Formar bibliotecarios com uma visdo critica da sociedade capazes de atuar como
profissionais da informacéo imbuidos do compromisso com a gestéo da informacéo e sua
disseminagdo e com consciéncia do seu papel social na eliminagdo de barreiras de acesso
a informacdo seja de natureza politica, tecnoldgica, econdmica, educacional, social,
cultural e recreativa.

Objetivos
Especificos:

Capacitar para:

a) processar a informacao registrada em diferentes tipos de suporte,

b) aplicar conhecimentos tedricos e praticos de gestdo no planejamento e funcionamento
de unidades de informac&o;

c) gerir atividades de selecdo, analise, armazenamento e difusdo da informagéo;

d) realizar pesquisas relativas a produtos e servicos, processamento, transferéncia e uso da
informacdo;

e) dominar as tecnologias de informacédo para uso em servicos de informacéo;

f) gerenciar a implantacdo de programas de informatizagdo em unidades de informagao;
g) atuar como estimulador e orientador no uso de recursos informacionais atraves de agdes
e programas de educagdo de usuarios.

Perfil do
Egresso

a) gestor de unidades de informacéo;
b) técnico no tratamento da informagéo;
¢) educador no uso de recursos informacionais.

Competéncias

Em Comunicacdo e Expressao;
Técnico-Cientificas;
Gerenciais;

Sociais e Politicas.

Curso: Ciéncia da Informagao

Formar profissionais empreendedores capazes de identificar, desenvolver e implantar

Especificos

Objetivo Geral solucbes inovadoras, integradas e colaborativas, humanas e ndo humanas, em diversos
formatos técnicos para resolugdo de problemas reais de Informagao.
- Desenvolver um processo de ensino-aprendizagem integrado na iniciacéo cientifica e na
atuacéo profissional;

Objetivos - Flexibilizar a atualizagdo continua dos contetidos e uma revisdo curricular dindmica,

constante e frequente;

- Compatibilizar os contetidos do Bacharelado em Ciéncia da Informagéo com as linhas
de pesquisa do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo (PGCIN);

- Fomentar o empreendedorismo e a inovagdo como tema transversal;

Perfil do
Egresso

Perfil empreendedor e capacidade de liderar e gerenciar equipes multidisciplinares na
identificacdo, desenvolvimento e implementacdo de solugdes inovadoras, integradas e
colaborativas, humanas e ndo-humanas, em diversos formatos técnicos para resolucéo de
problemas reais de Informacéo;

Ter visdo sistémica e capacidade de integrar os sélidos conhecimentos do nicleo comum
de Formacdo Geral em Ciéncia da Informacdo com os Conhecimentos Especificos do
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Bacharelado e aplica-los inicialmente na pratica profissional dos estagios associados a
iniciacdo cientifica;

Ser capaz de acompanhar a evolucdo das tecnologias de informacéo e da comunicacéo e
identificar, propor e implantar solu¢des possiveis e vidveis para 0s desafios emergentes.

- Analisar, avaliar e organizar bancos de dados publicos e privados;

-Projetar, desenvolver e implantar servicos e sistemas de informagdo (tratamento,
geracdo, processamento, transmissdo, recepcdo, apresentacdo, armazenamento e
seguranca da informac&o);

- Subsidiar a tomada de decisdes por meio de filtragem de dados; varreduras ambientais;
analise da literatura de patentes, estudos métricos da informagao, rastreamento e analise
de politicas de informacdo; tecnologia de afericdo e disponibilizacdo de dados para
transparéncia, accountability, relatérios técnicos, executivos e outros.

- Subsidiar programas e projetos de inovacdo com conhecimentos de ciéncia da
Competéncias informacdo;

- Analisar e comparar tecnologias de informacdo e comunicagdo quanto a usabilidade,
considerando aspectos técnicos, econémicos e sociais;

- Liderar e participar de equipes multidisciplinares em projetos de gestdo da informacéo;

- Gerenciar e participar de projetos de tecnologia da informacao;

- Avaliar o desempenho, dimensionar e otimizar sistemas de tratamento da informacéo;

- Viabilizar a interoperabilidade de sistemas de tratamento da

informacéo;

- Vistoriar, avaliar, emitir parecer e laudos técnicos em projetos e sistemas de informacéo
e comunicacéo;

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina (2015, 2015a, 2015b).

O curso de Bacharelado em Ciéncia da Informagé&o foi implantado em 2016 e fez parte
do processo de alteracdes curriculares dos demais cursos e atendeu a uma construgdo em torno
da necessidade de formacdo profissional para atendimento as especificidades do universo
inovador e empreendedor com forte vocacgdo tecnoldgica do estado de Santa Catarina, mais
especificamente da cidade de Floriandpolis e regido.

A formacdo curricular dos cursos conta na sua construcdo pedagdgica com um Nucleo
de Formacdo Geral Comum que pretende sedimentar as bases de conhecimento da area no que
tange aos saberes fundamentais da Ciéncia da Informacéo: identificacdo da informagéo,
captura, tratamento, representacao e recuperacdo, culminando com o uso especializado. Estas
bases consolidam o que é esperado para formacdo de arquivistas, bibliotecarios e bacharéis em
tratamento da informagao.

Quadro 2. Disciplinas do Nucleo de Formacao Geral distribuidos por fase

18 FASE
Disciplina Ementa
Busca identificar a perspectiva histérico/social da Ciéncia da Informacéo no
Introducdo a Ciéncia mundo e no Brasil. Compreender os aportes tedricos e seus pioneiros. Insercéo da
da Informacao Ciéncia da Informacdo nas Ciéncias Sociais Aplicadas segundo seu objeto de

estudo, suas teorias e sua interdisciplinaridade.

E:r?slggjlgn?:ﬁloséﬁco Trata das principais formas histdricas do discurso filosofico e cientifico, desde as
e Cientifico primeiras manifestacBes gregas até os dias correntes.
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Pesquisa Bibliografica

Trata da comunicacdo cientifica, dos métodos e técnicas da pesquisa
bibliogréfica, do histérico da normalizacéo geral e da normalizacdo da
documentacdo e do conhecimento e assimilacdo dos procedimentos de
normalizacdo documental criados no Brasil pela ABNT.

Introducéo as
Tecnologias da
Informagédo e
Comunicagéo

Introducdo aos sistemas de informacdo. Fundamentos das tecnologias da
informacdo e comunicacdo. Hardware (componentes, tecnologia de
armazenamento, tecnologia de entrada e saida), software (tipos, geragdes) e redes
de computadores. Editores de texto. Planilhas eletronicas. Instalacdo e
configuracdo de programas.

Légica Instrumental |

Introducéo ao Raciocinio Légico-Matematico. Teoria de Conjuntos. Légica
Proposicional. Célculo de Predicados. Analise e Validacéo de Argumentos.
Introducdo ao Pensamento Dedutivo.

Empreendedorismo |

Fundamentos do empreendedorismo. Conceitos, origens e evolugdo do
empreendedorismo. Fatores de sucesso e cultura empreendedora. Caracteristicas e
perfil empreendedor.

Leitura e Producéo do
Texto

Abordagens tedricas sobre leitura e concepcdes de leitura correlatas. Niveis,
estratégias e praticas de leitura. Fatores de textualizagdo/textualidade, regras de
coeréncia e referenciagdo. Condigdes de producdo textual e particularidades de
géneros do discurso.

28, FASE

Fontes de Informacéo |

Trata do controle bibliografico universal e nacional. Apresenta a tipologia e
finalidade das fontes de informacdo. Analisa e avalia as fontes de informacéo
gerais.

Sistemas de
Organizagéo do
Conhecimento

Aborda os aspectos introdutorios sobre teorias e metodologias dos Sistemas de
Organizacdo do Conhecimento (SOC), utilizados para a organizacao e
recuperac¢do da informacdo: classificagBes, tesauros, taxonomias e ontologias.

Sociedade da
Informagéo

Sociedade da informacdo e economia do conhecimento. Cibercultura.
Convergéncia digital. Governo eletrdnico e governanca eletronica. Organizagdes
em rede. Redes sociais.

Recuperacéo da
Informagéo

Os sistemas de recuperagdo de informacao, as geracdes, as l6gicas, 0s recursos e
as estratégias de busca em bases de dados. Recuperagdo da informacéo na Web,
dos motores de busca, dos diretdrios e dos metabuscadores.

Etica Profissional

Etica Profissional. Direitos e Deveres. Comportamento e postura profissional.
Sigilo profissional.

Introducéo a
Administracdo

A organizagdo como objeto de gestdo. Os pioneiros da Administragdo como
ciéncia. As funcBes administrativas: Planejamento, organizacdo, coordenacdo,
comando e controle.

3% FASE

Historia do Brasil
Contemporaneo

A formacdo do Brasil Contemporaneo. Histdria e cultura afro-brasileira e
indigena. Da 12 Republica & Ditadura militar. A redemocratizacéo e o Brasil:
temas atuais e questdes contemporaneas.

Introducgdo a
Representacéo
Temética

Introducdo & Anélise da Informag&o. Indexacdo - tipologia, instrumentos e
metodologias. Aborda aspectos introdutérios da Recuperacéo da Informagéo.

Introducgdo a
Representacéo
Descritiva

Aspectos tedricos, metodolégicos e principios norteadores da representacao
descritiva. Elementos, niveis e instrumentos de pesquisa da representacao
descritiva. Normas e padrdes da representacdo descritiva e suas aplica¢fes nos
recursos informacionais.

Competéncia
Informacional

Aspectos conceituais, historicos e metodoldgicos da Competéncia Informacional.
Dimens6es da Competéncia Informacional. Programas e modelos de
desenvolvimento

da Competéncia Informacional.

Organizacdo, Sistemas
e Métodos

Base tedrica para OSM. Instrumentos, atuagdo profissional e aspectos estruturais
envolvidos. Comportamentos, caracteristicas e (re)desenhos organizacionais.
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Gestédo de processos, analise administrativa e conhecimento organizacional.
Implementacdo de processos administrativos e desenvolvimento de projeto.

Gestdo da Qualidade

Conceito de gestdo da qualidade em organizagdes. Sistemas de gestdo da
qualidade e abordagens de ferramentas de apoio aplicadas a unidade de
informacdo. Gestdo da rotina e processos da unidade de informacéo. Gestdo
eficiente de recursos. Estudo e representa¢do de processos.

Metodologia da
Pesquisa

Aborda os conceitos sécio-historicos de ciéncia, conhecimento, pesquisa e
comunicagdo cientifica. Trata dos métodos e técnicas da pesquisa social e da
elaboracéo do projeto e execugdo da pesquisa até sua etapa conclusiva de
elaboracgéo do relatorio final.

Introducéo a Bancos de
Dados

Banco de Dados. Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados. Bancos de Dados
e Bases de Dados. Projeto de Banco de Dados.

43, FASE

Estudos Métricos da
Informagéo

Teoria e préatica dos estudos métricos desde sua origem e seus principais
representantes no ambito mundial, nacional e académico na Ciéncia da
Informacgdo. Compreensdo dos fendmenos estatisticos na informacdo cientifica e
tecnoldgica, dando suporte basico para os discentes entenderem o contexto dos
estudos métricos. Apresentar sistemas consolidados de medigéo da Ciéncia e da
Tecnologia, bem como a quantificagdo da informacéo bibliografica/documental.

Editoragdo Cientifica

Trata do histérico e da organizagdo de editoras, do mercado livreiro nacional e
internacional. Aborda os processos de editoracao tradicional e eletrdnica.

Acessibilidade e
Inclusdo digital

Estudo dos processos de inclusdo/excluséo social pela interface digital. Potencial
inclusivo das Tecnologias de Informacgdo e de Comunicacdo (TICs) na sociedade
contemporanea. Normas e padrdes internacionais sobre acessibilidade; estudo de
tecnologia assistiva e de outras inovacgdes tecnolégicas que visem a incluséo
social da pessoa com deficiéncia.

Planejamento
Estratégico

Visa a fornecer ao aluno a compreensdo dos conceitos de gestdo estratégica em
organizag0es de servigo de forma sistémica, em particular, unidades de
informacdo. Enfoque especial no planejamento suportado por medidas de
desempenho e objetivando o incremento de valor agregado é essencial. A gestdo
de pessoal e dos recursos (fisicos e materiais) é necessaria para 0 sucesso da
gestdo estratégica. Tal entendimento é importante na gestdo de unidades de
informagdo em particular na relagdo com o usuario e 0 meio ambiente que as
cerca.

Projeto de
Informatizacédo

Aborda a unidade de informagéo como sistema, seus nicleos de atividades, suas
fungdes e tarefas, e as motivagdes para sua informatizacdo. Planeja a
informatizagdo de uma unidade de informacao, a partir da escolha de solucGes e
de aquisicdo de programas ou do desenvolvimento de sistemas proprios.

Marketing da
Informagé&o

Aborda os tipos e caracteristicas dos usuarios de servicos de unidades de
informacdo, seu impacto sobre a tomada de decisdo quanto a implantacdo dessas
unidades e quanto as transformaces desses servicos, conforme os perfis de
demanda existentes em diversos ambientes sociais. Trata dos procedimentos
empregados para o conhecimento das comunidades de interesse em informagéo,
visando a elaboragdo de projeto de estudo.

Estatistica Aplicada |

Estatistica descritiva. Elaboracdo de instrumentos de pesquisa. Nogdes de
Probabilidade. Uso das principais distribui¢bes de probabilidade. Topicos de
inferéncia de estatistica.

Preservacdo Digital

Trata dos formatos digitais, da digitalizagdo de documentos, das politicas e
projetos de preservacdo da memdria digitais nacionais e internacionais. Técnicas
e instrumentos para o tratamento dos dados de mapas, fotografias, cartografias e
demais documentos de imagens, sons e textos. Direitos autorais, propriedade
intelectual e licenciamento de softwares.

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina (2015, 2015a, 2015b).
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O desenvolvimento conjunto destas disciplinas segue principios norteadores propostos
para articulagcdo curricular dos trés cursos, sendo uma “perspectiva metodologica capaz de
sustentar a formacdo de pessoal focalizado no desenvolvimento e crescimento material da
sociedade”, conforme estabelecido em seus PPCs: flexibilidade e transversalidade,
organicidade, equilibrio entre a teoria e a pratica, interagdo do estudante com a comunidade,
globalidade na especificidade, atualidade, criticidade, autoridade e adaptabilidade.

3 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa se caracteriza como descritiva e exploratdria, a partir do que retrata Gil
(2007, p. 41), quando menciona que as pesquisas exploratorias tém o “[...Jobjetivo de
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
constituir hipoteses”. Por sua vez, as descritivas “[...] t€m como objetivo primordial a descrigdo
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenédmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdo entre variaveis”. (GIL, 2007, p. 42).

O estudo partiu de construcdo bibliografica de referenciais para entendimento das bases
epistemoldgicas da Ciéncia da Informacao, a partir de autores selecionados intencionalmente.
A adocdo de técnicas pertinentes a pesquisa qualitativa, permitiu a coleta de dados, por meio
dos documentos constantes nos PPCs dos cursos. A pesquisa qualitativa, segundo Merriam
(1998), por seus instrumentos, pode facilitar o entendimento e significado dos fendmenos
sociais. Para Creswell (2010), é uma possibilidade de entendimento do significado do
conteudo.

A amostra foi selecionada intencionalmente, se constituindo nas 29 (vinte e nove)
disciplinas que compdem o Nucleo de Formacdo Geral comum a todos os cursos. As ementas
foram classificadas, buscando a interligacdo entre elas identificando-se em seus conteddos
aspectos que se aproximam ou refletem os elementos epistemologicos propostos por Saracevic
(1996). Foram considerados na andlise a ementa, interligacdo de contetdos, interfaces entre a
construcdo curricular e os objetivos e competéncias pretendidos ao final da formagdo. Também,
foram considerados os pontos elencados como componentes do perfil do egresso na tentativa
de mostrar se a formacéo espelha as expectativas da construgéo curricular vigente.

Efetivamente a estrutura curricular é composta por 33 (trinta e trés) disciplinas,
entretanto quatro delas, por suas especificidades, foram desconsideradas para este estudo, a
saber: as disciplinas de Tutoria | e Tutoria Il, que se destinam a estabelecer acgdes de
acolhimento e apoio discente no &mbito dos cursos (estas acdes se coordenam com as propostas
e programas de politica estudantil da UFSC) e as disciplinas de Interacdo Comunitaria | e
Interacdo Comunitéria Il, que se destinam a estabelecer agdes que coadunem com uma das trés
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dimensdes que envolvem as instituigdes de ensino superior e sua funcao, que ¢ “[...] integrar
suas atividades a dindmica social quanto ao acesso ao saber sistematizado e servico por eles
gerado”. (BRASIL, 1999, p. 1).

4 A Relagao Entre das Disciplinas: Analise dos Resultados

Para efeito de analise, neste estudo o objeto sera a ligacao epistemologica, a partir da do
conceito de Saracevic (1993, 1996), no que tange a perspectiva tecnoldgica.

Quando o autor discorre sobre a ligacdo da Cl com a tecnologia da informacéo, acredita
que a forca das ferramentas e solugdes tecnoldgicas determina varios campos do conhecimento
pela forma como se inserem e transformam a sociedade em funcédo da relacdo que estabelecem
com a informacdo. Descreve a explosdo informacional como uma questdo a ser resolvida ou
intermediada também pela Cl. Demonstrando a importancia de solucdo do problema
informacional, Saracevic (1999) indica que esta busca envolve diversas areas, onde se torna
necessario congregar areas correlatas para o compartilhamento de pesquisas e conhecimentos
cientificos.

Em que pese a certeza de que a informacao sempre foi fundamental para a sociedade em
qualquer época, na contemporaneidade se tornou o motor de desenvolvimento, o ponto central
determinante para a inovacgdo e que impacta e transforma todas as esferas da sociedade. Estreita
relacdo entre a necessidade e producdo de informacéo e as tecnologias que garantam todo o seu
tratamento até a recuperacdo, colocam a Cl como a area de fundamental e efetiva importancia
uma vez que detém os recursos necessarios para direcionar as melhores praticas.

As disciplinas que compdem a estrutura curricular do Nucleo de Formacdo Geral ndo se
limitam apenas aos conteudos da area de Ciéncia da Informacao, mas abrangem outros campos
do conhecimento buscando permitir a discussdo de outros referenciais que também se fazem
necessarios, de acordo com o perfil esperado do egresso do curso. Estes conteldos sdo
considerados complementares ao de formacao especifica e se classificam como indispensaveis
a formacdo, no caso aqui, em Arquivologia. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2015, 2015a, 2015b).

Outra caracteristica destas disciplinas de formacdo geral é que, pelo seu carater
generalista, contribuem com fundamentos para o0s contetdos especificos e se apresentam em
atividades tanto teéricas como praticas.

Esta condicdo generalista concretiza a interdisciplinaridade proposta por Saracevic
(1996), que discorre sobre a relagdo da Ciéncia da Informagéo com outras disciplinas no seu
campo de formacdo. O carater interdisciplinar se consolida na inser¢cdo e combinacdo de
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campos distintos com disciplinas advindas do campo da Administracdo, Historia, Direito e
Letras e com a pretensdo de proporcionar ao discente, condi¢des de desenvolver competéncias
que envolvem abstracdo, interpretacdo, analise, sintese, investigacao e criacdo. A articulacao
curricular se volta a construcdo de uma base cultural ampla e sélida.

4.1 Classificagdo das Disciplinas: Ciéncia da Informagdo e Tecnologias da
Informacgao

Dividida em quatro fases, a estrutura curricular do Nucleo de Formacao Geral propde
introducdo aos conceitos basicos da area, considerando a importancia da informagdo como foco
central e as tecnologias como alicerce para 0s novos desenvolvimentos. Capurro e Hjorland
(2007) trazem que informacéo é tudo aquilo que responde a uma necessidade, individual ou de
grupo. Para Le Coadic (2004), a informacdo é tudo aquilo que esta registrado de alguma foram
e tem algum sentido.

Segundo Saracevic (1974) discorre, os problemas de informacéo estdo ligados a dois
pontos antagonicos: se de um lado esté claro que hd uma exploséo informacional, de outro,
ainda ha escassez de informacdo relevante ao usuario. Neste sentido, o autor coloca as
tecnologias, os sistemas especificos, como uma busca para solucédo destas questdes. Reforca
ainda, que o desenvolvimento precisa atender as necessidades de uso em cada contexto.

Nesta condicéo, as disciplinas precisam buscar desenvolver competéncias de atuacgéo e
interacdo na solucdo destes problemas. Na estrutura curricular estudada, encontramos as

disciplinas descritas na Figura 1.

Figura 1. Disciplinas relacionadas a Informag&o

Introducdo as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao Introduc3o a Ciéncia da Informacio
Sistemas de Organizacao do Conhecimento : Fontes de Informacao |
Recuperacao da Informacao \ —— Sociedade da Informacao
Introducdo a Representacdo Descritiva f_VINFORrv1AC_:f\O ) Introducdo 3 Representacdo Tematica

_Introducdo a Banco de Dados Competéncia Informacional

Projeto de Informatizacdo /' / \ . Estudos Métricos da Informacao

Preservacdo Digital Marketing da Informacao

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

E possivel verificar que as disciplinas seguem uma conducio légica no que tange aos
requisitos que envolvem o entendimento dos fundamentos da CI e aos instrumentos que levam
ao tratamento mais adequado da informacdo em todas as suas implicacGes. Este tratamento
envolve todas as etapas, desde a identificacéo das necessidades, busca, recuperagéo, tratamento
e posterior recuperagdo, culminando com o armazenamento e preservacao.
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Nestas etapas fica claro que as solucBes tecnoldgicas sdo imprescindiveis para
otimizacdo das atividades que exigem a participacéo intelectual do agente que esta interagindo
e intermediando estas etapas no seu contexto. Assim como Saracevic (1996), que discorre sobre
as etapas que envolvem aportes tecnolégicos, Capurro e Hjorland (2007) também reforcam a
importancia dos aspectos computacionais, esclarecendo que se relacionam primeiramente a
Ciéncia da Computacdo, porém ambas, Cl e Ciéncia da Computacdo se sobrepdem.

A interacdo homem-maquina vem sendo estudada conjuntamente com o0
desenvolvimento dos robustos sistemas de informacdo e recuperacdo da informacdo. Os
estudos e desenvolvimento de recursos que permitam a ligacdo entre 0s usuarios e 0s sistemas
tém sido objeto de pesquisas interdisciplinares, que envolvem a Ciéncia da Informagéo e a
Ciéncia da Computacdo. A informacao seria entéo este elo. (BEDIN, 2007).

Analisando e categorizando individualmente a ementa de cada disciplina, identificamos
algumas caracteristicas que indicam esta interligacdo de seus conteddos, conforme
demonstrado na Figura 2.
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Figura 2. Interligacdo das disciplinas

tipologia

fontes
finalidade 0

organizacdo

sistemas
|6gicas
busca | ) interdisciplinaridade
— % [ objetodeestudo ~———————
diretorios }_recuperagao | \ —°\_ teorias
metabuscadores | | metodologias fundamentos
Bl = \ J1as I el
andlise /| ( | / [ configuragido  gerenciadores
indexacdo sistemas | solucdes
e BL UL i el
'representagéo 3 Ay redes fisicas projetos | funcdes
niveis classificacdo ( INFORMACAOQ ) \_ tarefas
instrumentos T governanca
_acesso 4 o @ s redes sociais
- convergéncia digital [~
_modelos  desenvolvimento | \ = S L bancos de dados
L —\ usudrios / organizacbes emredes ,~— |
demandas  senicos f _bases de dados
erfil . tecnoldgicos
i estudos estatisticos ————
formatos —_\_ cientificos
digitalizacdo |
—_—
direitos autorais " \ .
— . politicas | preservacdo
licenciamento {
pelio B L US U {
meméria /!

tratamento

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Nesta categorizacdo € possivel identificar as interfaces que acontecem entre as
disciplinas em todas as fases. Na Ciéncia da Informagé&o e historicamente na Biblioteconomia,
a preocupacdo sempre envolveu a categorizacdo da informacdo, tratamento e recuperacao.
McGarry (1999, p. 11) afirma que “a informag&o deve ser ordenada, estruturada ou contida de
alguma forma, sendo permanecera amorfa e inutilizdvel”. Potencializando estas perspectivas,
as habilidades e competéncias pretendidas agora envolvem o conhecimento de outros
mecanismos que vao se agregando aos fazeres primordiais da area.

Outras interfaces também sdo visiveis: as disciplinas de Preservacgdo Digital, Projeto de
Informatizacéo, Introdugdo a Bancos de Dados também se interligam quando seus contetdos
se preocupam com 0s aspectos formais que envolvem as redes, os registros dos dados, as
politicas, as novas exigéncias e formatos. Sem se afastar das disciplinas que envolvem
tratamento, estas aqui mencionadas também se inter-relacionam quando o objetivo é a
recuperagéo da informacao.

A analise categorizada das ementas nos deixa clara a intencdo generalista da estrutura
curricular, que busca reforcar os conceitos principais e basicos do campo da Ciéncia da
Informacdo. Da mesma forma, aliada a esta identificacdo generalista, também os contetudos
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mostram uma forte insercdo dos contetdos do campo tecnoldgico que nao podem mais ser
dissociados das préaticas da Cl, como assevera Saracevic (1974).

4.1.2 Os Campos de Conhecimento Correlatos

Tratando da questdo da interdisciplinaridade, Saracevic (1996) discorre sobre a natureza
interdisciplinar da CI e indica que é na tentativa de solugdo de problemas de recuperacao da
informagdo, que as relagdes interdisciplinares acontecem. Isto ocorre devido a necessidade de
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias oriundas de diversas areas e aplicaveis em
diferentes contextos.

Ao retratar as areas com as quais a Ciéncia da Informacdo estabelece relacao
interdisciplinar, Pinheiro (2005) indica algumas areas principais: Administracdo, Ciéncias da
Computacdo, Biblioteconomia, Linguistica, Direito, Arquivologia, Museologia, Psicologia,
Filosofia, Matematica, Educacdo, Etica, Estatistica, dentre outras. Esta condicdo de
compartilhamento de saberes também est4 consolidada na estrutura curricular do Nucleo de
Formacdo Geral, conforme apresentamos na Figura 3.

Figura 3. Disciplinas correlatas

ﬂpreendedorismo

Introdugio & Administracdo

Estatistica Aplicada | Estatistica
e Administragdo |  Organizagdo, Sistemas e Métodos

Ldagica Instrumental | - i3 - -

~ . Ciéncia da Computagao — | Gesto da Qualidade

Introducdo a Banco de Dados ,~— A { —
. | Areas Correlatas ) Planejamento Estratégico
Logica Instrumental | S y ST - T
. i . llosona inguisti Leitura e Producdo do Texto
Evolucdo do Pensamento Filosdfico e Cientifico Linguistica ¢
Acessibilidade e Inclus3o Digital  Pedagogia (Histéria __ Histdria do Brasil Contemporaneo

Epistemologia _ Metodologia da Pesquisa  PesquisaBibliografica _ Editoracdo Cientifica |

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

As disciplinas elencadas apresentam uma estreita ligacio com a Area de Administrac&o.
Infere-se que isto acontece porque que a Ciéncia da Informacdo envolve também discussfes
sobre planejamento e gestdo das unidades de informacé&o, gestdo dos estoques informacionais
e inovacdo nas préaticas de prestacao dos servigos, discutidas especificamente na disciplina de
Empreendedorismo.

A éarea da Ciéncia da Computacdo também apresenta interface neste rol de disciplinas,
uma vez que a disciplina de Ldgica, oriunda da Filosofia, também se desenvolve na
Computacdo sob as suas perspectivas. Nesta area também, a disciplina de Banco de Dados
novamente aparece estabelecendo outras interfaces.
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5 Consideracoes Finais

Este estudo pretendeu apresentar as disciplinas do Nucleo de Formacdo Geral
implantado nos cursos de Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao e analisar a
partir do elemento epistemoldgico da tecnologia da informacéo, discutido por Saracevic.

Foi possivel verificar que as disciplinas, a partir de suas propostas de ementas de
contetido, se mostram alinhadas dentro da perspectiva epistemoldgica da construcdo de
conhecimento e aplicacdo préatica. Tratando da informacéo como o elemento fundamental da
Ciéncia da Informacdo, a estrutura curricular procura estabelecer uma interface estreita entre
si, envolvendo todas as etapas: busca, captura, tratamento, armazenamento, recuperacao e
preservacao. Estas etapas sdo tradicionalmente estudadas na Cl e se apresentam como comuns
nas trés areas.

A questdo do aporte tecnoldgico necessario para suportar as atividades da Cl estdo
contempladas em vérias disciplinas que, além de estabelecer ligac&o interdisciplinar entre si e
com outras areas, também se propdem a consolidar as bases fundamentais para aplicagdo dentro
de uma linha logica e gradual de construcdo do conhecimento.

Entende-se que as bases epistemoldgicas da Ciéncia da Informacao estdo preservadas
nesta estrutura curricular e as interfaces que se estabelecem podem suscitar outros estudos no
sentido de agregar outras disciplinas que, em evolucdo constante, surjam como fundamentais
na inovacdo necessaria para atender as demandas de formacdo e adequacdo do perfil do
profissional voltado ao mercado de trabalho.
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