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RESUMO

Ha um expressivo nimero de modelos de Gestdo do Conhecimento; no entanto ndo had um modelo amplamente
aceito. Isso pode ser derivado da complexidade inerente a Gestdo do Conhecimento e ao ambiente
organizacional. Todavia, € salientada a necessidade de um modelo que seja unificador e que aborde a Gestdo do
Conhecimento de forma holistica, mas as carateristicas que devem ser consideradas para essa abordagem ainda
ndo foram consolidadas. Assim, esse estudo se propde a investigar quais aspectos deveriam ser contemplados
em novos modelos de GC rumo a uma abordagem holistica. Por um percurso metodolégico qualitativo de
natureza exploratéria e com técnica de pesquisa bibliografica, essa pesquisa apresenta por resultados a sintese
desses aspectos, alicercados em trés perspectivas: limitagbes dos modelos existentes, lacunas e teorias de
suporte a Gestdo do Conhecimento. Por limitacdo se tem que esses aspectos ndo foram validados junto a
especialistas, sendo essa uma sugestdo de pesquisa futura, bem como o desenvolvimento de um modelo de
Gestdo do Conhecimento que apreenda todos esses aspectos. Esse estudo contribui por delinear aspectos a serem
contemplados em modelos de Gestdo do Conhecimento holisticos de forma a permitir que essa temética
considere toda a complexidade inerente ao ambiente organizacional.

PALAVRAS-CHAVE
Gestdo do conhecimento. Abordagem holistica. Modelos de gestéo do conhecimento.

ABSTRACT

There is an expressive number of Knowledge Management models; however there is no widely accepted model.
This can be derived from the inherent complexity of Knowledge Management and the organizational
environment. However, the need for a model that is unifying and that addresses Knowledge Management in a
holistic way is stressed, but the characteristics that should be considered for this approach have not yet been
consolidated. Thus, this study proposes to investigate which aspects should be considered in new GC models
towards a holistic approach. Through a qualitative methodological course of exploratory nature and with a
bibliographic research technique, this research presents, by results, the synthesis of these aspects, based on three
perspectives: limitations of existing models, gaps and support theories to Knowledge Management. Due to
limitations, these aspects have not been validated by specialists, which is a suggestion of future research, as well
as the development of a Knowledge Management model that captures all these aspects. This study contributes to
delineate aspects to be contemplated in holistic Knowledge Management models in order to allow this theme to
consider all the inherent complexity of the organizational environment.

KEYWORDS
Knowledge management. Holistic approach. Models of knowledge Management.
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1 INTRODUCAO

Em décadas anteriores o paradigma econdémico era orientado a produgdo de bens
tangiveis, seja pela agdo do homem na agricultura ou na producéo fabril. Os diversos aspectos
que impulsionaram esse paradigma oscilam entre caracteristicas organizacionais, financeiras,
produtivas, dentre outras (CRAWFORD, 1994; PEREIRA, 1995; TOFFLER, 1998;
SVEIBY, 1998; HOBSBAWM, 2015; CORREA; RIBEIRO; PINHEIRO, 2017) e,
posteriormente, o paradigma econdmico se altera para os bens intangiveis.

A explosdo informacional, as mudancas na sociedade, a importancia do individuo
enquanto um gerador de receitas e ndo mais de custos (SVEIBY, 1998; DRUCKER, 1998;
MACEDO et al., 2017), dentre outros acontecimentos, acarretou no reconhecimento das
pessoas enquanto seres conhecedores e colaboradores efetivos do sucesso organizacional.
Isso ocorreu ndo somente pela contribui¢do oriunda do trabalho muscular, mas pelo saber e
potencial de emprego da cogni¢do do individuo em prol do sucesso empresarial.

Consequentemente iniciam-se abordagens voltadas a informacdo e conhecimento e, em
detrimento a discussdes teoricas, evolugdes tecnoldgicas e cientificas em diversas areas, a
Gestdo do Conhecimento (GC) se manifesta como uma tematica orientada ao saber humano
no contexto organizacional, alicercada na intangibilidade do conhecimento e, por
conseguinte, no invélucro no qual esse ativo se estabelece: o individuo conhecedor.

Desde entdo, diversas abordagens voltadas para esta tematica se proliferam no meio
académico. A evolucdo destas discussbes, fomentadas por &reas como Administracao
(SILVA, 2015), Computacdo (PAIVA, 2011) e Ciéncia da Informacdo (SILVA SEGUNDO;
ARAUJO; DUARTE, 2017), dentre outras, elevou a GC a um patamar de intenso interesse,
devido a nova economia intangivel e ao reconhecimento do homem enquanto um integrante
imprescindivel para o sucesso empresarial.

As investidas da GC no contexto organizacional, o aprendizado e as reflexdes tedricas
quanto a complexidade inerente as empresas, impulsionou o amadurecimento desta tematica
que, em suas primeiras intervencOes institucionais foi fundamentada, estritamente, na
tecnologia (SNOWDEN, 2002; BELLEFROID, 2012; APO, 2013). Reconhecer as
organiza¢bes como ambientes complexos, imbuidos de fatores humanos, tecnoldgicos e
culturais, rompeu a perspectiva tecnoldgica empregada a GC e a dissolveu em um intricado
misto de componentes que interagem entre si e afetam uns aos outros.

Assim, o acolhimento de novos componentes ao longo da caminhada da GC, como
pessoas, estrutura, infraestrutura, cultura organizacional, tipos de lideranca e a relagdo com
outras abordagens, como vantagem e inteligéncia competitiva, inovacdo e aprendizagem

© RDBCI: Rev. Digit. Bibliotecon. Cienc. Inf. | Campinas,SP | v17 [ 1-28 | e019004 [ 2018

3]



Revista Digital Biblioteconomia e Ciéncia da Digital Journal of Library and Information
RD Bc I Informag&o RD Bc I Science

organizacional, orientou a academia para a necessidade de orquestrar tais elementos, suas
interacbes e interferéncias mdtuas, e subsidiar uma aplicagio da GC no ambito
organizacional, dando origem ao que se denomina por modelo de GC.

Tais modelos, também caracterizados como estruturas ou frameworks, consistem em
uma representagdo esquematica que elucida os elementos principais da GC e suas interfaces
(WEBER, 2002; HEISIG, 2009), cada qual com adicdo de um, ou mais, elementos que
confere maior complexidade as tratativas e ampliam o escopo desse campo.

Desde o inicio da GC sdo identificados tais modelos; no entanto, assim como a prépria
GC, as proposicOes estruturais passaram a admitir maior complexidade. Um exemplo de
modelo de GC é o de Nonaka e Takeuchi (1997), que se propdem a expressar como a
conversdao do conhecimento ocorre em empresas japonesas. Datado do que se compreende
como a segunda geracdo da GC (CARRILLO, 2006; APO, 2013), o modelo se fundamenta na
interacdo entre os tipos de conhecimento técito e explicito e tem por foco a relacdo entre
esses para a inovacao.

No Brasil, Teixeira Filho (2000), por uma perspectiva ampla, relacionou as dimensées
tecnologia, conhecimento e organizacdo, enquanto Angeloni (2002) representou a GC pelo
ponto de vista da infraestrutura, pessoas e tecnologias. Terra (2001, 2005) propés um modelo
enfatizando os niveis organizacionais e outros elementos como politicas de recursos
humanos, cultura, estrutura organizacional e tecnologia. Diversos outros modelos, de
diferentes nacionalidades, s&o identificados, como Probst, Raub e Romhardt (2002), Choo
(2003), Lin (2007) e Mehta (2008).

Uma abordagem holistica resulta em contemplar o todo em contraponto a abordagem
reducionista, que considera apenas as partes (PEREIRA, 2002). Segundo resultado dos
estudos de Holsapple e Joshi (1999), Rubenstein-Montano et al. (2001) e Heisig (2009), é
necessario um modelo que apreenda holisticamente a GC, ou seja, que ndao empreenda
esforcos isolados em uma Unica dimensdo (HEISIG, 2009). Entretanto, ndo foram destacadas
as caracteristicas que as novas proposi¢des estruturais (modelos) devam atentar-se, visando
abranger a complexidade da GC com vistas a uma abordagem totalitaria. Assim, torna-se
relevante investigar quais aspectos devem ser contemplados em modelos de GC rumo a uma
abordagem holistica.

Considerando que um modelo é proposto para gerir 0 conhecimento e hd um ndmero
representativo de estruturas propostas com essa mesma finalidade, emerge a seguinte questéo:
quais aspectos deveriam ser contemplados em novos modelos de GC rumo a uma
abordagem holistica? Em busca de respostas para essa interrogativa essa pesquisa se
estrutura em cinco partes, alem dessa introducdo, a saber: procedimentos metodoldgicos
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(secdo 2), que delineia os métodos adotados para a conducdo dessa investigacao;
desenvolvimento (secdo 3), que discorre sobre aspectos provenientes das analises sobre
modelos de GC; resultados (se¢do 4) que consolidam respostas ao problema de pesquisa;
consideraces finais (secédo 5), que finda esse estudo e apresenta as limitagOes e sugestdes de
pesquisas futuras; e as referéncias (Ultima secao) utilizadas nessa pesquisa.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa se caracteriza pela natureza exploratoria, técnica de pesquisa
bibliografica e abordagem qualitativa. Diante do estabelecimento da questdo de pesquisa,
Cervo, Bervian e Silva (2002) recomendam a natureza exploratéria quando ha pouco
conhecimento sobre o problema. No caso dessa pesquisa, que visa identificar quais aspectos
deveriam ser contemplados em novos modelos de GC rumo a uma abordagem holistica, a
natureza exploratoria é adequada por buscar resposta para esse nuvioso questionamento.

A técnica de pesquisa bibliografica faz uso de artigos cientificos, livros, dentre outros
meios e midias, que orientam a resolucdo do problema ao qual se pretende investigar
(BARROS; LEHFELD, 2007). Assim, essa técnica considera o que outros estudos disseram
sobre determinado assunto (MASCARENHAS, 2012). Em consequéncia da problematica
estabelecida, da natureza exploratdria e da técnica de pesquisa empregada, a abordagem
qualitativa é utilizada por permitir captar significacdes e prover profundidade nas analises
(GIL, 2002).

Para determinacdo da amostra bibliografica que constituird o corpus de analise desta
pesquisa, foi feita pesquisa na base de SCOPUS, buscando identificar modelos de GC
recentemente propostos. Essa base foi selecionada por ser “o maior banco de dados [...]
incluindo revistas cientificas, livros e anais de conferéncias, cobrindo topicos de pesquisa em
todas as disciplinas técnicas e cientificas” (SCOPUS, 2018). Essa busca foi conduzida por
uma pesquisa aplicada no titulo ou palavra-chave, considerando os descritores "proposta de
gestdo do conhecimento” ou "modelo de gestdo do conhecimento” ou "framework de gestdo
do conhecimento” e suas variacdes para o idioma inglés. Os artigos resultantes da pesquisa
foram analisados de modo a avaliar se possuem os descritores e se, de fato, apresentam
modelos de GC. Junto a esses artigos foram acrescentados livros que apresentam modelos de
GC, selecionados por serem de posse dos pesquisadores desta pesquisa, bem como outros
textos de conhecimento prévio dos autores deste manuscrito e também advindos das
referéncias literarias dos modelos analisados.

Mediante o estabelecimento do manancial bibliografico seguiu-se para a analise das
obras, considerando as seguintes categorias de andlise: i) justificativa para proposi¢do do
modelo: visa captar as argumentacGes do autor do modelo de GC que subsidiam a sua
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proposta; e ii) teorias de suporte para construcdo do modelo: objetiva identificar as bagagens
tedricas que conformam o modelo proposto, sendo essa delimitacdo orientada pelo fato da
GC ser abordada por diversos campos de pesquisa. Ambos tendem a alicercar a identificacdo
de aspectos que tendem a conduzir os modelos de GC a uma abordagem holistica.

As anélises, bem como os textos que as compuseram, sdo explicitados nas se¢oes
seguintes pelas seguintes perspectivas: limitacOes, classificagdes e teorias de suporte aos
modelos de GC. As perspectivas consistem em um consolidado das analises sobre as obras e
representam os aspectos a serem contemplados em novas abordagens que visam contemplar a
GC em sua completude.

3 DESENVOLVIMENTO

Esta secdo visa expor o desenvolvimento de trés perspectivas que tendem a responder a
problematica dessa pesquisa, essas provenientes das analises sobre modelos e estudos de GC.
As limitacGes dos modelos de GC (se¢do 3.1) evidenciam fragilidades dos modelos existentes
sob a oOtica de pesquisadores que propdem novos frameworks para a gerenciar o
conhecimento. A classificagdo dos modelos de GC (se¢do 3.2) exprime lacunas dos
frameworks que se aderem ao esquema classificatorio identificado. As teorias de suporte a
GC (secdo 3.3) demonstram a complexidade da GC e o aporte tedrico de outras areas de
estudo nesse campo.

3.1 LimitagOes dos Modelos de Gestdo do Conhecimento

O quantitativo expressivo de modelos de GC fomentou o interesse académico em
analisar tais estruturas de forma a identificar limitagdes presentes nessas proposicoes.
Algumas destas limitacdes sdo expostas nesta se¢do, por meio da analise dos estudos de Terra
(2001, 2005), Grotto (2002), Wong (2005), Karemente et al. (2009), Magalhdes, Dalmau e
Souza (2014), Castillo e Cazarini (2014), Pons et al. (2014), Fivaz e Pretorius (2015), Garcia-
Fernandez (2015) e Moscoso-Zea et al. (2016).

A revisdo da literatura apresentada por Wong (2005) analisa diversos modelos e
sinaliza fragilidades presentes em doze estruturas, induzindo a conclusdo que tais propostas
ndo se adequam a pequenas e meédias empresas e sdo desenvolvidas, comumente, para
grandes organizacdes. Auséncia de fases orientadas ao conhecimento, negligéncia de aspectos
como cultura, sistemas de incentivo e recompensas, pressuposicdo de abundancia de recursos
organizacionais e foco tecnoldgico sdo algumas limitagdes identificadas.

Em trechos das publicacGes de Terra (2001, 2005) e Grotto (2002), ao tecer mencao a
obra de Nonaka e Takeuchi (1997), os tipos de conhecimentos tacito e implicito sdo tratados
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como sindnimos, sendo esse evento repetido por Magalhdes, Dalmau e Souza (2014) ao
discorrerem sobre a obra de Choo (2003). Por outra Otica, Moscoso-Zea et al. (2016)
assinalam que modelos anteriores ndo foram claros quanto a implementacdo da GC,
considerando todas as suas dimensdes e, portanto, propdem um modelo proprio que; no
entanto, equipara o conhecimento tacito ao implicito.

Pons et al. (2014) apresentam um framework de GC para equipes de projetos de
Tecnologia da Informacéo e, de forma a subsidiar a proposta, elucidam fraquezas em trés
modelos, como o ndo detalhamento de atividades e ferramentas inerentes aos processos
elucidados e a auséncia de distin¢do de tipos de conhecimento.

A proposta de modelo processual de Garcia-Fernandez (2015) é fundamentada em
fases obtidas por meio do exame de diversos frameworks. A observancia de tais estruturas
promoveu a exposicao de limitagcOes presentes em quatro modelos, que remetem a auséncia
de descricdo de como armazenar, transferir, promover e implementar o conhecimento nas
organizagoes.

Fivaz e Pretorius (2015) prop6em um framework de GC processual situado no ambito
do setor fabril. Ao longo do estudo os autores elucidam limitacGes de cinco modelos, as quais
indicam o tratamento de alguns tipos de conhecimento como equivalentes, foco demasiado
em etapa especifica da GC e auséncia da fase de feedback. As limitacfes supracitadas sdo
apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1. Limitacdes dos modelos de Gestdo do Conhecimento

Autor Modelo Limitacao

Terra (2001, 2005), Grotto
Corréaet | (2002), Magalhdes, Dalmau, | Tipos de conhecimentos tacito e implicito tratados como
al. (2017) | Souza (2014) e Moscoso-Zea | sindnimos.

et al. (2016)

Incompleto por ndo apresentar as fases de aplicacéo e uso
do conhecimento, bem como os elementos a cultura e a
estratégia. Abrangéncia limitada e ndo especifica “como”
implementar a GC.

Lee e Yang (2000)

Apresenta poucas consideragdes sobre as necessidades

Wong Gore e Gore (1999) organizacionais, transferéncia do conhecimento e
(2005) medic¢do dos resultados. Abrangéncia limitada.
Precisamente orientado a grandes empresas, pois assume
Wiig (1997) abundancia de recursos humanos, financeiros, tempo,
conhecimento e experiéncia.
Holsapple e Joshi (2002) Insuficiéncia na descrigdo de “como” implementar a GC.
Wiig, De Hoog e Van Der Auséncia de diretrizes solidas que conduzam a inicia¢éo
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Spek (1997) ou a implementacéo da GC.
Jarrar (2002) Precisamente orientado a grandes empresas, pois

enumera diversos cargos especificos para a GC.

Apostolou et al. (2000),
Mentzas (2001) e Mentzas et
al. (2001)

Precisamente orientado a grandes empresas, pois assume
a implantacdo da GC em sua completude em toda a
organizagéo.

McCampbell, Clare e Gitters
(1999)

Apresenta foco tecnolégico, negligenciando aspectos
como cultura, fatores motivacionais, recompensas e
sistemas de incentivo.

Rubenstein-Montano et al.
(2001)

Estrutura complexa, com documentag&o extensa.
Ademais, apresenta o sistema de motivacado e
recompensa precocemente na fase de estratégia.

Apostolou e Mentzas (1998)

Auséncia das fases de aplicagdo e uso do conhecimento.

Lai e Chu (2002)

Precisamente orientado a grandes empresas.

APQC (1999)

N&o determina os tipos de conhecimentos a serem
geridos pelo modelo.

Nonaka e Takeuchi (1995)

N&o detalha as atividades, entradas, saidas, técnicas e

Pons et ferramentas a serem utilizadas em cada processo.
al. (2014) | Wiig (1994) N&o distingue o conhecimento cognitivo e real.
Ponte (1999) N&o distingue o conhecimento cognitivo e real.
Nonaka, Toyama e Konno Foco na criagdo do conhecimento, negligenciando o
(2000) restante do ciclo da GC.
Alavi, Wahab e Muhamad Emborg abrangente, néq detalha os tipos_d_e
conhecimentos e mecanismos a serem utilizados no
. (2010) « .
Fivaz e processo, bem como n&o apresenta as atividades de GC.
Pretorius Atividades de GC sdo percebidas como sequenciais e
(2015) Holsapple e Jones (2005) sem feedback e trata os tipos de conhecimento como
semelhantes.
Kamhawi (2010) Foc~o na atividade de com_partilhamento de conhecimento
e ndo apresenta os mecanismos para a GC.
Diakoulakis et al. (2004) Diferentes tipos de conhecimento tratados como
analogos.
Foco na criagdo do conhecimento somente por
Kim (1993) individuos. N&o apresenta como o conhecimento pode ser
armazenado e transferido.
Garcia- N&o se concentra em condi¢des fomentadoras a criagéo
Fernandez | Nonaka e Takeuchi (1995) do conhecimento, de onde o conhecimento é originado e
(2015) como esse pode ser aplicado dentro da organizacao.

Crossan, Lane e White
(1999)

N&o descreve como promover a exploracao e
implementag&o do conhecimento.

Senge (1990)

N&o aborda como as disciplinas podem ser alcangadas.

Fonte: Os autores, a partir de Wong (2005), Pons et al. (2014), Fivaz e Pretorius (2015), Garcia-Fernandez
(2015) e Corréa et al. (2017)
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Ao analisar o Quadro 1, os estudos que apresentam tais limitacbes apontam para
modelos datados no intervalo de vinte e seis anos, oscilando de Senge (1990) a Moscoso-Zea
et al. (2016). Embora algumas constatacdes, como as Garcia-Fernandez (2015) quanto ao
estudo de Nonaka e Takeuchi (1995), possam ser passiveis de contesta¢do, tais indicios sao
Uteis para evidenciar que a GC ainda apresenta necessidade de uma abordagem mais vigilante
a estes aspectos.

Em tempo, alguns outros estudos exploram fragilidades em modelo de GC e, embora
ndo mencionem quais propostas apresentam tais limitacfes, ainda sim estas mencgdes sao
relevantes para reflexao.

Para Karemente et al. (2009) um dos pontos imperativos da gestdo é o planejamento,
que considera o estabelecimento de objetivos para seu posterior atingimento. Neste tocante, o
planejamento deve ser realizado antes da condugéo de atividades da GC e, embora diversas
propostas de modelos tenham citado esta atividade, a mesma ndo foi tratada como aspecto
central (KAREMENTE et al., 2009).

Castillo e Cazarini (2014) sinalizam que o foco em tecnologia, ndo observancia a
fatores culturais e humanos, falta de alinhamento as estratégias organizacionais, modelagens
fragmentadas entre implementacdo e desenvolvimento, falta de detalhamento, bem como a
concepcdo de modelos sem base metodoldgica, enfatizam algumas limitagdes inerentes as
proposi¢cdes académicas.

Na visdo de Moscoso-Zea et al. (2016), embora diversas propostas tenham sido
fundamentadas em solidas teorias, ndo foram detalhadas de forma a especificar como
implementéa-las na pratica, bem como ndo abarcam todas as dimensdes da GC. Esses registros
evidenciam limitacfes nos modelos existentes e salientam pontos a serem considerados por
pesquisadores que se propdem a desenvolver novos modelos de GC.

Em continuidade, a perspectiva de classificacdo dos modelos de GC, exposta na
préxima subsecdo, tende a subsidiar a composicdo de uma resposta mais efetiva quanto aos
aspectos a serem contemplados em novas proposicbes de frameworks voltados ao
conhecimento, considerando uma abordagem holistica.

3.2 Classificacdes de Modelos de Gestdo do Conhecimento

Alguns pesquisadores se empenharam no intento de classificar o expressivo montante
de modelos dispersos na literatura, visando identificar segmentos nos quais as propostas se
fundamentam. As pesquisas de Holsapple e Joshi (1999), Rubenstein-Montano et al. (2001),
Heisig (2009) e Fteimi (2015) séo alguns exemplos de estudiosos que comprometeram-se em
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tal feito.

Holsapple e Joshi (1999) analisaram 10 modelos de GC e os classificaram em duas
categorias, a saber: a) descritivos: caracterizam, ou descrevem, os elementos constituintes da
GC, podendo ser amplos, contemplando vérios elementos, ou especificos, abordando um ou
alguns elementos; b) prescritivos: prescrevem procedimentos (tarefas) para promocao da GC
sem detalhamento especifico de como estes podem, ou devem ser realizados.

Alguns modelos descritivos categorizados pelos autores compreendem: i) amplos: o
modelo dos pilares da GC de Wiig (1994) e organizacGes do conhecimento de Choo (1996); e
ii) especificos: 0 modelo de conversdo do conhecimento de Nonaka (1994) — ampliado
posteriormente em Nonaka e Takeuchi (1997) — e os ativos intangiveis de Sveiby (1998). Por
modelo prescritivo se tem as oito fases da GC de Beckman (1997).

A compreensdo de Holsapple e Joshi (1999) em relacdio a “modelo” considera
frameworks que, de alguma forma, tratam o conhecimento, seja pelo seu processo de criacdo
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997), uso (CHOO, 1996) ou valoracdo (SVEIBY, 1998). Por
resultado, cada modelo possui elementos diferentes; no entanto, nenhuma proposta anula a
outra, conduzindo a necessidade de desenvolvimento de um modelo abrangente e unificador
(HOLSAPPLE; JOSHI, 1999).

Posteriormente, Rubenstein-Montano et al. (2001) estudaram 26 modelos, visando
apresentar sugestdes de elementos que um framework deveria abarcar. Uma das analises
realizadas considera o enquadramento descritivo e prescritivo proposto por Holsapple e Joshi
(1999). Rubenstein-Montano et al. (2001) sinalizam que muitas estruturas prescritivas
negligenciam aspectos da GC, devido ao foco em tarefas, e as descritivas ndo comungam para
um consenso sobre os elementos a serem considerados em um framework abrangente.

Os autores expbem uma nova categoria denominada hibrida, que representa uma
combinacdo das classificacbes anteriores. O modelo de Holsapple e Joshi (1998) é um
exemplo dessa categoria que, segundo os Rubenstein-Montano et al. (2001) é um caminho
para uma abordagem estrutural holistica. O estudo assinalou os pontos fortes e fracos dos
modelos analisados e pontuou a necessidade de um modelo unificador hibrido.

Apbs oito anos do estudo de Rubenstein-Montano et al. (2001), Heisig (2009)
examinou 160 modelos de GC de diversos paises — registra-se a auséncia de modelos
brasileiros —, considerando o enquadramento descritivo e prescritivo, proposto por Holsapple
e Joshi (1999), e o tipo hibrido, exposto por Rubenstein-Montano et al. (2001). Heisig (2009)
ampliou a caracterizacdo de modelos hibridos como sendo a uma combinagdo dos tipos
anteriores, que deve orientar, segundo Weber (2002, p. 4, tradugdo dos autores) “como as
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coisas devem ser feitas”.

Por resultado o estudo corrobora com o0 ndo consenso quanto a epistemologia do
conhecimento nos modelos analisados, enfatiza a necessidade de uma abordagem holistica e
considera insuficientes os esfor¢cos em abordagens que contemplam elementos isolados.
Apontam ainda certa homogeneidade em dimensdes e processos de manipulagdo do
conhecimento e pontuam a importancia dos modelos para sistematizacdo dos esforcos da GC.

Recentemente, Fteimi (2015) analisou 74 estudos de GC e os classificou de forma a
representar qual o dominio dessa tematica. A autora justifica que tal esforgco tende a municiar
estudiosos quanto ao foco dos estudos em GC e apontar tdpicos relevantes a novas pesquisas.
Por resultado, € proposto um esquema de classificacdo que compreende sete categorias e
resume os fundamentos explorados pela academia acerca da GC.

Dentre as sete categorias, uma especifica é orientada aos frameworks, sendo
denominada Knowledge Management Frameworks and Models. Fteimi (2015) utilizou as
categorias apresentadas por Lloria (2008) quanto a orientacdo, amplitude e origem, e
expandiu a ultima adicionando o tipo business, que abarca organizacdes concretas que
implementam e evoluem modelos de GC.

Dentro da categoria “amplitude” de Lloria (2008) estdo situadas as classificacdes de
modelos descritivos e prescritivos, apresentados por Holsapple e Joshi (1999), e o tipo
hibrido de Rubenstein-Montano et al. (2001). O Gltimo tipo é fragmentado em especificos e
amplos, assim como nos modelos descritivos que, segundo Fteimi (2015) se justifica em
detrimento ao elevado nimero de modelos prescritivos disponiveis.

Em sintese, o modelo descritivo caracteriza ou descreve os elementos da GC, enquanto
0 prescritivo estabelece tarefas sem detalhamento especifico de como estas podem, ou devem
ser realizadas; ambas podem ser amplas ou especificas. O tipo hibrido incorpora as duas
classificagdes anteriores e assinala “como as coisas devem ser feitas” (WEBER ,2002, p. 4,
traducdo dos autores); no entanto assume as fragilidades de ambas.

Os modelos analisados pelos estudos anteriores sdo enquadrados em trés classificagcoes
que, em esséncia, sinalizam a incompletude dos frameworks que abarcam. Para clarificacéo
desta afirmativa, o Quadro 2 expde as classificagdes e sinaliza tais lacunas.
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Quadro 2. ClassificacGes de modelos de Gestdo do Conhecimento

Categoria | Orientacdo Acéo Lacuna Autor

Descritivo | Caracterizar ou | Descrever 0s Pode ser especifico e se Holsapple e
descrever. elementos principais, limita a descricéo Joshi (1999)

amplamente ou essencial das relacdes, sem
especificamente. enfatizar como fazé-las.

Prescritivo | Estabelecer Contemplar os N&o informa (detalha) Holsapple e
procedimentos. | procedimentos paraa | como podem ou devem ser | Joshi (1999)

promocao da GC sem | realizados tais

detalhamento. procedimentos.

Podem ser especificos Fteimi (2015)
ou amplos.

Hibrido Descrever e Composicao somatodria | Assume as lacunas das Rubenstein-
estabelecer das categorias categorias anteriores, Montano et al.
procedimentos | descritivo e podendo ser especifico ou | (2001),
de “como as prescritivo. amplo e, embora suscite Weber (2002)
coisas devem “como devem ser feitas” e
ser feitas”. as tarefas, ndo Heisig (2009)

necessariamente detalha
tais procedimentos.

Fonte: Os autores, adaptado de Holsapple e Joshi (1999), Rubenstein-Montano et al. (2001), Weber (2002),
Heisig (2009) e Fteimi (2015)

Enquanto o tipo descritivo caracteriza os principais elementos da GC, no todo
(amplamente) ou em parte (estritamente), esse deixa a lacuna de como implementar tais
acbes. O hiato do tipo descritivo é preenchido pela categoria prescritiva, que elucida
procedimentos (tarefas) para promocdo da GC; no entanto, sem detalhamento especifico de
como devem ou podem ser realizados os procedimentos, ainda que tais prescricbes sejam
amplas ou restritas.

O ndo detalhamento especifico dos procedimentos assumidos pelo tipo prescritivo
elucida uma lacuna desta categorizacdo, que ndo é necessariamente preenchida pela categoria
hibrida, haja vista que essa somatiza as duas anteriores — descritivas e prescritivas —,
mantendo as propriedades essenciais que as constituem. Portanto, os modelos analisados nos
estudos de Holsapple e Joshi (1999), Rubenstein-Montano et al. (2001), Heisig (2009) e
Fteimi (2015) tendem a apresentar lacunas referentes as categorizagdes, ainda que estes sejam
do tipo hibrido.

Embora as classificagdes dos modelos permitam uma visualizagdo que 0s segmenta em
uma perspectiva quanto a abordagem da GC, as categorizagdes ressaltam as deficiéncias das
estruturas e assumem, em esséncia, lacunas que as distanciam para além das caracteristicas
taxondbmicas que as distinguem. Por conseguinte, outra perspectiva evidencia que a GC
poderia absorver algumas teorias em prol de uma abordagem mais aperfeicoada e consistente
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a outras correntes estudadas, sendo essas contempladas na subsecao seguinte.

3.3 Teorias de Suporte aos Modelos de Gestdo do Conhecimento

A intricada relagéo entre ciéncia, tecnologia e sociedade transborda sobre as empresas
gerando um fluxo relacional bidirecional entre esses elementos. As empresas se constituem
de individuos, artigos tecnologicos e avancos cientificos. A sociedade é influenciada pela
tecnologia e ciéncia. Por conseguinte, a ciéncia evolui por meio de estudos relacionados a
sociedade, empresas e avancos tecnolégicos.

Neste complexo relacional os avangos cientificos, em énfase os decorrentes das Gltimas
décadas, sdo impulsionados por um corpo de conhecimentos que visam explanar ordem aos
fatos do mundo. Tais avancos sdo contemplados, nesta secdo, sob a perspectiva de teorias,
gue constituem um conjunto de principios da ciéncia que visam procurar e explicar fatos da
realidade (MARCONI; LAKATOS, 2003).

As teorias, visando, entdo, abordar a realidade por meio de principios cientificos, sao
propostas sob diversos pontos de vista. Isto porque, para estudar um determinado fenémeno,
a ciéncia deve delimitar aspectos aos quais uma teoria se orienta, visando foco no que se
pretende tratar (MARCONI; LAKATOS, 2003). Assim, a teoria do Caos, Fractais, Logica
Fuzzy e da Complexidade (TORRES; GOIS, 2011) sdo alguns exemplos dos avangos
decorrentes da recente ciéncia.

Devido a imersdo da GC no contexto organizacional, algumas teorias sdo propostas
como alternativas a serem consideradas nos modelos desta tematica. Dentre estas, a Teoria
Geral dos Sistemas, os Sistemas Adaptativos Complexos e a as abordagens relacionadas a
inter e transdisciplinaridade s&o algumas registradas nos estudos de Holsapple e Joshi (1999),
Rubenstein-Montano et al. (2001), Snowden (2002), Scholl et al. (2004), Heisig (2009) e
Bem, Coelho e Dandolini (2016), sendo estes apresentados nesta subsecéo.

Sommerman (2005) reflete que, por consequéncia de um processo reducionista, no
qual a ciéncia busca compreender o todo pela compreensdo de suas partes, as ciéncias foram
segmentadas como provincias de um continente que constitui a sua amplitude, segmentando o
saber em areas de conhecimento, ou disciplinas, em busca de analise e compreensado de tais
provincias para sintese e consolidacdo do continente.

Entretanto, estudos que contemplam a GC de forma disciplinar tendem a desconsiderar
outros aspectos relevantes. Exemplo empirico desta afirmativa € encontrado nas abordagens
da primeira geracdo da GC, na qual as tratativas eram orientadas estritamente pelo aspecto
tecnoldgico, desconsiderando aspectos humanos e comportamentais (EARL, 2001;
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CARRILLO, 2006; APO, 2013). Abordagens estritamente tecnoldgicas ainda sdo frequentes
e podem ser vistas nos frameworks de Cob et al. (2015) e Xiaobo, Jinglong e Xiao (2015).

Sob o alicerce disciplinar se estabelece a multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e
a transdisciplinaridade. A multidisciplinaridade compreende o ensino das ciéncias de forma
compartimentada, na qual as disciplinas sdo tratadas isoladamente em relagdo as demais e
sem cooperagdo (COIMBRA, 2000; SOMMERMAN, 2005; BERNEISTEIN, 2014), sendo
esta uma caracteristica da GC assinalada por Francini (2002), Silva e Rozenfeld (2007) e
Castillo e Cazarini (2014), que pontuam.

A GC caracteriza-se por sua abordagem multidisciplinar, abrangendo areas como
ciéncia organizacional, ciéncia cognitiva, tecnologia da informacdo, ciéncia da
comunicagdo, sociologia, antropologia, psicologia, entre outras disciplinas.
(CASTILLO; CAZARINI, 2014, p. 145, traducdo dos autores)

Ainda que disciplinares, os avancos cientificos em cada area contribuem para a GC. Os
frameworks de Cob et al. (2015) e Xiaobo, Jinglong e Xiao (2015), mencionados
anteriormente, embora sejam estritamente tecnoldgicos, colaboram com a corrente do
gerenciamento do conhecimento centrada na Tecnologia da Informacdo e liderada pelas
empresas americanas (LLORIA, 2008). Tais contribuicdes sdo aderentes a GC por considerar
a tecnologia um meio para sua promogao.

Por outro viés, a interdisciplinaridade assume a relacéo e interagdo entre as disciplinas
que implica em efetiva cooperagdo coordenada envolta de um objeto comum, resultando em
novos saberes por meio da fusdo de conhecimentos disciplinares especificos das partes, o que
a diferencia da abordagem multidisciplinar, que ndo assume tal relacdo sendo as disciplinas
contempladas de forma isolada (COIMBRA, 2000; SOMMERMAN, 2005; ALVARENGA,
SOMMERMAN; ALVAREZ, 2005).

Uma das contribuicdes para a GC pode ser absorvida pela percepgdo de Bernstein
(2014) quanto a epistemologia do conhecimento. Bernstein (2014) salienta que ao promover a
interdisciplinaridade sobre os estudos voltados para o conhecimento espera-se a obtencdo de
uma nova unidade que permita contemplar o conhecimento em sua totalidade, diminuindo os
hiatos e fragmentacGes disciplinares que ocasionam proliferagdes heterogéneas, comumente
confusas, quanto a epistemologia do conhecimento.

Assim, uma vez reconhecida as relacdes e interagdes entre as dimensdes da GC no
contexto organizacional, a perspectiva interdisciplinar emerge como uma abordagem possivel
para a cooperacdo entre as partes (disciplinas), sendo esta percep¢do apontada nos resultados
do estudo sobre o futuro da GC, desenvolvido por Scholl et al. (2004) junto a 45 especialistas
na area de GC, e por Heisig (2009), ao sinalizar que a pesquisa e pratica em GC é também
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impulsionada pela cooperacgéo entre as disciplinas.

Os especialistas presentes no estudo de Scholl et al. (2004) também sugerem que
abordagens transdisciplinares beneficiariam a GC. Corroborando com Scholl et al. (2004),
Lloria (2008) afirma que cada campo de pesquisa fornece importantes informacgdes sobre um
aspecto da GC, mas nenhum campo individualmente traduz uma estrutura (modelo)
integradora, sendo necessarios estudos transdisciplinares.

Enquanto a interdisciplinaridade se estabelece como uma proposta de interacédo
coordenada e cooperada entre as disciplinas a transdisciplinaridade evoca tal integracdo com
expressiva intensidade que ndo mais se torna possivel a distingdo dos limites entre as
disciplinas (ALVARENGA; SOMMERMAN; ALVAREZ, 2005).

Por outros termos, consiste na fusdo dos saberes de diversas areas de conhecimento e
compartilhamento de seus métodos rumo ao que ndo se pode alcancar por meio de tratativas
disciplinares isoladas (DOMINGUES, 2005). Portanto, transcende a interdisciplinaridade
pelo intenso entrelacamento entre as disciplinas e o resgate do passado, antes do processo
reducionista (SOMMERMAN, 2005).

E imperativo enfatizar, conforme sinalizado por Coimbra (2000), que seja qual for o
prefixo adotado quanto a disciplinaridade (multi, inter ou trans), nenhum desses apregoa o
findar das disciplinas. E proposto, de certa forma, uma articulagio entre os conhecimentos
contidos em seus campos cientificos especificos. Cada disciplina atua com determinado foco
sobre um corpo de estudo; no entanto, espera-se que essas também o facam de forma
colaborativa para compreensdo da totalidade do conhecimento; o que para a GC, tenderia a
evolucdo de suas abordagens modeladoras (frameworks) rumo a sua integralidade.

Outro aspecto que subsidia teorias de suporte a GC sdo as interfaces inerentes aos
elementos orbitais das disciplinas que a circundam. As dimensdes pessoas, cultura,
tecnologia, aprendizagem organizacional, ferramentas como reunides formais e informais,
mentoring e coaching, bem como os processos de criagdo, disseminagdo, armazenamento, a
transferéncia do conhecimento, constituem os elementos de disciplinas que interagem com a
GC e geram um ambiente complexo que demanda orquestracéo.

Enquanto Alvarenga, Sommerman e Alvarez (2005) refletem, pela perspectiva da
interdisciplinaridade, que problemas complexos necessitam de uma visao holistica, Holsapple
e Joshi (1999) e Rubenstein-Montano et al. (2001) ja assinalavam que uma abordagem
cabivel para propiciar uma visdo holistica da GC é a necessidade de um modelo unificador
hibrido, pautado no pensamento sistémico.
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O pensamento sistémico é fundamentado na Teoria Geral dos Sistemas (TGS),
proposta pelo bidlogo aleméo Bertalanffy (1972), a qual assume trés propriedades: 1) o
comportamento de cada membro do conjunto afeta 0 comportamento de todo o conjunto; 2)
as propriedades e comportamento de cada membro influencia o todo e é influenciada pelas
propriedades e comportamento de, pelo menos, um membro; e 3) todos os subgrupos
inseridos no conjunto possuem as propriedades anteriores.

A exemplo, os 6rgdos do corpo humano influenciam no funcionamento do sistema
humano como um todo (1), bem como o comportamento do coragdo é influenciado pelo
comportamento do pulméo e influencia os demais 6rgaos (2) e os subsistemas nervoso e
respiratorio interagem e afetam a totalidade compreendida pelo sistema humano (3).

Portanto, pautar os modelos de GC no pensamento sistémico de Bertalanffy (1972) é
assumir que as dimensfes (pessoas, tecnologia, cultura, aprendizagem organizacional e
outras) interagem e influenciam umas as outras e afetam a totalidade organizacional, o que
tende a orientar as propostas de frameworks para uma visao holistica da organizacao.

Outra teoria de suporte compreende os Sistemas Adaptativos Complexos (SAC), que
podem ser percebidos pela abstracdo da TGS. Um sistema pode ser compreendido como “um
grupo de elementos inter-relacionados de modo a compor uma unidade ou totalidade.
(PICKERING, 2012, p. 518), estando aderente a TGS. No entanto, 0s SACs admitem 0s
termos adaptativo e complexo.

Adaptativo consiste na capacidade do sistema de adaptar-se as mudancas decorrentes
do ambiente (PICKERING, 2012) e, por complexo, se resgata Morin (2005), ao aludir que o
todo € maior que a soma de suas partes. Nessa perspectiva, abordar o todo pela sec¢do de
suas partes (reducionismo) infere na perda de caracteristicas do sistema e implica em
reconhecer a diversidade e as inimeras interacdes entre as partes (SILVA; REBELO, 2007),
conferindo complexidade pela tratativa do completo.

Na teoria do SAC a capacidade de adaptacdo a mudancas ambientais é realizada por
meio dos agentes adaptativos existentes no sistema, que seguem um conjunto de regras
(STACEY, 1996) para sua melhoria comportamental e do sistema como um todo. Assim,
para considerar um agente, enquanto adaptativo, “suas acdes devem agregar valor ao sistema
ao longo do tempo” (SILVA; REBELO, 2007).

No contexto organizacional, seria reconhecer as pessoas como agentes que se auto
organizam e adaptam as mutacdes do ambiente (MCELRQY, 2002). Portanto, o complexo é
considerar as interacOes entre os diversos agentes (0 todo) e as caracteristicas provenientes de
tais interacGes, nas quais 0s agentes afetam uns aos outros e o proprio ambiente (sistema).
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Neste contexto, duas propostas de modelos de GC sdo apresentadas como sendo
relacionadas aos SACs. Snowden (2002) propdés um modelo de construcdo de sentido,
denominado Cynefin (termo galés de pronuncia kun-ev'in) no qual o autor reconhece o
pensamento complexo.

Snowden (2002) situa os sistemas humanos como constituidos de individuos que
interagem entre si e promovem mudancas, ndo sendo possivel analisar causa e efeito, pois
essas sao inseparaveis por estarem entrelacadas nestes sistemas. A exemplo, rumores de
reestruturacdo organizacional afetam o campo cognitivo do individuo que tende a promover
mudanc¢as nos demais individuos pela interacdo e, consequentemente, afetar o ambiente
(sistema).

Assim, os individuos de uma organizagdo sdo 0s agentes que interagem uns com 0S
outros e constituem um supra sistema (STACEY, 1996), denominado organizagéo, e tais
interagdes influenciam ambos 0s agentes e subsistemas e, portanto, a organizagdo como um
todo. A causa de determinada mudanca no campo comportamental dos agentes e seus efeitos
ndo podem ser dissociados, pois estdo conectados pela complexidade das interacOes
(SNOWDEN, 2002).

Outra associacdo e apresentada por Bem, Coelho e Dandolini (2016), que exprimem
um modelo de GC para bibliotecas universitarias, baseado nos SACs. A proposta é
impulsionada pelo intento de reconhecer a complexidade neste contexto, implicando em
assumir sua existéncia e convivéncia ao invés de a ignorar ou descartar. A proposta das
autoras é compreender as bibliotecas universitarias pela perspectiva dos SACs, assumindo
que, neste ambito, a GC necessita de uma abordagem ampla que possa contemplar as
bibliotecas em sua totalidade, considerando os individuos, propdsito e recursos inerentes a
esse contexto.

Em ambas abordagens supracitadas ha o reconhecimento da complexidade e a
aceitacdo da necessidade de se conviver com a mesma sem reduzi-la em partes. Assim, nas
questdes relacionadas ao comportamento dos agentes (individuos), tal comportamento
emerge da interacdo entre as pessoas e ndo podem ser analisados pela tentativa de
compreensdo apenas de um individuo (reducionismo), sendo necessario abordar o todo.

As teorias ou abordagens, apresentadas anteriormente, sdo salientadas nos estudos de
GC de Scholl et al. (2004), Heisig (2009), Holsapple e Joshi (1999) e Rubenstein-Montano et
al. (2001) e utilizadas nos modelos de Snowden (2002), Bem, Coelho e Dandolini (2016) e
Silveira (2012). Essas s&o expostas no Quadro 3.
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Quadro 3. Teorias de suporte aos modelos de Gestdo do Conhecimento

Teoria ou abordagem Estudos que contemplam
Scholl et al. (2004)
Inter e transdisciplinaridade. Heisig (2009)

Silveira (2012)

Holsapple e Joshi (1999)

Teoria Geral dos Sistemas (TGS). Rubenstein-Montano et al. (2001)

Snowden (2002)

Sistemas Adaptativos Complexos (SACs). Bem, Coelho e Dandolini (2016)

Fonte: Os autores.

Todas as teorias relacionadas no Quadro 3, dentre outras, sdo abarcadas, segundo
Torres e Gois (2011), pela teoria da complexidade e se distinguem pela ampliacdo das
caracteristicas que as constituem. Enquanto a TGS (BERTALANFFY, 1972) assume a
relacdo de interdependéncia entre os elementos que constituem o sistema, 0os SACs
(STACEY, 1996) elevam esta percepcdo ao evidenciar que tais sistemas adaptam-se ao
contexto, por meio de seus agentes e outros elementos.

A inter e a transdisciplinaridade, discutida por pensadores como Coimbra (2000),
Morin (2005), Alvarenga, Sommerman e Alvarez (2005), Domingues (2005) e Bernstein
(2014), assume a interdependéncia entre os sistemas e contribui ao compreender que 0 mundo
apresenta tamanha complexidade que existe uma incapacidade de se compreender o todo
(sistema mais amplo) pelo paradigma reducionista, sendo necessario aceitar o complexo,
reconhecer a existéncia de saberes inerentes a sua completude e, portanto, estudar o todo em
sua integralidade, visando o resgate do holistico.

4 RESULTADOS

O significativo nimero de modelos de GC identificados na literatura ao longo dos anos
— em evidéncia os 160 modelos analisados por Heisig (2009) —, e os indicios da necessidade
de contemplar a GC de forma totalitaria nas organizacfes, norteou o questionamento: quais
aspectos deveriam ser contemplados em novos modelos de GC rumo a uma abordagem
holistica? Como alternativa para a busca de respostas, trés perspectivas foram identificadas
em estudos de GC e, para cada uma dessas, serdo pontuados os referidos aspectos.

A perspectiva de limitacdes de modelos de GC apresentou relatos de diversos
estudos que assinalam fragilidades presentes em estruturas ao longo de vinte e seis anos.
Neste aspecto, uma possivel inferéncia para o surgimento de novos frameworks é a tentativa
dos pesquisadores em anular tais limitagdes por meio de novas proposic¢des, orientadas por
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abordagens mais vigilantes no que tange tais fragilidades. Portanto, diante de tais limitacdes é
possivel inferir que ha necessidade de estruturas que

I. fagam distingdo entre os tipos de conhecimento, de modo a evitar analogias
inconsistentes ou a ndo identificacdo do tipo que se pretende gerir (WONG, 2005;
PONS et al., 2014; FIVAZ; PRETORIUS, 2015; CORREA et al., 2017);

Ii. apresentem a atividade de planejamento e o ciclo da GC, permitindo visualizar as
fases de forma a elucidar como o conhecimento ¢ criado, armazenado, transferido
ou compartilhado, aplicado ou utilizado, bem como 0s mecanismos passiveis de
uso em cada processo (KAREMENTE et al., 2009; WONG, 2005; FIVAZ;
PRETORIUS, 2015; GARCIA-FERNANDEZ, 2015);

lii. contemplem questOes relacionadas a motivagdo e recompensa, bem como as
diversas dimensbes da GC (cultura, estratégia, tecnologia, pessoas, outros),
ampliando a abrangéncia da proposta (WONG, 2005; CASTILLO; CAZARINI,
2014; MOSCOSO-ZEA et al., 2016);

Iv. apresentem diretrizes que discorram sobre “como” iniciar e implementar a GC
(WONG, 2005; CASTILLO; CAZARINI, 2014; MOSCOSO-ZEA et al., 2016);

V. sejam passiveis de implementacdo em instituicdes de tamanhos diferentes,
considerando aspectos como investimentos financeiros, tempo, equipe para GC,
dentre outros (WONG, 2005);

vi. contemplem uma estrutura simples, fundamentada em base metodoldgica e que
considere a medigdo dos resultados (WONG, 2005; CASTILLO; CAZARINI,
2014).

Embora exista um quantitativo representativo de modelos de GC, esses possuem
limitacBes e, por esta perspectiva, a proposicao de novas estruturas pode ser justificada pelo
intento de anular tais limitacbes. Portanto, € possivel considerar que novos modelos sejam
desenvolvidos com atencéo a essas fragilidades de forma a permitir que a GC caminhe rumo
a uma abordagem holistica.

A perspectiva de classificacdo de modelos de GC expde uma esquematizacdo dos
tipos de modelos e, dentre os estudos analisados por esta pesquisa, as classificacOes
descritivas, prescritivas e hibridas sinalizam lacunas nos frameworks que ndo podem ser
sanadas dentro desses tipos. Isto porque as classificacbes assumem, em esséncia, as
limitacOes dos modelos.

Os modelos descritivos caracterizam os principais elementos da GC, mas nao dizem
como operacionaliza-los, enquanto os prescritivos o fazem; no entanto sem detalhamento. O
tipo hibrido se apresenta como juncéo dos anteriores, somatizando suas fragilidades. Embora,
em primeira instancia, possa parecer mais completo, o tipo hibrido ainda sim é deficiente por
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herdar o ndo detalhamento suficiente para a prescri¢cdo da GC e por poder ser especifico, ndo
contemplando as diversas areas que circundam o gerenciamento do conhecimento.

Assim, como a perspectiva de limitacdes dos modelos, as classificages elucidam
lacunas inerentes as proprias categorias. Logo, é possivel inferir que novas proposicdes de
estruturas de GC podem ser justificadas por buscar sanar as lacunas existentes em tais
categorias, podendo acarretar em uma nova categoria que, de fato, contemple os hiatos das
anteriores. Esses aspectos permitem elevar a GC a um nivel de compreensdo e prescricao
suficientemente detalhado e com maior amplitude, no tocante das dimensbes a serem
contempladas e, consequentemente, conduzir a GC a uma abordagem holistica.

Portanto, diante das classificagfes propostas e pelas lacunas que tais segmentacoes
representam, é possivel inferir que um framework de GC deve assumir as potencialidades
destas categorias e exaurir suas deficiéncias. Assim, novas proposi¢des deveriam:

I.  ser amplamente descritivas (HOLSAPPLE; JOSHI 1999), de forma a evidenciar
as relacOes entre os elementos que constituem a GC em sua completude, ou o
mais proximo possivel de sua integralidade;

ii. ser amplamente prescritivas (FTEIMI, 2015) de forma a evidenciar "o que"
poderia ou deveria ser realizado, com detalhnamento especifico de tais
procedimentos;

iii. assumir as caracteristicas expostas pelos itens i e ii, supracitados, e elucidar
"como” (WEBER, 2002; HEISIG, 2009) tais procedimentos poderiam, ou
deveriam, ser realizados.

Ainda que tais potencialidade possam ser percebidas como complexas de serem
atingidas, o desafio para novos frameworks é mister, uma vez que acarretaria na elevacéo da
GC a um novo patamar holistico em suas descri¢cdes e prescricoes.

A perspectiva de teorias de suporte aos modelos de GC elucida os diversos desafios
propostos para uma nova ciéncia, que visa abordar o complexo em contraponto ao
reducionismo. Assim, & possivel considerar a necessidade de se contemplar a GC em sua
totalidade, de modo a considerar a complexidade, presente na TGS, SACs, inter e
transdisciplinaridade. 1sso, visando promover holisticidade a GC, consciéncia e convivéncia
quanto ao que é complexo, permitindo aborda-la ao invés de fragmenta-la ou desconsidera-la.

Diante dos registros de estudos que sinalizam a necessidade de abordar a GC pela ética
de outras teorias, pode-se inferir que novas propostas de modelos poderiam considerar:

i. abordar GC em sua completude (SCHOLL et al.,, 2004; HEISIG, 2009),
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considerando as dimensdes que a circundam e as interacdes inerentes a estas;

ii. reconhecer a interdisciplinaridade (LLORIA, 2008; SILVEIRA, 2012) e
considerar a soma de conhecimentos entre as disciplinas, visando contemplar a
realidade em sua integralidade;

iii. assumir a complexidade (SNOWDEN, 2002; BEM; COELHO; DANDOLINI,
2016) presente entre os elementos da GC (dimensdes, ferramentas e processos).

A completude (i) objetiva considerar o todo que se conhece, haja vista que novos
elementos podem ser inseridos na GC e novas interacdes podem surgir. Assim, reconhecer e
considerar a interdisciplinaridade (ii) suscita abordar as tematicas de diversas disciplinas e
pesquisadores, podendo emergir novos saberes e reconhecer novos elementos e suas
interacdes, visando o todo (i) que, em primeiro momento, pode ndo ser percebido e, portanto,
ndo contemplado. Assim, a maturidade obtida pelas tratativas anteriores (i e ii) tende a
clarificar a complexidade que, por conseguinte, deve ser reconhecida e tratada em sua
amplitude (iii).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo foi buscou identificar aspectos a serem considerados em novos modelos de
GC para conduzir essa tematica rumo a uma abordagem holistica nas organizacGes. Esses
aspectos foram inferidos por meio de trés perspectivas: 1) analise de modelos de GC, que
ponderam sobre limitacdes em frameworks existentes; 2) andlise de estruturas de
classificacdo de modelos, que revelam lacunas presentes nas proprias estruturas
classificatorias; e 3) teorias de suporte, que evidenciam correntes a serem adotadas na GC
para uma abordagem holistica.

Acredita-se que o0s aspectos relacionados possam ser Uteis para nortear 0
desenvolvimento de novos modelos. Isso porque um modelo de GC pretende gerir o
conhecimento e deve considerar diversos aspectos organizacionais (pessoas, tecnologias,
cultura organizacional, apoio da alta administracdo, dentre outros) e a atencdo aos aspectos
identificados nesta pesquisa tende a elevar a GC a uma abordagem holistica e,
consequentemente, promover novas pesquisas orientadas a como promover essa
holisticidade.

Embora os aspectos tenham sido identificados por meio da analise de artigos e livros, o
que credita relevancia as fontes e rastreabilidade das inferéncias realizadas, essa pesquisa tem
por limitacdo a ndo validacdo desses aspectos junto a especialistas em GC. Assim, como
sugestdo de estudos futuros é considerado a validacdo desses aspectos como condicionantes a
modelos de GC rumo a uma abordagem holistica nas organizagdes. Também € sugerida a
analise dos modelos existentes, de modo a identificar o quanto, ou em que grau, esses estdo
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orientados a uma abordagem totalitaria.

ReflexGes sobre os modelos de GC e algumas caracteristicas, expostas em cada
perspectiva, podem fomentar a proposi¢édo de novos modelos que venham a convergir para
uma estrutura que possa, no futuro, ser amplamente aceita ou, pelo menos, minimizar as
variacBes propostas rumo a uma GC mais coesa e praticavel nas organizagdes, considerando
toda sua abrangéncia. Assim, outra sugestdo de estudos futuros €é promover o
desenvolvimento de uma estrutura que demonstre como abordar essa totalidade,
contemplando os aspectos assinalados nesta pesquisa e caracteristicas prescritivas (tarefas)
gue possam ser postas em praticas nas organizacdes.
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