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RESUMO

O presente artigo discute o papel do bibliotecario como mediador da informacdo na busca pelo letramento
informacional, focando-se em um melhor atendimento as necessidades do usuario, levando em consideragao seu
contexto sociocultural frente as novas demandas e dindmicas informacionais. De uma revisdo sistematica acerca
da temética, empreende-se a dimenséo tedrico-analitica da mesma instituindo-se um tragcado sobre diversas teorias
interdisciplinares para a compreensao das possiveis mediages que envolvem as aproximagdes sucessivas desse
objeto de estudo. A analise do marco tedrico se baseia em uma abordagem dedutiva, partindo da descricdo da
particularidade do protagonismo do bibliotecario na perspectiva da sociedade da informacdo. Da mediacdo da
informacdo nas bibliotecas a definicdo do papel renovado do bibliotecario diante desse fendmeno social da
informacdo; ele, como agente mediador da informacao, confronta diversos desafios, tendo destaque, o de natureza
pedagogica.

PALAVRAS-CHAVE
Mediacdo da Informacéo. Letramento Informacional. Bibliotecario. Usuério da Informacéo.

ABSTRACT

This article discusses the role of the librarian as mediator of information in the search for information literacy,
focusing on a better service to the needs of the user, taking into account their socio-cultural context against the
new informational demands and dynamics. From a systematic review on the subject, the theoretical-analytical
dimension of the subject is undertaken, instituting a trajectory on diverse interdisciplinary theories for the
understanding of the possible mediations that involve the successive approximations of this object of study. The
analysis of the theoretical framework is based on a deductive approach, starting from the description of the
particularity of the role of the librarian in the perspective of the information society. From the mediation of
information in libraries to the definition of the renewed role of the librarian in face of this social phenomenon of
information; he, as mediator of information, confronts several challenges, with emphasis on pedagogical
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1 Introdugao

Partindo da perspectiva de Capurro (2003), a Ciéncia da Informagéo desenvolve-se pela
evolugdo de trés paradigmas epistemoldgicos inter-relacionados: o fisico, o cognitivo e o
social. Tais paradigmas situam os estudos de usuérios da informacéo em distintas abordagens
conforme descritas a seguir: o paradigma fisico entre as décadas de 1960 a 1970 com sua
abordagem tradicional e positivista, enfatizava o aspecto tecnoldgico, direcionado para a
recuperacdo e transferéncia da informacdo, sem o usuario como ator principal do préprio
sistema; o paradigma cognitivista que manifestou a partir de 1970, com uma abordagem
alternativa, buscou compreender como o usuario assimilava e transformava a informacéo em
conhecimento. Neste periodo, 0 usuério da informacéao passa a ser alvo de investigaces, tendo
0S processos cognitivistas associados a busca, organizacao e uso da informacéo; em meados da
década de 1990, a emersao do paradigma social, com uma abordagem sociocultural passa a
contemplar os estudos de usuarios da informacdo em suas relaces sociais intersubjetivas,
focando sobre o comportamento informacional dos mesmos. Percebe-se que tais apontamentos
ndo sdo mais satisfatorios para solucionar problemas pertinentes ao uso eficiente da
informacdo, em atendimento as suas reais e concretas necessidades para a efetiva producédo de
conhecimentos.

Neste contexto, os campos da Biblioteconomia e principalmente da Ciéncia da
Informacdo movidos, a partir da década de 1970, pelo novo paradigma social procuraram
entender o usuario a partir de suas necessidades na busca e recuperacéo da informacao nos mais
diversos suportes e fontes de informacdo. Desta perspectiva, a informacdo comeca a ganhar
valores significativos para diversos contextos, ambitos e niveis e 0s usuarios dessa nova
configuracdo deixam de serem apenas sujeitos passivos e passam a se envolver ativamente no
processo de construcdo da informacdo e conseguinte do conhecimento.

Essa concepcgédo enfatiza a informagdo como um fendmeno social cujo fundamento se
encontra no entendimento de que 0s sujeitos estdo, cada vez mais, aptos a construir
conhecimentos significativamente estruturados, a partir de suas interacdes e a¢oes, socialmente
compartilhadas, associadas as praticas informacionais coletivas, como mecanismos
facilitadores ao desenvolvimento de suas competéncias no trato com a informagé&o.

Sob esse angulo, é importante ressaltar que neste efeito modernista inerente ao novo
modelo de sociedade, chamada por Castells (2016) de sociedade da informacdo, a informacéo
torna-se onipresente e acessivel ndo apenas por intermeédio da midia tradicional, bem conhecida
dos profissionais da informacdo, mas também pelas redes sociais, blogs, comunidades de
usuarios na Internet, etc. Ela é disseminada por meio de inimeras caracteristicas e dimensoes,
as vezes combinando textos, sons e imagens. Essa aparente facilidade de acesso e profusdo
oculta uma necessidade crescente de ferramentas e métodos para a melhor apropriagdo de
informagdes relevantes para os sujeitos informacionais.
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Sob essa perspectiva, 0s estudos de usuéarios sdo importantes instrumentos de
planejamento e gestdo, pois fornecem subsidios aos profissionais da informagdo para a
identificacdo do perfil dos seus usuarios, com o objetivo de planejar servigos e produtos para
atender uma comunidade cada vez mais complexa no que tange a informacéo. Entre esses
produtos e servicos de informacdo, incluem os principalmente relativos a educacdo e a
formacdo do usuério e ao letramento ou alfabetizacdo informacional, que buscam instruir os
usuarios no sentido de auxiliar aqueles que precisam se familiarizar com a informacéo sendo
ela fisica ou digital (CUNHA, 2015).

A este proposito, o uso eficiente e criterioso da informacao empreende-se, antes de tudo,
dentro dos requerimentos e agdes socioculturais profissionais, em saber identificar e
caracterizar as necessidades informacionais. 1sso evoca a capacidade de determinar as fontes
relevantes, questiona-las, recuperar as informacoes e saber como avalia-las. Para esse contexto,
supbe-se que o desenvolvimento do letramento informacional dos usudrios, exige do
bibliotecario como agente mediador da informacao, o protagonismo de um papel preponderante
no gque tangem aos afazeres biblioteconémicos. Entretanto, a adocao desse conceito confronta
a biblioteca com um desafio em varios niveis.

A figura do bibliotecério protagonista vem ganhando espaco na literatura a medida que
este profissional tem se envolvido cada vez mais em ac¢des que promovam uma interagdo maior
e mais direta com os usuarios das bibliotecas, principalmente no que diz respeito a uma
formacdo mais conscientizadora, critica e de responsabilidade social. O desenvolvimento de
competéncias e habilidades onde requer um posicionamento, podem auxiliar o bibliotecério a
executar suas atividades de forma a antever problemas; responder prontamente aos
questionamentos de forma solicita, se dispondo a aprender continuamente; utilizar os recursos
disponiveis para obter sucesso nas atividades empreendidas, formulando estratégias, e
mostrando-se habil para superar obstaculos diarios durante a execucdo de suas atividades
(FARIAS, 2015).

O fortalecimento das atividades do fazer bibliotecario, no que diz respeito ao seu
posicionamento critico, tem se destacado nos estudos que abordam a postura desse profissional,
que ha muito tempo deixou de ser apenas tecnicista e passivo, € vem sendo modificado,
principalmente, para atender um publico com demandas e necessidades informacionais cada
vez mais diversificadas.

Dessa consideracdo, o presente artigo fundamenta-se em uma dimensdo teorico-
analitica da biblioteca no processo de desenvolvimento do letramento informacional dos
usuarios por meio da mediagéo da informacdo e assim expor o atributo de acdo articulado as
suas funcOes, seus profissionais e desafios no contexto do trabalho, langando um olhar
sociologico, pedagogico e estratégico sobre as suas propriedades. De uma revisdo sistematica
a respeito da tematica, a analise do marco tedrico se baseia em uma abordagem dedutiva, a
partir da descrigdo da particularidade da dimensdo do protagonismo biblioteconémico na
perspectiva da sociedade da informacéo, tendo como objetivo, discutir o papel do bibliotecario
como mediador da informac&o na busca pelo letramento informacional.
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2 A Mediagao da Informagao nas Bibliotecas

Partindo de um olhar abrangente da nocdo de mediacéo e da criacdo de sentido, pode-se
considerar que a nossa relacéo fisica com o mundo concreto € minima, e diante dessa relacao
de distanciamento, como podemos conhecé-lo? Neste contexto, o autor Almeida Janior (2015)
argumenta que nds o conhecemos pelos olhos do outro; nds o conhecemos mediado pelos olhos
dos outros. Somos dependentes dos outros na construcdo de nossos conhecimentos. O mundo
que nos é mostrado ndo é um reflexo, mas uma refracdo (assim como a informacéo). De uma
abordagem fenomenoldgica, pode-se dizer que 0 nosso conhecimento se constréi mediado e,
da mesma forma, somos mediadores na construcdo dos conhecimentos dos outros.

Pois, para a abordagem que se queira dar a esse trabalho cujo fundamento se assenta
em uma visdo funcionalista e utilitarista da variavel informacional que norteia a concepcao da
no¢do de ‘mediag¢do’, pode-se dizer que ela é entendida como um acompanhamento,
personalizado ou ndo, em forma de uma resposta possivel a diversificacdo contemporanea dos
usuarios, suas demandas e as suas praticas, numa sociedade que se empreende numa era de
informagcédo perfilada para aperfeigoar os processos de consumo informacional. Contudo, essa
no¢cdo de mediacdo é aqui enfatizada sobre as funcGes cuja finalidade € de incentivar o
desenvolvimento da autonomia do usuario para a aquisicdo de uma série de habilidades
transversais necessarias para classificar e avaliar as informagdes e as suas fontes.

A mediacdo da informacgdo nas bibliotecas (sejam elas escolares, universitarias,
publicas ou especializadas) tem como acontecimento principal o encontro dialégico entre
bibliotecarios e usuarios. Mediar informacdes requer um olhar atento para a constituicdo de
acervos, organizacdo dos espacos, frequéncia na realizacdo das atividades culturais e praticas
pedagdgicas desenvolvidas nessas unidades. Entender a biblioteca do século XXI como um
espaco de apropriacdo de conhecimento e um dispositivo cultural é tarefa a ser realizada pelos
profissionais bibliotecarios que fazem parte desse ambiente informacional (RASTELI,
CAVALCANTE, 2014; RIBEIRO; FERREIRA, 2016).

Esta nogdo de ‘biblioteca do século XXI” (RIBEIRO; FERREIRA, 2016), incide sobre
o0 papel da biblioteca na conservacgéo, disseminagéo, transmissao e criagdo de conhecimento no
inicio do século XXI. Diante da multiplicidade de necessidades sociais e da riqueza do suporte
técnico disponivel para as bibliotecas, surgem muitas questdes sobre como fortalecer sua
presenca na sociedade atual.

Esse paradigma se deve a duas grandes tendéncias que vém confrontado o mundo das
bibliotecas h& duas décadas: primeiro, o desenvolvimento de tecnologias de informacéo e
internet que mudou radicalmente as praticas e principios de acesso a documentos; em segundo
lugar, os bibliotecarios enriqueceram o leque de suas intervenc@es, tornando-se gradualmente
produtores de contetdo e mediadores da informacgdo no processo de letramento informacional,
além de coletar, preservar e distribuir livros e documentos. A biblioteca do século 21 se torna
um espaco de mediacdo da informacao nos mais diversos suportes fisico e digital.
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Na contemporaneidade, a nocdo da mediacdo no campo da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacdo vem sendo estudada principalmente no ambito dos equipamentos
informacionais, compreendidos aqui como 0s ambientes e as unidades de informacao.
Enguanto objeto de estudo destas areas, a mediacdo admite varios enfoques, dentre o0s quais
merecem destaque, a mediagdo da informacéo, da leitura e da pesquisa (CARVALHO, 2018).

Nessa vertente, considera-se que as bibliotecas, como dispositivos produtores de
sentidos, permitem o acesso a informacdo, observando a construcdo de significados
vivenciados através da pesquisa, da leitura, da literatura em geral, dos eventos culturais e do
contato com as artes (RASTELI; CAVALCANTI, 2014). Essas responsabilidades e funcbes
institucionais, parametrizadas nos vetores e variaveis hierarquicos, diferenciais e genéricos da
cultura (BAUMAN, 2012), remetem uma importancia crucial do letramento informacional na
consecucdo dessas habilidades necessarias do usuario.

3 Contextualizagao do Letramento Informacional

A partir da década de 1970, a compreensdo das necessidades, busca e uso das fontes de
informacdes, principalmente aquelas de natureza eletrdnica, por parte dos usuarios, criou um
conceito, cunhado nos Estados Unidos, intitulado information literacy, movimento iniciado
pelos profissionais bibliotecarios norte-americanos que trabalhava dentro dessa perspectiva
sociocultural (TANUS, 2014). Esse conceito se intensificou no Brasil a partir da década de
2000 e assumiu diferentes feicdes nos estudos, como competéncia informacional, letramento
informacional, alfabetizacdo informacional, habilidade informacional, fluéncia informacional
(CAMPELLO, 2003).

Desde entdo, o termo letramento informacional estd relacionado a concepc¢do de
aprendizagem como estratégia para desenvolver habilidades informacionais. Em busca de uma
dimensdo mais abrangente que empreende a subjetividade do usudrio da informacdo e o valor
social da informagcdo, o letramento informacional passa a ser conceituado como pré-requisito
para 0 éxito da aprendizagem centrada no sujeito informacional e sua autonomia, o permitindo
adquirir habitos de leitura e atualizacdo constante, a partir do uso adequado das ferramentas e
estratégias de busca informacional, contribuindo para o desenvolvimento do pensamento
critico e responsavel em relagdo a atuacdo na sociedade, sendo essencial ao aprendizado ao
longo da vida. Pois, ele consiste em

[...] um processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais
e de habilidades necessarios a compreensao e interagdo permanente com 0 universo
informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da
vida. [...] pode ser considerado como o dominio sobre o universo informacional,
incorporando habilidades, conhecimentos e valores relacionados a busca, acesso,
avaliacdo, organizacdo e difusdo da informagdo e do conhecimento (DUDZIAK,
2003, p. 28; 2002, p. 1).
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Nas sociedades onde a informacdo ganha um valor estratégico para o ambito da
performance e a hiperindustrializacdo das culturas, o letramento informacional empreende um
atributo determinista, se considerando como um "farol da sociedade da informagéo". Ele
consolida um peso relativo nas relacbes entre a politica, a cultura e a economia para a
transformacéo social, idealizando os caminhos para o desenvolvimento, a prosperidade e a
liberdade. Nesse sentido, o letramento informacional:

e Abrange as habilidades para reconhecer as necessidades informacionais e
localizar, avaliar, aplicar e criar informacédo dentro de contextos culturais e
sociais;

e E crucial para a vantagem competitiva dos individuos, empresas
(especialmente as pequenas e médias), regides e nagoes;

e Fornece a chave para 0 acesso, uso e criagdo efetivos do contelido para dar
apoio ao desenvolvimento econdmico, a educacao, a salide e aos servicos, e
a todos os outros aspectos das sociedades contemporaneas e, desta forma,
fornecem os fundamentos vitais para atingir as metas da Declaragdo do
Milénio e da Clpula Mundial da Sociedade da Informacéo;

e Vao além das tecnologias atuais para abranger o aprendizado, o pensamento
critico e as habilidades interpretativas cruzando as fronteiras profissionais,
além de capacitar individuos e comunidades (INTERNATIONAL..., 2005).

Além da sobreposicgdo evidente do termo com as habilidades adjacentes relacionadas as
tecnologias de comunicacdo e informacdo (TIC) e as referentes as midias, o letramento
informacional ambiciona ser mais abrangente, excedendo as tecnologias atuais e englobando o
pensamento critico, a interpretacdo da informacdo, bem como a producdo de novos
conhecimentos. Com essas ambicdes transversais, a implementacdo idealizada no seu processo
de consecucdo das habilidades do usuario depende relativamente do contexto de aplicacdo. O
nivel pode variar de acordo com os requisitos institucionais, profissionais e sociais. Neste
contexto, € de crucial importancia entender o papel das instituicdes educacionais,
principalmente das bibliotecas e seus agentes.

4 O Papel do Bibliotecario no Letramento Informacional

A funcdo educativa do bibliotecario na esfera da constru¢cdo do conhecimento dos
sujeitos informacionais € tema corrente nas discussdes que envolvem o letramento
informacional. O que ocorre em muitos casos € o desconhecimento dessas fungdes por parte
das instituicdes publicas e/ou privadas onde o bibliotecério trabalha; em alguns casos por parte
do proprio profissional que ndo se vé no papel de protagonista, principalmente no que diz
respeito as atividades que envolvem um posicionamento mais critico; além dos obstaculos de
inUmeras naturezas, dentro de um movimento de corresponsabilidade.

Neste contexto, Farias (2015) discorre que a postura e a habilidade do profissional
bibliotecario devem ser pautadas de acordo com as necessidades informacionais do usuario
principalmente no que diz respeito ao [...] atendimento nos servigos de informagdo podendo
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propiciar o aprendizado e a apropriacdo das informagdes pelos usudrios, para tal algumas
habilidades sdo relevantes como: saber ouvir os usuarios; procurar ser tolerante e flexivel diante
dos questionamentos e das diferentes posturas do outro; utilizar linguagem acessivel e
respeitosa; tentar construir perguntas que permitam chegar a definicdo esperada do tema
questionado.

A este propdsito, o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) elenca as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) do curso de Biblioteconomia que contemplam as seguintes
competéncias e habilidades para a formacédo do profissional bibliotecario, (BRASIL, 2001):

a) Gerais:

- gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

- elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

- utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

- desenvolver e utilizar novas tecnologias;

- traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas
de atuacéo;

- desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;
- responder a demandas sociais de informacgdo produzidas pelas transformagoes
tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

b) Especificas:

- interagir e agregar valor nos processos de geragdo, transferéncia e uso da
informacdo, em todo e qualquer ambiente;

- criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de
informacéo;

- trabalhar com fontes de informacdo de qualquer natureza;

- processar a informacdo registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a
aplicacdo de conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento,
armazenamento e difusdo da informacéo;

- realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da
informacdo.

Além dessas competéncias e habilidades, as DCN aludem a necessidade de o curriculo
contemplar contedos de Tecnologia da Informagéo e Metodologia de Pesquisa. O documento
também indica a importancia do aspecto humanista, destacando o papel do estagio na formacao
profissional.

Portanto, o bibliotecario, por sua formacao inicial, detém aptiddes para mediar as
informacdes que séo geradas dentro dos mais diversos segmentos. Porem, quando falamos de
competéncia para transformar as informacdes disponiveis em um ativo de valor agregado para
0 usuario, tem-se que ir um pouco mais além da formacédo académica e do exercicio da funcéo.

A Special Libraries Association (SLA) elaborou em 2016 um relatério intitulado
"Competencies for Information Professionals”, que versa sobre as competéncias e as
habilidades que os bibliotecarios devem possuir para trabalhar no momento atual, em que as
transformacdes sociais e tecnoldgicas acontecem muito rapidamente. De acordo com esse
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relatério, os profissionais da informacao estdo conectados por seu foco no gerenciamento e
aplicacdo dos dados, informacdes e conhecimentos necessarios na sua configuracao. Eles tém
uma visdo holistica do papel da informacdo e do conhecimento em organizacbes e
comunidades, e estdo preocupados com a informacdo e o conhecimento através de todas as
etapas do seu ciclo de vida. Os profissionais da informacdo também estdo conectados pelas
competéncias que eles usam para realizar seu trabalho.

A atuacdo do profissional bibliotecario com énfase na mediacao da informacao passou
a ser substancial, principalmente no que diz respeito ao desenvolvimento do letramento
informacional dos usuérios, pois tdo importante quanto possuir e disponibilizar acervos
diversificados é viabilizar o uso e apropriacao desse material informacional. Diante do exposto
e baseado nas habilidades que um profissional bibliotecario deve possuir, a figura 1 ilustra as
praticas de atuacdo do bibliotecario na perspectiva da mediacdo da informacdo em diversos
setores.

Figura 1. As praticas de atuagdo profissional do bibliotecario na perspectiva da mediagdo da
informacéo

Envolve préticas informacionais de cunho pedagdgico (mediagao explicita) e praticas
informacionais de natureza técnica (mediagdo implicita) oferecidas & comunidade.
Entre os servigos de cunho pedagdgico estdo:Servigo de Referéncia, Informagdo Utilitaria,
Disseminagdo Seletiva da Informagdo e Servico de Alerta. Dentre os servigos informacionais
de ordem técnica, encontram-se: Organizagao, Representacdo, Sinalizacdo do Acervo,
Consulta, Empréstimo e Renovagdo de Materiais.

Propde um dialogo formal e/ou informal com a comunidade usuaria, a fim de conhecer
seus interesses e demandas informacionais, que, por sua vez, norteardo os trabalhos de
composigdo do acervo e proposicdo dos servicos a serem disponibilizados pela unidade
de informagdo. Tudo isto, objetivando satisfazer e impactar a comunidade usudria, agdes
que traduzem os propdsitos da mediagao da informagdo.

= 5 2 2
[ servigos de informagdo | | Estudo de Ususrios | Desaicho da agho Sub
Descrigdo da agdo sob | USSR S A S R N mmc—— 0 enfoque da mediagdo

0 enfoque da mediago

Relaciona-se com a Politica de Desenvolvimento de Colegdes, Servicos de Informagao
5 e Estudo de Usudrios. A configuragdo do acervo deve estar em conformidade com as demandas
A a0 de supor digitais
informacionais da comunidade atendida, de modo a favorecer o acesso e uso das fontes para a

favorece a identificacdo, 0 acesso e uso das fontes | ~mmme—m——— \ | Dinamizaso do acervo H sl dabab il il le dals
informacionais, bem como, o conhecimento da ! Uso de tecnologias | ‘ posterior apropriacao e produgdo de informacao pelos sujeitos usuarios, etap:
v Tipo de acdo Tipo de agdo Descricdo da agdo sob

diversidade informacional existente, multiplicando que constitui o principal objetivo da mediagéo da informagdo.
as possibilidades de apropriagdo da informagdo.

Descnigdo da agéo sob o enfoque da mediagio
0 enfoque da mediagao

As praticas de atuagdo p i do bibli ario na

da mediagdo da informagéo 3-8
/ 3 . Descrigio da agdo sob
Descrigho da agio sob oo 4o a5 Tpo deaglo 0 enfoque da mediagdo
0 enfoque da mediagéo
8 o o e el e e y | Consiste em manter acessivel as informagdes produzidas em outrora
Refere-se as praticas de mediagdo cultural, | ,===—d=m——- {Pmiﬁo damemoria | | que subsidiardo novos estudos, a produgdo e propagagdo de novas
3 e aé “;au culturais | informagdes,num ciclo continuo de construgdo de conhecimentos.
\ : )
comunidade usuaria. A
Descrigdo da agdo sob Tipo de agdo Tipo de agdo Descrigdo da agdo sob
0 enfoque da mediagéo 0 enfoque da mediagéo

1\ Educacio de usuarios 'l [\ Formagao de competéncias :

Trata-se da capacitagdo/instrucdo dos sujeitos usuarios, fornecendo-lhes as condicdes necessarias
para a manipulagao dos recursos oferecidos pela unidade de informagdo, contribuindo para o
empoderamento do usuario frente aos recursos informacionais disponiveis e tornando-os auténomos
no processo de apropriagdo da informagdo e no seu proprio processo de aprendizagem.

A mediagdo da informagdo implica no desenvolvimento de competéncias e habilidades a
serem praticadas por profissionaise comunidade usudria. Estas competéncias e habilidades
possibilitam a apropriacdo e produgdo de informacdo, construcdo de novos conhecimentos,

aprendizagem e progresso instrucional do sujeito.

Fonte: CARVALHO, 2018 (Desenho dos autores, 2019).

De acordo com a figura 1 pode-se observar que a mediagao estd presente em todos 0s
afazeres do profissional bibliotecario. Importante frisar que a mediacdo da informacao nao
pode ser entendida somente como o ato de auxiliar o usuario a encontrar a informagéo pela
qual esteja buscando, e sim como um trabalho mais profundo na busca pelo desenvolvimento
de autonomia de aprendizagem desse usuério. Sendo assim, a mediacdo é entendida como
sendo uma atividade necesséria para auxiliar os usuérios a transformar a informacdo em
conhecimento, processo indispensavel para o desenvolvimento do letramento informacional.
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A definicdo de mediacdo da informacdo, ora apresentada, € uma etapa no processo de
busca e apreensdo do conhecimento pelo usuario, ndo devendo ser vista apenas como uma
ponte que liga o usuéario a informag&o desejada. O mediador/bibliotecario ndo deve ser estatico
e tdo pouco passivo. A mudanga no comportamento do bibliotecario, passando de uma postura
unicamente tecnicista para uma postura critica, respeitando o espaco social do seu publico,
requer uma inovacdo no perfil do profissional da informacgéo, uma inovacdo protagonista do
seu papel nas instituicdes onde esse profissional atua.

5 Desafios do Bibliotecario e da Biblioteca no Desenvolvimento do Letramento
Informacional

Na sociedade da informacédo, a transversalidade da informacéo e o uso das TIC levam a
contextualizacdo da nogdo do letramento informacional a um desenvolvimento conceitual que
vai além das antigas abordagens bibliotecondmicas. E atribuido aos bibliotecarios, nesse
sentido, um papel de mediagdo empreendido numa dimensdo transversal. O letramento
informacional constitui, portanto, uma resposta atributiva ao questionamento da importancia
do papel das bibliotecas e seus profissionais frente ao surgimento da Internet e pela
disponibilidade quase onipresente da informacao.

Sob esse angulo, ndo é suficiente ter acesso a informacdo (o que € possivel, em certo
ponto, sem a auséncia de uma biblioteca); pois, o requerimento das habilidades necessarias
para processar e explorar a massa de informacgéo acrescenta uma nova responsabilidade de
atribuicdo as bibliotecas. Para além do fornecimento, da organizacdo e tratamento da
informacdo, o perfil bibliotecario requer o desempenho de um papel ativo na/para a sociedade
da informacdo (ELDREDGE, 2004).

Para além desta abordagem idealista delineada pelo manifesto da International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) publicada em 2005 na Biblioteca
de Alexandria, intitulado Far6is da Sociedade da Informacdo, a nogdo do letramento
informacional abarca também a resposta pratica para os desafios do usuario frente as novas
ferramentas de pesquisa e recursos digitais. Essa €, também, a razdo pela qual o letramento
informacional foi desenvolvido especialmente nas bibliotecas escolares e universitarias. E,
como profissional com atribuicdo de apoiar 0 acesso a informacéo, o perfil bibliotecario passa
a requerer habilidades pedagodgicas (ELDREDGE, 2004). Por isso, que € atribuido hoje as
bibliotecas esse desafio de se empreender como um espaco de ensino.

Esse novo papel do bibliotecario significa também novos desafios. No contexto do
letramento informacional, os desafios podem ser vistos, principalmente, em trés niveis:
conceitual, pedagogico, estratégico e organizacional.
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5.1 Desafio conceitual

A nocdo de letramento informacional vai muito além da formacédo tradicional dos
usuarios, que muitas vezes foi mais informativo do que a busca da capacitacdo do mesmo. Nao
se trata apenas de informar sobre os servicos oferecidos pela biblioteca e de ensinar o uso de
ferramentas de pesquisa, trata-se de desenvolver as habilidades pessoais dos usuarios que védo
além da aplicacdo técnica (GASQUE, 2012). As ferramentas da biblioteca, portanto, servem
apenas como um exemplo pratico para a promoc¢do do "saber-fazer" que pode ser ativado
também em outras circunstancias. Um usuério que aprende a definir a necessidade de
informacdes e deduzir as palavras-chave para a pesquisa no catalogo da biblioteca pode aplicar
esse metodo a outras ferramentas de pesquisa. No centro da busca pelo letramento
informacional, estdo o usuario e suas habilidades, ndo a biblioteca e seus recursos (GASQUE,
2012). Isso constitui uma importante mudanca de perspectiva para os bibliotecarios.

A énfase do letramento informacional sobre as habilidades pessoais requer também a
consideracdo dos contextos individuais, 0 que evidencia, por sua vez, a necessidade da
identificacdo dos objetivos perseguidos pelo usuario. Pois, entender o contexto sociocultural
em que esta inserido o usuério pode resultar em uma tarefa muito dificil, tendo em consideracéao
a caracteristica fragmentada do processo de formacao da identidade do sujeito moderno nas
sociedades multiculturais (HALL, 2006; MANUCELLO, 2012). Neste contexto, a
possibilidade de oferecer uma formacdo sobre tdpicos necessarios para promover as suas
habilidades exige um estudo sociolégico e antropoldgico muito aprofundado do usuério
(ELDREDGE, 2004).

No caso das bibliotecas que operam em um ambiente educacional, a formagdo em
letramento informacional s6 pode ser efetiva se ocorrer no momento oportuno, por exemplo,
como parte de um projeto escolar (GOMES et al., 2016). A busca para uma melhor integracao
no plano de formacdo seria, naturalmente, a melhor solu¢do (GASQUE, 2012). Qualquer que
seja a estratégia adotada, essas iniciativas de formacdo podem ser coordenados com outras
instituicdes educacionais.

Isso também ocorre porque a busca pelo letramento informacional vai além das
habilidades profissionais dos bibliotecarios. Pois, quando se trata do uso da informacédo para
criar ou comunicar conhecimento, as iniciativas sdo, na maioria das vezes, de natureza
interdisciplinar. A este propoésito, a colabora¢do constitui um fator chave para a melhor
efetivacdo do processo de formacao em letramento informacional.

Essas iniciativas colaborativas nem sempre sdo faceis. Além das barreiras institucionais,
0s contatos requerem ser mantidos e cuidados; muitas vezes, se encontram nas solugdes e
alternativas ndo convencionais. Foi nesse sentido que os bibliotecarios estadunidenses
desenvolveram o conceito de "Embedded librarians”, conceito traduzido nos paises ibero-
americanos como "bibliotecario incorporado”, que descreve um perfil de bibliotecario que atua
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em equipe com outros especialistas. (DANO; GEROGES, 2010; NAGARKAR; MURARI,
2010; CARIDAD-SEBASTIAN; MARTINEZ-CARDAMA, 2013).

5.2 Desafio pedagdgico

Também, pode dizer que a questdo de disputa de fronteira epistemoldgica dificulta o
estabelecimento e a manutencédo da colaboragdo das instancias pedagdgicas, pois, persiste uma
desconfianga natural dos pedagogos em relacao a atividade dos ndo-pedagogos em seu campo
(GABRIEL, 2010). Ha, portanto, um trabalho de convicgdo a ser feito em relacdo as
habilidades profissionais. Para tal fim, o empreendimento da ag&o interdisciplinar da Ciéncia
da Informacédo, que se interessa sobre as possiveis intervengdes sobre a nocdo da informacao,
é preponderante. A sua abordagem pds-moderna deve objetivar-se na efetivacao desse proceder
interdisciplinar promovendo a necessidade da abrangéncia (ou complementaridade) da
formacdo dos bibliotecarios no setor educacional. Tal complemento facilita a colaboracdo com
os pedagogos e ajuda no entendimento da dimensdo pedagdgica do Estudo do Usuério
(CORREA; SOUZA, 2004).

A nocdo de letramento informacional é também um conceito pedagdgico que se revela,
por exemplo, nas diversas normas, referéncias e indicadores de desempenho estabelecidos
especialmente no nivel universitario (GABRIEL, 2010). O propoésito dessas recomendacdes e
diretrizes, que também podem ser adaptadas a outros niveis e areas educacionais, é definir as
habilidades que constituem a busca pelo letramento informacional e diferenciar os resultados
esperados do usuério no uso da informacdo (CAMPELLO, 2003). Essas diretrizes formam,
assim, a base para a formacdo e a avaliacdo das habilidades do usuério. Para a implementacéao
dessa pedagogia pelas habilidades, é essencial um certo conhecimento pedagdgico por parte
dos bibliotecarios.

Para tanto, ¢ necessario desenvolver uma ‘pedagogia bibliotecaria’ para este proposito
(ELDREDGE, 2004). Muitas vezes, ¢ melhor aprovisionar as habilidades necessarias no campo
educacional do respectivo publico-alvo: pedagogia escolar, didatica universitaria ou educacao
de adultos. Tais formagdes continuas, fora do ambiente da biblioteca, ndo complementam as
habilidades dos bibliotecarios-formadores, mas fornecem ao bibliotecario uma visdo mais
ampla sobre 0s seus servicos e seu publico-alvo e abrangem a sua funcéo e seu protagonismo
profissional na sociedade da informacédo (RUSSO; JESUS DE SOUZA, 2013).

5.3 Desafio estratégico e organizacional

A implementacdo de uma oferta de formacéo para a busca do letramento informacional
requer uma abordagem estratégica que libere recursos essenciais: capacitacdo de pessoal,
adaptacéo de especificacOes, possivel contratacdo de pessoal adicional, horas de trabalho extras
necessarias para o desenvolvimento de conceitos pedagogicos, planos de aula e materiais
didaticos, bem como o planejamento do espaco de formacdo. Tais recursos sao defendidos,
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apenas, se a busca do letramento informacional estiver ancorada nos objetivos estratégicos da
biblioteca aprovados pelos 6rgdos a que elas estdo vinculadas.

Além disso, deve-se considerar que a transformacéo das bibliotecas, em um ambiente
complementar de ensino, € um processo de longo prazo que deve ser planejado e acompanhado.
E, uma vez atingidos os principais objetivos, a manutencédo, adaptacédo e desenvolvimento da
oferta de formacao existente representam novos desafios a serem superados (KESSELMANN;
WATSTEIN, 2009).

6 Consideragoes Finais

A informacgdo como um fenémeno social, vem sendo discutida de forma mais veemente
a partir da década de 1990 com o novo paradigma social, ressaltando que 0s sujeitos estdo, cada
vez mais, aptos a construir conhecimentos significativamente estruturados, a partir de suas
interacdes e acdes e o0 desenvolvimento de competéncias para com o trato da informacéo torna-
se imprescindivel.

Conforme a literatura apresentada, a agregacdo de valor atribuida a informacdo como
recurso nas organizacdes, instituicdes e sociedade conduziu a uma explosdo exponencial da
mesma. Somada a rapida evolucdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo, a
acessibilidade e multiplicidade de fontes de informacao nos sistemas de informacdo, bem como
a integracdo macica de sistemas multimidia, levou a um crescimento da necessidade dos
usuarios em adquirir habilidades informacionais.

A quase onipresenca da informacdo neste contexto vem exigindo da biblioteca e do
bibliotecario, o desenvolvimento de métodos e ferramentas que viabilizem a mediacdo dessa
informacao de modo a atender as necessidades dos usuarios no contexto das transformacoes e
dindmicas informacionais.

Para além da mediagéo da informagé&o nas bibliotecas, o desenvolvimento do letramento
informacional dos usuarios, também passa a ser um desafio para os bibliotecarios, pois a funcéo
educativa desse profissional na esfera do conhecimento coloca a importancia do papel das
bibliotecas ndo mais como uma estrutura passiva no processo e sim como ferramenta
importante para a construcdo do conhecimento.

Esse novo papel do bibliotecario significa também novos desafios e no contexto do
letramento informacional os desafios podem ser vistos, principalmente, em trés niveis:
conceitual, pedagogico, estratégico e organizacional.

O exercicio do papel de mediador do bibliotecario requer, além das competéncias e
habilidades profissionais exigidas, competéncias culturais e comunicacionais especificas, cujo
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desenvolvimento depende da superacdo, entre outros, de dificuldades geradas pela dispersao
académico-institucional dos cursos e da discussdo dos papéis sociais desse profissional no
desempenho de suas fungdes e atribui¢des considerando a dinamica sociocultural nos planos
global e local.

O desenvolvimento da aprendizagem se focaliza sobre o usuério e a sua autonomia, 0
permitindo adquirir habitos de leitura e atualizacdo constante, a partir do uso adequado das
ferramentas e estratégias de busca informacional, e, contribuindo assim ao desenvolvimento
do pensamento critico, reflexivo e responsavel em relacéo a sua atuacéo na sociedade.

Desta perspectiva, a compreensdo ampla acerca do papel do bibliotecario como
mediador da informagdo na busca pelo letramento informacional, seus desafios e
desdobramentos envolvem um forte aspecto relacional, entre uma solicitacdo (a do usuario) e
uma oferta (pelo bibliotecario com habilidades abrangentes para superar os desafios) e,
portanto, uma relacdo de servi¢co diferenciado; alguns no contexto das novas dinamicas
informacionais no ambito do delineamento da mediacdo da informacdo requerem uma
reincorporacao da tematica na agenda dos estudos estratégicos do usuério contemporaneo da
informacao.
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