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RESUMO

O objetivo geral da pesquisa consiste em estruturar um recurso tecnolégico para o atendimento das necessidades
de informacdo de um grupo vulneravel, aqui caracterizado como a populacgdo idosa, contemplando os objetivos
especificos que sdo: identificar, a partir da literatura, recursos tecnoldgicos e prototipos para uso em dispositivos
méveis; descrever, também pela literatura, as etapas do desenvolvimento da competéncia em informacdo no
idoso e, em especifico, por meio do uso das tecnologias disponiveis; e, por fim, criar um protétipo para
dispositivos moveis (smartphones) a fim de atender as possiveis necessidades de informagao do referido grupo.
A auséncia do conjunto de atitudes e habilidades digitais pode ter um efeito profundo na qualidade de vida das
pessoas e no aprendizado ao longo da vida. Dai a preméncia da competéncia em informacéo e sua forgca motriz
do lifelong learning para dispor aos grupos socialmente vulneraveis uma real e efetiva incluséo social/digital.
Numa via otimista, conjectura-se que as tecnologias, em conjunto com a competéncia em informacdo séo
capazes de promover 0 aumento da autoestima de grupos, comunidades e pessoas, incluindo a redugdo na
situacdo de vulnerabilidade social e a promogdo de insumos a luz das necessidades de informacdo cotidianas. A
importancia da inclusdo desse grupo social em tal contexto possivelmente viabilizara novas e prdsperas relagfes
sociais, assim como a qualidade de vida. Promover a inclusdo dos idosos perante as tecnologias pode ser uma
forma oportuna para a participacéo ativa, cidadd e democratica na contemporaneidade, além da efetivacdo do
papel social da Ciéncia da Informagéo.

PALAVRAS-CHAVE
Competéncia em informac&o. Necessidades de informagao. Populacéo idosa. Grupos socialmente vulneraveis.

ABSTRACT

The main objective of the research is to structure a technological resource to meet the information needs of a
vulnerable group, here characterized as the elderly population, contemplating the specific objectives that are: to
identify, from the literature, technological resources and prototypes for use on mobile devices; to describe, also
in the literature, the stages of the development of information literacy in the elderly, and, specifically, through
the use of available technologies; and, finally, to create a prototype for mobile devices (smartphones) in order to
meet the possible information needs of the said group. The absence of the set of digital attitudes and skills can
have a profound effect on people’s quality of life and lifelong learning. Hence the urgency of information
literacy and its driving force in lifelong learning in order to provide socially and socially inclusive groups with
real and effective social/digital inclusion. In an optimistic way, it is conjectured that the technologies, together
with the information literacy, are able to promote the increase of the self-esteem of groups, communities and
people, including the reduction in the situation of social vulnerability and the promotion of inputs in light of the
needs of everyday information. The importance of including this social group in such context will possibly
enable new and prosperous social relations, as well as the quality of life. Promoting the inclusion of older people
in relation to technologies can be a timely way for active, citizen and democratic participation in
contemporaneity, in addition to the effectiveness of the social role of Information Science.

KEYWORDS
Information literacy. Information needs. Elderly. Disadvantaged groups.
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1 Introdugao

Segundo as projecOes atuais, muito em breve seremos uma nacdo envelhecida. O
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018) divulgou as novas projecdes da
populacdo brasileira, com a populacdo estimada em 208,5 milhGes de habitantes em 2018, de
233,2 milhdes de pessoas em 2047 (pico populacional) e de 228,3 milhdes de habitantes em
2060. Em outros termos, a populacdo brasileira estd a caminho da transicdo do crescimento
para o decrescimento demografico. Outra mudanca asseverada pelas novas projecdes é da
estrutura etaria, com a mudanca de uma piramide populacional de base larga (rejuvenescida)
para uma piramide de base estreita e de topo ampliado (envelhecida). (IBGE, 2018).

O envelhecimento populacional é a transformag&o da estrutura etaria que acontece em
decorréncia do aumento da proporcdo de idosos! no conjunto da populacéo e a consequente
diminuicdo da proporcdo de jovens. Durante mais de 500 anos, o Brasil teve uma estrutura
etaria rejuvenescida, situacdo que estad sendo revertida no decorrer do século XXI. (IBGE,
2018).

Nesse contexto e acerca do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC),
apesar da proporcao dos idosos (60 anos ou mais) ter aumentado significativamente de 24,7%
(2016) para 31,1% (2017), esse grupo social é considerado incipiente e em desvantagem, se
comparado aos demais grupos etarios pesquisados no Brasil e em seu quantitativo. (IBGE,
2017). E apesar das TIC proverem uma gama de possibilidades — e dentre elas, a socializagéo
online — as tecnologias disponiveis podem se tornar obstadculos a serem vencidos,
especialmente se tratando da populacdo idosa, que vivenciou paulatinamente a evolucgéo
tecnoldgica. (KACHAR, 2010).

A falta do conjunto de atitudes e habilidades digitais pode ter um efeito profundo na
qualidade de vida das pessoas e, indubitavelmente, no aprendizado ao longo da vida. Dai, a
preméncia da competéncia em informacéo e sua for¢a motriz do lifelong learning para dispor
aos grupos socialmente vulneraveis uma real e efetiva inclusdo social/digital.

Numa via otimista, conjectura-se que as TIC, em conjunto com a competéncia em
informacdo, podem favorecer 0 aumento da autoestima dos idosos, de interacdes sociais, da
reducdo na situacdo de vulnerabilidade social e dos estigmas, bem como prover insumos a luz
de necessidades informacionais. A importancia da inclusdo desse grupo social em tal
contexto possivelmente viabilizar4& novas e prosperas relagdes sociais, assim como a
qualidade de vida. (BIZELLI et al., 2009). Promover a inclusdo dos idosos perante as
tecnologias pode ser uma forma oportuna para a participacao ativa, cidadd e democratica na
contemporaneidade.

A Politica Nacional do Idoso (PNI), Lei n° 8842, de 04 de janeiro de 1994, e o estatuto do Idoso, Lei n° 10.741,
de 01 de outubro de 2003, define como idoso as pessoas com 60 anos ou mais; ja a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS, 2002) define idoso conforme sua idade cronoldgica, portanto, idoso € a pessoa com 60 anos ou
mais (em paises em desenvolvimento) e com 65 anos ou mais (em paises desenvolvidos).

© RDBCI: Rev. Digit. Bibliotecon. Cienc. Inf. | Campinas,SP | v.17 | 118 [ e019033 | 2019

3]



Revista Digital Biblioteconomia e Ciéncia da Digital Journal of Library and Information
RD Bc I Informag&o RD Bc I Science

A partir dessa indagacgdo, o objetivo geral da pesquisa consiste em estruturar um
recurso tecnoldgico para o atendimento das necessidades de informacdo de um grupo
vulneravel, aqui caracterizado como a populagdo idosa, contemplando os objetivos
especificos que sdo: identificar, a partir da literatura, recursos tecnoldgicos e prototipos para
uso em dispositivos moveis; descrever, também pela literatura, as etapas do desenvolvimento
da competéncia em informacéo no idoso e, em especifico, por meio do uso das TIC; e, por
fim, criar um prot6tipo para dispositivos moveis (smartphones) a fim de atender as possiveis
necessidades de informagéo do referido grupo.

2 Aspectos Metodoldgicos

Quanto a abordagem, esta pesquisa enquadra-se como qualitativa, pois vislumbra a
compreensdo de aspectos da realidade ndo quantificaveis do grupo social vulneravel aqui
caracterizado como a populagdo idosa. Segundo Minayo (2001), a pesquisa qualitativa
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes que
corresponde ao espaco das relagdes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. A pesquisa também possui natureza aplicada,
pois objetiva uma aplicacdo pratica, dirigida a atender as necessidades evidenciadas pelo
grupo vulneravel pesquisado.

Para os fins préaticos, deu-se a estruturacdo de um aplicativo prototipado de
smartphone, contemplado pelo software Orange Data Mining Fruitful and Fun, um kit de
ferramentas com visualizacdo de dados em cddigo aberto, que realiza o aprendizado de
maquina e a mineragdo de dados. Através da APl Key da rede social Twitter, foram extraidos
2.000 tweets (postagens na pagina) relacionados com as palavras-chave: idosos, tecnologia e
inclusdo digital, com o intuito de filtrar 0 que atualmente se discute em relagcdo a tematica,
buscando identificar indicios sobre os idosos e suas relacdes com o aprendizado tecnoldgico.

Os tweets extraidos resultaram em uma “nuvem de palavras” que representa os
conteudos mais comentados dentre as 2.000 publicacdes encontradas, como também o peso
(quantidade de tweets publicados com a palavra). Para melhor visualizacdo do exposto, a
figura 1 apresenta os resultados desse conjunto e a figura 2 apresenta o ranking das palavras.

Figura 1. Nuvem de palavras sobre a relagdo idosos/tecnologias extraidas por tweets

empo nta instagram

21 brasil & = coisa
preciso

e IdOSOS hd sei sape
5 ‘boa tants aprend

digita
pessoas
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| youtube

2oy gente
~ celular

Fonte: [Dados obtidos por meio do software Orange Data Mining Fruitful and Fun] (2018)

© RDBCI: Rev. Digit. Bibliotecon. Cienc. Inf. | Campinas,SP | v.17 | 118 | e019033

2019

(4]



Revista Digital Biblioteconomia e Ciéncia da Digital Journal of Library and Information
RD Bc I Informag&o RD Bc I Science

Figura 2. Peso das palavras obtidas

We\i/g ht Word

231 digital
182 tecnologia
73 video
b6 fazer
59 idosos

Fonte: [Dados obtidos por meio do software Orange Data Mining Fruitful and Fun] (2018).

Conforme a exposicdo das figuras 1 e 2 apresentadas, foi possivel verificar que os
usuarios do Twitter relacionam idosos com a tecnologia e o aprendizado digital, fator este que
retrata a realidade atual, em que os idosos utilizam recursos tecnoldgicos e possuem interesse
nas TIC. Desta forma, foram também utilizados os procedimentos iniciais da pesquisa
bibliogréafica, realizada a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas.
(FONSECA, 2002). Por conseguinte, e visando atender aos requisitos da pesquisa proposta,
na sequéncia sdo apresentadas possiveis formas de inclusdo social/digital dos idosos em
conjunto com as premissas da competéncia em informacéo.

3 Aspectos Conceituais

3.1 As TIC e a populacéo idosa: conjecturando relacoes
Nossa sociedade consiste muito além da geracdo que nasceu no mundo tecnoldgico.

As TIC desempenham um papel importante na comunicagao social, pois por meio desta, a
comunicagdo pode fluir sem barreiras “fisicas” aparentes. Assim, o uso recorrente dos
dispositivos mdveis possibilita 0 acesso das pessoas a informacdo e ao conhecimento, sem
restricdo de tempo e espaco, permitindo novas formas de comunicacéo, e, em consenso com
Lévy (1999), novas maneiras de pensar e de conviver sdo constantemente ressignificadas
no/pelo mundo digital.

Ressalta-se ainda que o0 acesso em tempo real ou remoto as informacdes contribui para
o0 suprimento das necessidades de informacdo dos grupos sociais — incluindo os idosos, e,
neste cenario, destacam-se o fenbmeno das tecnologias moveis: tablets, smartphones, etc.,
que possibilitam a utilizacdo de aplicativos, mais conhecidos como apps (originalmente
application do inglés). Os apps sdo conjuntos de ferramentas desenhados para realizar tarefas
e trabalhos especificos, que buscam facilitar o acesso em determinada circunstancia
(BARRA, 2017). Ja os prototipos sdo modelos funcionais construidos a partir de
especificacOes preliminares que simulam a aparéncia e a funcionalidade de um software a ser
desenvolvido, ou seja, uma modelagem de aplicacéo para um dispositivo movel, ainda que de
forma inicial para futuro desenvolvimento e implementacdo. (SANTQOS, 2006).
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Destarte, e acerca do grupo aqui estudado, é importante ressaltar que os idosos
usualmente tém menos probabilidade de convivio e facilidade no manuseio das tecnologias se
comparado as pessoas jovens (ROSEN; WEIL, 1995), num cenario em que a transformac&o e
efetivacdo cotidiana das tecnologias analdgicas para as digitais representa uma ruptura; e ao
tratar especificamente daqueles que conviveram com tecnologias de outra ordem, a utilizagéo
das ferramentas da era digital pode representar um aprendizado absolutamente novo, sem a
possibilidade de respaldo ou referéncia anterior. (BIANCHETTI, 2008).

De acordo com White et al. (1999) as TIC ajudam o idoso a melhorar sua conexao
com o mundo externo. Bez, Pasqualotti e Passerino (2006), apontam a relacdo paradoxal
frente aos avancos tecnoldgicos no século XXI, em que ainda deve-se justificar que a
inclusdo digital promove a inclusdo social. Outra condicdo-chave da motivacdo dos idosos
em acessar as TIC relaciona-se a possibilidade de comunicacdo e interacao, principalmente
com seus familiares e amigos.

Contudo, sdo poucos os aplicativos desenvolvidos integralmente para 0s idosos.
Apontam-se como exemplos o Wise Phone (desenvolvido para que os elementos do celular
fiqguem em tamanhos maiores para facilitar o uso para o idoso, como também possui um
botdo adicional para que seja facilitada uma chamada de emergéncia); o Jogos para idosos, na
area de entretenimento, voltado para jogos online; e 0 MyTherapy, ferramenta que auxilia o
idoso a lembrar de ingerir suas medicacdes e relativos. As medicacdes sdo configuradas no
app para que possam ser programados para lembrar o idoso de seu plano de tratamento.

Além dos aplicativos voltados para o grupo estudado, os préprios smartphones
possuem ferramentas que procuram auxiliar o idoso no uso da tecnologia, como assistentes
pessoais, ativadas por voz para se realizar fungdes rapidamente e de facil acesso ao individuo.
Outro fator disponibilizado é o tamanho da letra, em que a funcdo permite que o idoso
aumente o tamanho da fonte para facilitar a leitura. Uma ferramenta também apresentada é a
leitura de textos, sendo que a fungdo “ditado” do smartphone permite que o assistente do
celular leia os textos (sejam de mensagens, sites e outros) para o individuo que tenha uma
visdo comprometida.

Ainda de acordo com o Estatuto do idoso (BRASIL, 2003) os direitos reservados a
essa faixa social incluem: o tratamento equitativo, por meio do reconhecimento de direitos
pela contribuigcdo social, econdmica e cultural, em sua sociedade, ao longo da sua vida;
direito a igualdade, por meio de processos que combatam todas as formas de discriminacao;
direito a autonomia, estimulando a participacdo social e familiar, 0 maximo possivel; direito a
dignidade, respeitando sua imagem, assegurando-lhe consideragdo nos multiplos aspectos que
garantam satisfacdo de viver a velhice.
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3.1.2 Vulnerabilidade social e competéncia em informacao

Conforme aponta Maia (2011), os idosos fazem parte dos grupos vulneréveis.
Compreende-se que a vulnerabilidade social esta relacionada a fragilidade do sujeito a
exclusdo social. Cunha e Garrafa (2016) inferem que a vulnerabilidade ¢ um substantivo
derivado do latim vulnus e que significa “ferida”, e que o adjetivo vulneravel ¢ utilizado para
descrever a pessoa que esta suscetivel ao ataque fisico ou emocional, ou a danos pessoais,
morais e patrimoniais. Os grupos socialmente vulneraveis geralmente estdo mais propensos
aos processos de manipulacdo, estigma e assimetria social, resultante da sua condicdo
imposta.

Acredita-se que o antidoto para a circunstancia apontada se viabiliza pela utilizacdo
concisa da informacéo, que contribui para 0 empoderamento social, para a inclusdo e para
reduzir o processo de formacdo de desigualdades sociais (LUCCA, 2012). Desta forma, a
inclusdo do idoso possivelmente gerard habilidades técnicas e familiarizacdo com as TIC,
resultando em ativos sociais benevolentes para a vida em sociedade e para o aprendizado
continuo - o desenvolvimento da competéncia em informagdo. Essa metacompeténcia (ALA,
2016) é configurada como um movimento cientifico (e social) que emergiu em 1974, no
cenario da ascensdo das TIC.

O movimento da competéncia em informacdo, logo, é considerado multidimensional.
Para Vitorino e Piantola (2011), esse movimento acontece a partir da utilizagcdo, em conjunto,
de quatro dimensdes: €tica, estética, técnica e politica. Tais dimensbes representam faces que
se unem para o seu desenvolvimento pleno: “¢ uma espécie de “retalho” de um patchwork
complexo e colorido, onde partes se unem para um propdsito, uma finalidade”. (VITORINO;
PIANTOLA, 2011, p. 102).

A dimensdo técnica, focalizada na presente pesquisa constitui a habilidade necessaria
para efetuar certa acdo, de modo que seja entendida como a parte pratica da competéncia.
Eisenberg (2008) assegura que a competéncia em informacdo consiste numa “série de
habilidades e conhecimentos que nos permitem encontrar, avaliar e usar a informacdo de que
precisamos, assim como filtrar a informacao de que nao necessitamos”.

Resumidamente falando, a dimenséo técnica diz respeito a aquisicdo das habilidades e
dos instrumentos para encontrar, avaliar e utilizar de modo apropriado a informacéo de que se
necessita: € o fazer da competéncia em informacdo; a dimenséo ética é a dimensdo fundante
que permeia também a trajetoria de vida em sociedade da pessoa, estd presente nos bons
costumes que preservam o bem viver dentro do contexto social; e a dimensao estética é a
dimensdo sensivel, ao revelar-se como a dimensdo da vida, relativa aos sentimentos e as
percepcOes pessoais, que ndo pode ser explicitamente formulada pelos produtos da razdo (DE
LUCCA, 2015).
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O desenvolvimento de todas as dimensdes, contudo, é basilar: “todas devem estar
presentes em harmonia tanto na competéncia quanto na informagdo, pois juntas e em
equilibrio tendem a favorecer o desenvolvimento [...] da competéncia em informagdo [...]”
(VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 102).

Assim, uma populacdo idosa competente em informacdo estard apta a possuir
habilidades, o saber fazer, tal como a sensibilidade e a valorizagdo da informagéo, tendo
consciéncia no uso da informacdo, discernindo as implicagdes que poderdo ocorrer; desta
forma, as quatro dimensdes constituem os fundamentos sobre a informacéo e a competéncia
nesta, para que o idoso seja capaz de utilizar a informacdo de modo efetivo, ético; e na
participacao do contexto social, adequado e consciente, e no caso deste trabalho, direcionado
ao ambito tecnoldgico.

Para Belluzzo (2005) existem trés diferentes concepcdes acerca da competéncia em
informacdo: concepcdo digital (énfase no uso das TIC), concep¢do na informacéo
propriamente dita (énfase no processo cognitivo) e a concepcdo social (énfase na
aprendizagem ao longo da vida e no exercicio da cidadania) (BELLUZZO, 2005). Outrossim,
a competéncia em informacdo implica no desenvolvimento de um conjunto de habilidades:
habilidade propedéutica, habilidade de intervir na realidade, habilidade emocional, habilidade
em saber fazer. Tais habilidades proporcionam ao individuo autonomia intelectual para torna-
lo capaz de tomar decisdes, iniciativas entre outras questdes (BELLUZZO, 2004); pois assim,
os idosos muito provavelmente terdo aptidao a desenvolver suas habilidades nas tecnologias
pensadas ao uso intuitivo, simplificado para facilitar o aprendizado dos mesmos e tornando-
0s capazes de intervir efetivamente na sociedade.

3.2 Necessidades de informacéao dos idosos

Para se desenvolver a competéncia em informacéo, incluindo os grupos vulneraveis, é
necessaria a compreensao das necessidades de informacéo caracteristicas. De acordo com Le
Coadic (2004), a necessidade de informacdo é caracterizada por um estado de conhecimento
no qual o individuo se encontra quando se confronta com a exigéncia de uma informacéo que
Ihe falta e é necesséria para prosseguir um trabalho ou agir em determinada situacdo. A causa
imediata para uma necessidade de informacéo pode ser tanto comandada pelo simples desejo
de saber (em funcdo do conhecimento), quanto pela necessidade de atender a um objetivo
(em funcéo da acdo). (LE COADIC, 2004).

Williamson (1999) acredita que quanto mais velhos, mais recorrentes sdo as
necessidades de informagdo humanas, e, no entanto, as perdas fisiologicas e cognitivas
dificultam essa percepcdo. Visto isso, entende-se que as necessidades estdo sempre presentes,
porém muitas das vezes imperceptiveis, demandando adaptacdo por se tratar de um contexto
de vida novo. Sob este prisma, Emmons (2004), argumenta que se faz necesséria a
mobilizagdo de recursos para se adaptar a essas rotinas, sejam elas relacionadas a salde, aos
relacionamentos interpessoais e ao lazer. No entanto, os idosos possuem certas
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particularidades em comum, que fazem o desenvolvimento da competéncia em informacéo
singular, oriundo do processo de envelhecimento (CHARCHAT-FISHMAN et al., 2005),
fator que pode prolongar o processo, de forma que nesta idade a necessidade de informagéo
torna-se ainda maior e menos percebida pelos individuos.

Desta forma, acredita-se que por meio da estruturacdo de um aplicativo especifico ao
grupo vulneravel, ser& possivel promover a insercdo dos idosos em sociedade, criando lagos
com amigos, parentes e novas relagdes; pois segundo Portella (2004), os idosos que estdo
participando efetivamente da sociedade e se sentindo novamente “revestidos” de papel social,
sentem-se bem e, consequentemente, auxilia na reducao dos problemas comuns enfrentados
nessa fase da vida. O simples fato de estimular os idosos a sairem de casa, de encaminha-los
a um grupo para conversar e se entreter e de leva-los a se movimentar consiste numa
estratégia capaz de tornar benéfica essa etapa da vida. (PORTELLA, 2004).

4 Discussao e Resultados

A partir da exposicéo trazida, se buscou criar um recurso tecnologico — o protétipo —
que visa suprir algumas necessidades de informagéo basicas humanas, direcionado ao grupo
focalizado. O protétipo se solidificou por meio do software Proto.io3, uma plataforma de
prototipagem de aplicativos, lancada em 2011. A modelagem buscou inserir alguns atributos
voltados as necessidades humanas basicas, incluindo algumas limitacdes que serdo explicadas
adiante.

Para o estudo aqui proposto, aponta-se que a modelagem adotada foi desdobrada com
base na Teoria das Necessidades de Maslow (1943), cuja proposic¢éo dos fatores de satisfacdo
do ser humano dividem-se em cinco niveis dispostos em forma de pirdmide. A base da
pirdmide compreende as necessidades de nivel baixo, que sdo as necessidades fisioldgicas e
de seguranca; o topo da piramide é constituido pelas necessidades de nivel alto,
representantes da busca pela individualizacéo do ser, sdo as necessidades sociais, de estima e
de autorrealizacdo. A medida que um nivel de necessidade é atendido, o préximo torna-se
dominante.

Além disso, a modelagem igualmente foi inspirada pela teoria ERG, de Alderfer e
Schneider (1973), posterior a de Maslow. Tal teoria ressignifica 0s cinco grupos
motivacionais de Maslow em apenas trés: existéncia (existence), relacionamento
(relatedness) e crescimento (grow). A teoria ERG, baseada na Teoria da Hierarquia das
Necessidades, foi concebida com a intencdo de melhor alinhamento & pesquisa empirica.
(ROBBINS, 2002). Para melhor compreensdo das teorias adotadas, a figura 3 denota suas
particularidades:
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Figura 3. Piramide de Maslow comparada &
ERG

Crescimento

\d

Fisiolégicas: incluem fome, sede, abrigo sexo

e outras necessidades corporais.

Seguranca: inclui seguranca e protegdo

contra danos fisicos e emocionais.

Sociais: Incluem afeicdo, aceitacdo, amizade

e sensagdo de pertencer a um grupo.

Estima: Inclui fatores internos de estima,

como respeito proprio, realizagdo e autonomia;
e fatores externos de estima

como status, reconhecimento e atencéo.
Autorrealizagdo: a intencdo de tornar-se tudo aquilo
gue a pessoa é capaz de ser; inclui crescimento,

As necessidades de Exist&ncia incluem todas as
necessidades psicoldgicas e materiais,

por exemplo, fome e sede assim

como outras necessidades materiais.

As necessidades de Relacionamento dizem
respeito ao desejo que as pessoas tém de ter
relacionamentos com outras pessoas e gue estes
se caracterizem por um compartilhamento
mutuo de ideias e sentimentos.

As necessidades de Crescimento incluem

o desejo de ter uma influéncia criativa e

produtiva sobre si mesmo e

autodesenvolvimento e alcance do préprio potencial. / sobre o ambiente em que vive.

Fonte: Adaptado de Robbins (2002).

A teoria ERG, sem davidas, apresenta semelhancas com a teoria de Maslow. Contudo,
diferindo da teoria de Maslow, a teoria ERG admite que mais de uma necessidade pode estar
ativa ao mesmo tempo; se uma necessidade de nivel alto for reprimida, o desejo de satisfazer
outra de nivel mais baixo aumentara. Ainda assim, e segundo Robbins (2002) a teoria ERG é
mais coerente com o conhecimento mediante as diferengas entre os individuos. Variaveis
como educacao, antecedentes familiares e ambiente cultural podem alterar a importancia que
cada um dos grupos de necessidades tem para uma pessoa.

Dada a explanacdo que embasou a construgdo do prototipo e das necessidades
possiveis da populacdo idosa, vislumbra-se que, por meio do prot6tipo, o idoso podera de
modo independente saber o que estd acontecendo na cidade, o que ha para ser feito,
fortalecendo e criando relagdes, além de fornecer entretenimento, sem a necessidade de
alguém para transporta-lo, pois o prot6tipo disponibiliza meios de acesso a transportes para se
locomover sem a necessidade de ajuda.
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Quanto a justificativa das cores principais escolhidas para o protétipo, aponta-se: o
azul possui sua associagdo afetiva na verdade, no afeto, na paz, na adverténcia, na
serenidade, no espaco, no infinito, na fidelidade e no sentimento profundo; e o branco pelo
contraste da outra cor e por transmitir afetivamente a limpeza, a paz, a pureza e a alma.
(FREITAS, 2007).

Posto isto, o tutorial simplificado do protétipo € apresentado na sequéncia, bem como
as etapas do passo a passo (expostos nas figuras 3, 4, 5, 6 e 7) — incluindo as explicagdes das
funcionalidades, limitagdes e possiveis melhorias para o seu aprimoramento.

Figura 4. Tutorial Protétipo Active+
Passo 1. Interface do prot6tipo

eese0 PROTOIO

Fonte: [software Proto.io.] (2018)

Descricdo: O prototipo foi criado sem a necessidade de usuario e senha, pois ndo armazena
os dados pessoais do usuério e/ou contém informacbes pessoais. A pagina inicial possui
como meio de acesso apenas o click em “Entrar” para acessar o app. O nome do aplicativo
Active+ é oriundo da palavra Active com significado em inglés ativo, e o simbolo “+”
referenciando o plus, do inglés “mais”, ou seja, “mais ativo”, com intuito tornar o idoso
mais ativo socialmente e tecnologicamente. A cor azul foi pensada com proposito de
transmitir calma, leveza, harmonia e liberdade, que séo representadas psicologicamente pelo
azul, além de ser a cor caracteristica da tecnologia.
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Figura 5. Tutorial: Protétipo Active+

eeee0 PROTOIO

<

2304

O que deseja fazer hoje?

O O

Ro

Atividades fisicas

>

by
25

90% ()

Passo 2. Pagina inicial do prototipo

Descrigdo: Em todas as paginas, manteve-se um

incursdes

clicado

eeeec PROTOIO

<

@ Restaurantes

Escolha qual o tipo de
restaurante:

2304

Buffets
Churrascarias
Hamburguerias

Pizzarias

no item

Fonte: [software Proto.io.] (2018)

padrdo de cores; ja na pagina principal, o usuario
se depara com todas as atividades que podem ser
realizadas no aplicativo, desenvolvidas cinco
atividades possiveis para inicio, esta sendo uma
limitagdo da aplicacdo, algo a ser melhorado nas
posteriores.
inclusos “Restaurantes”, “Jogos”, “Atividades
Fisicas”, “Igrejas”, e “Eventos”, e, em cada item,
é possivel clicar e o prototipo redireciona o
usuario para a pagina solicitada. O protétipo tem
como funcdo permitir ao usuario optar por quais
das cinco atividades deseja realizar, e caso

Inicialmente  foram

“Restaurantes”, sera

redirecionado para a pagina abaixo.

Figura 6. Tutorial Protétipo Active+
Passo 3. Escolhendo os tipos de Restaurantes no protétipo

Descricao:

Na

pagina

“Restaurantes”  Sdo

apresentados 0s que se encontram disponiveis ao

sendo:

usuario, possuindo limitacGes de categorias. Assim,
foram definidas quatro categorias inicialmente,
“Buffets”,
“Hamburguerias”, e “Pizzarias”, de modo que
poderdo ser melhoradas e inclusas novas categorias
em outras versdes. A partir da visualizacdo das
categorias, € possivel escolher a desejada; todas sdo
clicaveis e redirecionam para uma pagina com 0s
restaurantes da categoria escolhida que sera
mostrado a seguir. O botdo de retorno e pesquisa é
comum a todas as paginas, permitindo o retorno a
pagina anterior ou a pesquisa especifica por local.
O usuario poderéa escolher qual restaurante deseja ir
dentre os disponiveis. Essa funcionalidade ocorre

“Churrascarias”,

em todas as atividades disponiveis.

Fonte: [software Proto.io.] (2018)
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Figura 7. Tutorial Protétipo Active+
Passo 4. Escolhendo os Buffets disponiveis no protétipo

eese0 PROTOIO 23.04

<

o/

Escolha e veja detalhes do local:

90% (W)

Buffets

. Sobralia Restaurante
Styllu's Buffet -

_JAgapes Buffet *

Descricdo: Apo6s clicar na categoria
escolhida, por exemplo, “Buffets”, o
prototipo disponibiliza restaurantes que
pertencem a categoria escolhida com a
funcionalidade de listar os restaurantes e
disponibilizando igualmente os valores
aproximados do local. Essa
funcionalidade também se limita pelo
quantitativo de restaurantes disponiveis,
podendo ser posteriormente ampliadas.
Ao visualizar os restaurantes disponiveis
e valores, o usuario escolhe qual lhe
melhor favorece e pode clicar em qual
deseja para maiores informacdes.

Fonte: [software Proto.io.] (2018)

Figura 8. Tutorial Protétipo Active+
Passo 5. Selecionado o Buffet desejado

#eee0 PROTOIO 2304

<

@ Sobralia Buffet

Restaurante com mais de 20 opg¢des no
Buffet

90% ()

Enderego: R. Hyppodlito do Valle Pereira,
620 - Lagoa da Conceigdo, Florianopolis
- SC, 88062-210

Horario: Seg. a Dom. - 10 a 14hrs

Telefone: (48) 3025-6303

ﬂ Sua distancia do local

13 min

Vocé pode ir agora mesmo:

B @5
& ]

Descrigdo: ao clicar no restaurante
desejado, o prot6tipo redirecionara para
a pagina do restaurante, como por
exemplo, “Sobralia Buffet” incluindo
dados sobre o local, para que o usuério
saiba o local, endereco, horarios de
funcionamento e caso seja necessario,
telefone para contato. Com isso, é
possivel decidir a ida ao local ou a
escolha de outro disponivel. Caso
queira ir ao local, o aplicativo oferta a
integracdo com outros aplicativos de
transporte, apontados abaixo as opgdes
disponiveis para a locomocao.

Fonte: [software Proto.io.] (2018)
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5 Consideracoes Finais

Uma das discussdes recorrentes na Ciéncia da Informacdo diz respeito ao cunho
social da éarea, implicando na concepcdo e desenvolvimento de mecanismos que
concretizem a inclusdo social/digital aqueles assimetricamente desfavorecidos, visando
oportunizar para esses 0 exercicio da cidadania contemporanea.

Vislumbra-se a competéncia em informacdo como um movimento social que
contribui para o desenvolvimento de capacidades essenciais para o individuo da sociedade
atual, como a autonomia, a liberdade, a cidadania, a qualidade de vida, o empoderamento
pessoal e a independéncia. Pesquisas envolvendo questdes de saude contribuem para a
compreensdo do movimento enquanto elemento de auxilio no desenvolvimento e
manutencdo da qualidade de vida, que é um dos elementos que integram o rol de
capacidades que a competéncia em informacao pode possibilitar. (DE LUCCA; VIANNA;
VITORINO, 2018).

Por sua vez, a populacdo de idosos é, enfaticamente, desfavorecida no campo social.
Sabe-se que o regime capitalista tende a desconsiderar os individuos fora da zona
economicamente ativa, €, no caso dos idosos, essa situacao se agrava pelo fato e o individuo
aposentado — que geralmente é o idoso — implicar em énus financeiro para o poder publico.
Esse individuo, nas sociedades contemporaneas, tende a estar despido de papel social, pois
sua sabedoria e experiéncia ndo sdo valorizadas por aquela sociedade que tende a privilegiar
0 capital. Ademais, existem outras evidéncias assertivas que constatam sua condicéo
constante de vulnerabilidade social. (DE LUCCA; VIANNA,; VITORINO, 2018).

Por meio de algumas pesquisas, observa-se que essa camada da populacdo tende a
sofrer alguns declinios: declinio da capacidade funcional, que pode acontecer por conta do
envelhecimento; dos lagos sociais, pelo fato de muitos entes queridos falecerem, ou pela
propria questdo da mobilidade; declinio também da autonomia, que pode estar
comprometida na ocasido em que este individuo perde sua capacidade funcional; ou, até, o
declinio do poder aquisitivo, pelo fato de grande parte dos idosos estar fora da zona
economicamente ativa. Por conseguinte, esse individuo também tende a estar despido de seu
papel social na sociedade capitalista. Nesse rol, a competéncia em informacgdo poderia
assumir o papel de transformar a realidade social desses individuos, ao estimular a
autonomia, a liberdade e a cidadania. (DE LUCCA; VIANNA; VITORINO, 2018).

Dito isto, a pesquisa buscou caracterizar o grupo de idosos e apresentar as relagdes
possiveis e ainda assimétricas entre o grupo, as novas tecnologias e as necessidades de
informacdo recorrentes. lgualmente, e a partir da literatura, foram expostos como
possivelmente se d& o desenvolvimento da competéncia em informagdo no grupo, e
principalmente, a incursdo das dimensfes dessa metacompeténcia, cujo foco se debrugou na
dimensédo técnica. Diante disto, aspirou-se fomentar um protétipo voltado para solugdes
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possiveis as necessidades de informacdo dos idosos; e com o fim Gltimo de despertar o
interesse para facilitar o acesso e 0 uso das tecnologias disponiveis e para contribuir com o
desenvolvimento/fortalecimento do aprender a aprender: a premissa basica do movimento
da competéncia em informacéo.

Para futuras pesquisas, se indica o desenvolvimento do prototipo para a aplicacao
efetiva, incluindo o aumento das funcionalidades e o trabalho em suas limitacdes,
aperfeicoando-o para a utilizacdo frequente, podendo também ser expandido aos outros
grupos vulneraveis. Por fim, cabe reforcar o qudo necessario é o desenvolvimento de
praticas empiricas que objetivem suprir as necessidades de informagéo e demais dos demais
grupos socialmente vulnerdveis, objetivando promover a qualidade de vida, o
empoderamento, a autorrealizacdo e o aprendizado continuo pelas vias tecnoldgicas e
sociais.
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