Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
R D Bc I Digital Journal of Library and Information Science

d

I”ﬂ16787765>< 10.20396/rdbci.v19i00.8666087 @® BY

ARTIGO

O processo de desinformacgdo e o comportamento informacional
uma analise sobre a escolha de voto nas eleicdes municipais de 2020

Diego Leonardo de Souza Fonseca !

Jodo Arlindo dos Santos Neto 2
*Universidade Estadual de Londrina, Londrina, PR, Brasil / e-mail: diego.leonardo@uel br
* Universidade Estadual de Londrina, Londrina, PR, Brasil / e-mail: santosneto@uel.br

RESUMO

Introducdo: O artigo analisa como o processo de desinformagdo, por meio das fake news, influenciaram o
comportamento informacional de eleitores/moradores da Zona Leste da cidade de Manaus/Amazonas, na decisdo
do voto para as eleicdes municipais de 2020, sendo assim, buscou-se apresentar o processo de desinformacdo
como um produto de influencia politica, social, comunicacional e cultural, além de investigar o perfil
comportamental dos eleitores a partir dos fendmenos de influencia da propagagao de fake news veiculadas nas
midias digitais, observando as relagdes comportamentais estabelecidas nesses processos. Método: O método de
analise tedrico-metodoldgica foi baseado na Teoria da A¢do Politica, cuja aplicagdo do estudo deu-se a partir da
coleta de dados por meio do questionario e entrevista remotos no Google Forms, disponibilizado e gerenciado em
grupos de WhatsApp. Resultados: Os resultados mostraram que o aspecto comportamental dos eleitores, tanto no
campo informacional, quanto no seio da politica e do contexto social retratado na pesquisa, se apresentou como
bastante heterogéneo, sendo entdo observada que ha uma predilecdo dos eleitores pelos veiculos de comunicagdo
mais tradicionais, tais como a TV e o Radio, mesmo que o consumo da informagao seja nitidamente originario de
noticias veiculadas em midias sociais e grupos de mensagem instantanea. Conclusdo: Considera-se que a decisdo
do voto e os critérios de escolha dos candidatos sofreram influéncias diretas do tipo de contetdo informacional
consumido pelos eleitores, independente do tipo de midia (tradicional ou alternativa), podendo inferir que o
comportamento informacional deles tende a ser ditado por noticias falsas ou informacdes de baixa qualidade.
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The process of disinformation and informational behavior an analysis
on the choice of vote for the 2020 municipal elections

ABSTRACT

Introduction: The article analyzes how the disinformation process, through the fake news, can influence the
informational behavior of voters/residents of the East Zone of the city of Manaus/Amazonas, in the decision of the
vote for the municipal elections of 2020, thus, it sought to present the disinformation process as a product of
political, social, communicational and cultural influence, in addition to investigate the behavioral profile of voters
from the phenomena of influence of the spread of fake news disseminated in digital media and observe the
behavioral relationships established in these processes. Method: The method of theoretical-methodological
analysis was based on the Theory of Political Action, whose application of the study occurred from the collection of
data through the remote questionnaire and interview in Google Forms, made available and managed in WhatsApp
groups. Results: The results showed that the behavioral aspect of voters, both in the informational field and within
the politics and social context portrayed in the research, presented itself as quite heterogeneous, being then
observed that there is a predilection of voters for the more traditional communication vehicles, such as TV and
Radio, even if the consumption of information clearly originates from news broadcast in social media and instant
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messaging groups. Conclusion: It is considered that the decision to vote and the criteria for choosing candidates
suffered direct influences of the type of informational content consumed by voters, regardless of the type of media
(traditional or alternative), and it can be inferred that their informational behavior tends to be dictated by false
news or low-quality information.
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1 INTRODUCAO

Em meio ao amplo debate sobre politica, informagao e comunicagao nas redes sociais,
¢ de suma importancia observar todo esse fendmeno de correlagdes, conflitos e engajamento de
acOes a partir de um olhar mais holistico e cientifico. Assim sendo, ao tratar do assunto
“desinformacao” ¢ de fundamental interesse que seja realizada uma andlise intrinseca a respeito
dos aspectos que estruturam o processo de formagao das competéncias informacionais, bem
como os impactos gerados por meio das suas influéncias no comportamento informacional do
individuo.

A cidadania ¢ formada por um conjunto de regras que garantem direitos e estabelecem
deveres aos individuos de um determinado grupo social. Todas as regras sdo estabelecidas
visando a boa convivéncia da coletividade. Todo cidaddo deve exercer seu papel, pois ¢ desta
forma que garantira o cumprimento dos seus direitos e deveres. Contudo, uma das formas do
cidaddo de cumprir o seu ato de cidadania é por meio do voto, que ¢ uma das principais formas
de exercicio da cidadania. Segundo Pinto (2003, p. 166), “o voto ¢ o meio pelo qual ¢ exercida
a parte ativa do direito de sufragio”, sufragio que provém do latim “sufragium” que significa a
declaracao da propria vontade através das elei¢des (PINTO, 2003).

O cenario politico atual, que ao decorrer dos anos estd se formando com base em uma
estrutura alternativa de acesso por meio das redes e midias sociais, esta cada vez mais alinhado
com as discussoes sobre o impacto da comunicacdo na decisdo do voto. Sendo assim,
observa-se que a forma como a informacao pode ser manipulada para atingir a um determinado
publico-alvo ou objetivo esta configurada em um novo processo social: fake news — vinculada
diretamente com o processo de desinformacgao e pos-verdade.

Os estudos sobre a poés-verdade e a desinformagdo permitem compreender como a
manipulagdo da informagdo transcende, ou apenas busca transcender, o debate sobre a
veracidade e a credibilidade de uma determinada noticia. No ambito politico atual ha uma
discussdo em voga desse novo contexto de uso da informagdo por meio da manipulagdo dos
dados e da desvirtuacdo dos processos informacionais. Portanto, ¢ salutar repensar como a
competéncia informacional pode tragar meios e caminhos que diminuam ou eliminem as
barreiras da desinformag¢do no campo politico, social e cultural.

O tema, além de perspicaz aos aspectos de abordagem cientifica e académica para a
Ciéncia da Informacgao (CI), por meio do estudo da informagdo e comunicagdo como estratégia
de mediagdo, ¢ bastante amplo em sua estrutura de debate, tendo em vista que o contexto
politico estd diretamente relacionado com a necessidade de observar a informagdo como
ferramenta util e estratégica. Desse modo, o comportamento informacional e a comunicagao
precisam ser observados como mecanismos de estudo eficientes para lidar com o fendmeno de
propagacao de noticias falsas (GENESI, 2018).

A pesquisa estd apresentada a partir da seguinte estrutura: na secao inicial, introdugao,
faz-se uma abordagem /ato sobre a tematica proposta; em seguida, sdo apresentadas as
fundamentagdes tedrico-conceituais da pesquisa com enfoque para as perspectivas tematicas do
estudo; ap0s isso, realiza-se uma apresentagao dos procedimentos metodologicos da pesquisa e
as etapas de coleta e analise dos dados; na secdo subsequente, discute-se os resultados e as
analises do estudo a partir da investigacdo proposta na pesquisa; e por fim as consideragdes
finais com as reflexdes e ponderagdes sobre as analises observadas na pesquisa.

Diante do exposto, o presente artigo tem por objetivo analisar como o processo de
desinformacao, por meio das fake news, pode influenciar o comportamento informacional na
decisdo do voto de eleitores/moradores da Zona Leste da cidade de Manaus, no Amazonas, para
as eleigdes municipais de 2020. Desta forma, buscou-se apresentar o processo de
desinformac¢ao como um produto de influéncia politica, social, comunicacional e cultural, além
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de investigar o perfil comportamental dos eleitores a partir dos fenomenos de influéncia da
propagacdo de fake news veiculadas nas midias digitais, observando as relagdes
comportamentais estabelecidas nesses processos.

2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL, DESINFORMAGAO E POS-VERDADE

De acordo com Gasque (2008), o comportamento informacional diz respeito ao estado
de relacdo do individuo com a informacdo por meio de um contato, ou seja, através de uma
interacao, que pode refletir em uma mudanca de atitude. O conceito apresentado por Gasque ¢
Costa (2010), por sua vez, pode ser associado a relacdo comportamental do eleitor mediante o
consumo de informag¢ao para uma tomada de decisao no processo de escolha do voto — também
denominado de processo de assimilagdo de informacido (COUTINHO; LISBOA, 2011). Essa
relacdo entre o comportamento informacional e o processo de consumo da informagdo denota
de um conjunto de elementos e fatores que orientam o uso ¢ a reflexao critica do consumidor da
informagdo, para assim gerar um novo conhecimento, conforme ¢ amplamente discutido por
pesquisadores das areas da Comunicagdo, Ciéncia Politica e CI.

Os estudos sobre os modelos de comportamento informacional tragam uma evolugao
do padrao relacional do usuario/consumidor da informagao com os elementos que influenciam
o seu processo de decisdo e necessidade informacional. Martinez-Silveira e Oddone (2007)
discutem os principais modelos de estudo do comportamento informacional na CI: o modelo de
comportamento informacional de Wilson (1981) baseado nas necessidades informacionais; o
modelo de Dervin (1983), denominado de Sense-making, que analisa a motivagdo da
necessidade informacional a partir de uma ‘lacuna’; o modelo de Ellis (1989), que trata sobre o
processo da busca informacional a partir das necessidades dos individuos; o modelo revisado de
Wilson (1997), reformulado a partir de um estudo com médicos baseado na necessidade
informacional tendo como mecanismo ativador a cogni¢do; ¢ o modelo de Choo (2006), que
trata do processo de busca da informagdo a partir da necessidade do individuo no uso da
informagao.

O conceito de desinformagdo ¢ apresentado por Pinheiro e Brito (2014, p.4) como:
“(...) aauséncia de informagao e o ruido informacional, a0 mesmo tempo em que faz as vezes de
dar sentido a informag¢do manipulada para as amplas massas com o papel de manter sua
alienacdo”. Os autores argumentam que a desinformacdo pode ser considerada como um
processo de perda de credibilidade da informacdo a partir da auséncia de confiabilidade no
proposito da mensagem que ela deseja passar. Dawkins (2007) observa que o trafego da
informagao funciona com base na sua replicagdo, ou seja, a partir do seu encadeamento logico
da repeticdo da mensagem em um processo de maximizacdo da comunicacdo — base da
propagacao de contetidos na web. A contextualizagdo da abordagem apresentada por Dawkins
(2007) observa que a desinformacao ¢ um fendmeno, antes de tudo, social e comportamental.

A compreensdo sobre a ideia de “pds-verdade”, conforme analisa Genesi (2018),
refere-se a ideia de que existe uma suposta “verdade”, transfigurada ou fragmentada, para além
da verdade em si. Os estudos mais recentes sobre a pos-verdade tratam de analisar como a sua
reprodutibilidade pode afetar o contexto da comunicagcdo informacional na sociedade,
conforme analisam Moraes, Almeida e Alves (2020) sobre a sua relagdo com de impacto na
ciéncia. O papel da ciéncia, nesse contexto comportamental do acesso e da transmissdo de
conhecimento ¢ fundamental para o embate contra o cenario da pdés-verdade. Ainda, Moraes,
Almeida e Alves (2020), discutem a relevancia da CI e das areas afins em promover a qualidade
informacional e propiciarem caminhos viaveis para refletir sobre a importancia da ciéncia nos
processos comunicacionais.
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Em uma discussdo tedrico-argumentativa mais aprofundada para o campo da ClI,
Santos D’ Amorim e Miranda (2021) refletem sobre o impacto da desinformagio no processo de
geracdo de novos conhecimentos, observando o fenomeno do prejuizo causado na fluidez da
informacao de baixa qualidade. Posto isso, a desinformagao pode afetar toda uma cadeia ciclica
de producao, disseminagdo, consumo e reproducdo de informacdo na sociedade, gerando um
impacto comunicacional e informacional. Ainda, conforme analisam Santos D’Amorim e
Miranda (2021), a desinformacdo gera sequelas, também, na constru¢do democratica de uma
nagdo, estando entdo dirctamente associado ao fendmeno do obscurantismo
politico-ideologico.

O termo “fake news” — ou, do portugués, noticias falsas — foi popularizado em meados
de 2016 durante a campanha para a presidéncia dos Estados Unidos da América, no qual o
candidato republicano, Donald Trump, utilizava de maneira efusiva noticias de contetido
inverossimil para descredibilizar a confiabilidade das noticias veiculadas pela midia tradicional
norte-americana (FABIO, 2016). No mesmo ano, o termo foi considerado o mais citado pela
Oxford Dictionares, ¢ entdo escolhida a palavra do ano, juntamente com pds-truth
(pos-verdade) (FABIO, 2016). Identifica-se que ha uma associagdo terminolégica com a
politica, o que vem se tornando, por um lado, uma cultura social baseada na assimilagdo de
informacodes falsas e, por outro lado, uma necessidade latente de debater e enfrentar esse
fendmeno, principalmente na web, mais especificamente, no contexto das redes e midias
sociais.

Tobias (2018) considera que as redes e midias sociais passaram a ditar o fluxo
informacional atual por meio dos modos de usabilidade das plataformas digitais, de tal modo
que os aspectos de filtragem da informacgao tornaram-se frageis diante da expansdo do trafego
de informacdes na internet. Em um contexto de vulnerabilidade das checagens de
confiabilidade da informagao, ha uma enorme possibilidade de surgir um elo entre a criagdo de
uma noticia falsa e a disseminac¢ao do contetido — logo, a difusdo em massa.

Genesi (2018) analisa que as fakes news representam uma sociedade pos-verdadeira,
na qual a verdade passou a ser subjetiva e especulativa, ao passo de que o desencantamento pela
midia tradicional observado por alguns grupos sociais, € o surgimento da comunicagdo
alternativa, potencializaram o aparecimento de novos “meios de comunicagdo” — paralelos ao
meio tradicional — abrindo espago para lacunas comunicacionais ' . Essa perspectiva
apresentada por Genesi (2018), no que tange a concepgao politica e comunicacional, relaciona a
producdo de informagao no meio social a partir da compreensao das falhas de comunicacdo ou
“ruidos de comunicacdo”, seja intencional ou proposital.

O consumidor da informacdo ¢ o individuo que se “alimenta” de uma noticia e analisa
ela de acordo com o teor da mensagem propagada. Gasque e Costa (2010) compreendem que o
comportamento informacional é o modo de relacionamento entre o consumidor da informagao
—aquele que detém a informagdo recebida por meio de um canal de informacao — e o contetdo
da informagdo, que foi produzido e propagado por um determinado agente difusor.
Atualmente, se reconhece uma tendéncia crescente de influéncia das redes e midias sociais no
consumo da informacao.

Tobias (2018) ressalta que as plataformas digitais possuem um grande poder de
modelacdo na constru¢do das tendéncias de informagdo, assim como repercutem uma
determinada vertente de discurso ideoldgico de acordo com uma determinada visdo politica.
Para Gleick (2013) a informagao tende a se propagar de acordo com o processo de replicacao,
logo, a maximizagao do alcance de comunicagao possibilitada pelas redes sociais permite com

! Termo cunhado que expressa as possiveis falhas comunicacionais a partir do surgimento de espacos
informacionais que divulgam noticias falsas, quer seja de forma proposital, que seja de forma amadora ou nao
profissional.
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que uma informacdo obtenha um nivel de trafegabilidade ainda maior do que antes da
existéncia das midias sociais.

Essa nova realidade, ainda de acordo com Gleick (2013), permitiu o surgimento de um
paradoxo: o uso da informacao flui de acordo com a intencionalidade da comunicacao e o
receptaculo dessa informacao passou a ter ainda menos acesso a fonte original. Esse panorama
foi denominado de “zumbifica¢do’: a propagagao do “virus da informagao” de um agente para
um grupo ainda maior de hospedeiros (sociedade) (GLEICK, 2013).

3 POLITICA, COMUNICACAO E MASSIFICACAO CULTURAL: POSSIVEIS RELACOES
E CONCEITOS

As transformagdes nos meios de comunicacao e a relacao social com a pratica da
cultura comunicacional sdo objetos de andlise e discussdo sobre os principais aspectos do
comportamento informacional e do proprio estudo sobre a massificacdo cultural. Para Caune
(2008), no que concerne a sua analise epistemoldgica, existem trés aspectos que coadunam para
a pratica cultural na comunica¢do: industrializacdo da cultura, processos de inovagao ¢ a
valorizagao do patrimonio. A relagdo de imersdo das novas tecnologias e do surgimento de um
cenario articulado com a informagdo em tempo real motivou a criagdo de um subproduto
comunicacional veiculado a necessidade de um consumo em tempo real, sendo assim, a pratica
do consumo desse tipo de informagdo pode ser observada como um processo dicotomico e
continuo: ora a informac¢ao ¢ demandada, ora ela é consumida e reproduzida (CAUNE, 2008).

De acordo com Castells (1999), a sociedade da informagdo vem sendo remodelada
para um padrdo denominado como sociedade em rede, na qual a relagdo de consumo e a pratica
informacional estdo interligadas sobre os aspectos de “tribalismo da comunicagdo”. A
compreensdo da comunicagdo e da cultura, do ponto de vista sociologico e epistemologico, nao
se difere da multisensorialidade de percepcdes sociais e do simbolismo da produgdo artistica,
cultural ou das relagdes comunicacionais. Como aborda Caune (2008) a convergéncia dos
métodos e das técnicas dos processos culturais e comunicacionais produziu novas linguagens
comunicacionais € novas expressoes culturais dentro de um dominio cultural e social, que se
desenvolveu ao longo da sociedade contemporanea.

Essa mesma linha de andlise ¢ observada por Gasque (2008) ao analisar que o
comportamento informacional € constituido por uma construg¢do de experiéncias e vivéncias a
partir do contato com a informacao, independente do meio de acesso, sendo possivel assimilar e
reproduzir novas linguagens, representagdes, aspectos comunicativos e a formacgdo de uma
denominada “identidade de consumo”. O desenvolvimento da comunicacdo tribalizada, de
acordo com Caune (2008), foi propagado pela concep¢do de difusdo da informagdo na
sociedade ao longo dos tempos e dinamizada pelo surgimento das novas ferramentas de
tecnologia da informagdo. Ainda de acordo com Caune (2008) a relagdo da pratica cultural na
comunicacdo foi incentivada pela variabilidade de necessidades do consumo — denominado
como um processo de convergéncia de um modelo tradicional de comunica¢ao para um modelo
mididtico mais expressivo e perceptivel na sociedade — um “modelo difusionista”.

As manifestagdes estéticas e a objetificacdo da informagdo e do conteudo para atender
as massas sao um dos principais insumos da tese socioldgica apresentada por Horkheimer e
Theodor Adorno, denominada de industria cultural (DUARTE, 2003). Apesar da sua
conceituagdo ser definida por volta de 1940, a concepgdo sobre a massificacdo e a industria
cultural advém dos estudos socidlogos alemaes de Horkheimer e Adorno na obra “Dialética do
Esclarecimento”. Em tese, a base socioldgica da industria cultural estd formada por meio do
processo de massificagdo cultural — a manipulagdo da populagdo por meio dos instrumentos
culturais de massa para disseminar uma visdo elitista da cultura (DUARTE, 2003;
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HORKHEIMER; ADORNO, 2002). Lima (2002) cita Horkheimer (1990) ao observar que a
industria cultural ¢ desencadeada pela dominagao dos meios de producgdo e de controle da midia
que, ao longo dos tempos, passaram a influenciar as camadas sociais quanto a apropriacao € ao
consumo: moda, tendéncias, obras literarias, programas de TV e Radio, etc.

De acordo com Rua (2015, p.1), a compreensdo sobre a ciéncia politica parte,
primeiramente, da defini¢do do que ¢ politica — que vem do grego “polis”, e refere-se as
cidades-estados da antiguidade. A politica pode ser definida como um conjunto de
procedimentos, agdes, tratativas, conceitos € expressoes que influenciam nas relagdes de poder
da sociedade e no modo de como conflitos e decisdes podem resultar em uma determinada
finalidade na sociedade (RUA, 2015; SAES, 2011). Para Boianovsky (2014), a atual conjuntura
politica no Brasil denota de uma complexa estrutura de nuances e acontecimentos que
transformaram os cenarios das ultimas elei¢des em um ambito de discussao ainda mais acirrado
sobre a tomada de decisdo da sociedade na escolha de seus representantes. Amorim Neto
(2016), argumenta que os fatores econdmicos e politicos podem ser apontados como agentes
influenciadores de grande impacto nas eleicdes na Ultima década no Brasil e no mundo,
impulsionados pelo enfraquecimento politico em meio aos escandalos de corrupgao observados
entre os anos de 2014-2017 e o aprofundamento da crise econdmica em 2015.

O comportamento do eleitor passou a sofrer a influéncia direta das tecnologias da
informagdo, tendo em vista o surgimento de novos canais digitais de comunicagdo, que
surgiram a partir da propagacdo do uso das redes e midias sociais. Gasque e Costa (2010),
analisam o comportamento informacional como um comportamento humano em relacdo as
fontes e aos canais de informacao, tendo em vista o seu contato no uso € na apropriacao daquela
informagdo. O desenvolvimento dos meios de comunicacdo e a ascensdo das ferramentas
tecnologicas propiciaram uma modificagdo do ambiente social da relacdo entre a sociedade e as
fontes de informagao. Primo (2006), destaca que o processo de aproximacao da sociedade com
as ferramentas tecnoldgicas recondicionou a forma de tratamento entre o mundo real € 0 mundo
virtual, sendo assim, o individuo passou a fazer parte do processo de comunica¢cdo como um
agente multirrelacional.

Com relagdo ao cenario social, a politica passou a ocupar cada vez mais a vida dos
espectadores. Antes somente pelas midias tradicionais (TV e Radio), ha alguns anos a relagao
do individuo com as fontes de informacdo foram aproximadas pelo novo contexto de
socializagdo da informacgao, principalmente no ambito politico (THOMPSON, 2008). Na visao
de Gomes (2004), a relacdo entre a comunicag¢ao e a politica, sob o ponto de vista do surgimento
da midia eletronica, atenuou a massificagdo cultural e estimulou a remodela¢do do padrao do
eleitorado no sentido de tornar a sociedade mais proxima do pleito, porém critica do processo.
A relacdo entre a politica e a comunicacdo nao ¢ recente e, tampouco, pode ser observada de
forma dissocidvel. Para Gomes (2004), a politica e a comunicagdo estdo imersas em uma
relagdo de troca: a0 mesmo tempo em que a comunicacao de massa garante o amplo acesso ao
agente politico, a politica gera maior atratividade de audiéncia para os meios de comunicagao.

A centralidade da midia ¢ observada por Gomes (2004) como um aspecto natural de
transformagdo dos meios de comunicag¢do dentro do processo de inovagdo da informagdo, na
qual, apesar do surgimento da midia alternativa, o poder da informagao ainda est4 centrado em
uma faceta da comunicagdo. A relacdo da politica, do poder e da cultura de massa reflete um
processo homogéneo no processo da comunicagdo. A moldura social criada entre a midia e a
politica formada pelo ciclo das relagdes de interesse ¢ denominada por Miguel (2002) como um
nicho central de interesses de poder. A interacao entre a midia e a politica surge de uma esfera
logica de combinagdo entre os interesses do campo politico e do campo mididtico. Conforme
analisa Bourdieu (1997), o campo politico e o campo midiatico estdo envoltos em um processo
de busca e manuten¢do do poder social em comum: o poder da comunicagao.
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A relagdo atual da comunicagdo politica ¢ observada por Genesi (2018) como um
enlace de interesses formado a partir do fortalecimento do poder politico sob a comunicagao
social: os politicos ndo sdo meramente agentes publicos, tornaram-se celebridades e
personalidades do show business do dia a dia da sociedade. A midia tem influenciado o discurso
politico ha décadas, motivada principalmente pelo interesse da manipulagao da informacao e da
comunicacdo entre as massas. Conforme aborda Miguel (2002), o politico se tornou uma peca
englobada aos produtos jornalisticos, ou seja, ¢ natural observar que muitos agentes politicos
surgiram a partir dos veiculos de comunicacao — essa tendéncia foi acentuada a partir dos anos
80 com a massificagdo dos programas de auditério (talk shows) e a ascensdo do jornalismo
policial na TV e no Radio — tal fendmeno também ¢ observado no Brasil até os dias atuais.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O artigo apresenta uma pesquisa de natureza basica e de tipologia descritiva (GIL,
1999), visto que se busca aprofundar os conhecimentos sobre os fendmenos da desinformacao,
fake news e pos-verdade. Além da revisao de literatura, tem como método o Estudo de caso, que
para Yin (2015, p. 17) “[...] ¢ uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo (o ‘caso’) em profundidade e em seu contexto de mundo real [...]”. Para a
construg¢do do método do estudo, fundamentou-se as analises da pesquisa, no que preconiza Yin
(2015) sobre a investigacdo cientifica empirica.

A Dbase teodrico-metodologica do estudo foi a Teoria da A¢do Politica, como
apresentado anteriormente, a partir da concepcao de influéncia politico-partidaria na
informacao mididtica (dependente e independente) na sociedade por meio do consumo de
informagdo. O estudo tem como base empirica as teorias observadas por Chomsky e Herman
(1994) sobre a influéncia ideolodgica nas informacgdes veiculadas pela imprensa, cuja
estruturacdo ¢ definida em duas vertentes: Direita (Estado que determina as noticias) e
Esquerda (Noticias determinadas pelos interesses ideologicos capitalistas). Ademais, teve
como base tedrico-analitica os estudos de Gasque (2008) e Gasque e Costa (2010) sobre
comportamento informacional e os processos de consumo da informacao.

O campo de andlise do estudo perpassa pelo ambito social, cultural, midiatico e
comportamental:

a) Cultural (analise social do eleitor);

b) Comunicacional (analise do processo de desinforma¢do com a veiculacao de fake
news);,

¢) Midiatico (andlise da influéncia no consumo de informacgao pelas midias sociais
para a decisdo sobre 0 voto).

d) Comportamental (analise do comportamento informacional no processo de uso e
apropriagdo da informacgao)

O estudo obteve as informagdes por meio dos seguintes instrumentos de coleta de
dados:

a) Questionario (remoto) - pesquisa de opinido (Google Forms);

b) Entrevistas (hibrido: remota e presencial);

c) Grupos de mensagens instantaneas (WhatsApp).

O universo da pesquisa compreende a cidade Manaus, Amazonas. Devido ao atual
periodo de pandemia em virtude do novo coronavirus (COVID-19), a coleta dos dados foi
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realizada via questionario no Google Forms®, disponibilizado em grupos de WhatsApp. Os
grupos de WhatsApp foram criados com base em uma pré-analise (pré-teste) realizada com
moradores da Zona Leste da Cidade que se encaixavam nos critérios de inclusdo, a seguir
descritos. Nao houve nenhuma identificagdo nominal dos participantes-respondentes, a fim de
que a privacidade dos mesmos fosse devidamente respeitada e preservada.

O quantitativo de entrevistados e respondentes do questionério teve um universo
amostral de 54 eleitores, todos moradores da Zona Leste de Manaus. O quantitativo de
nao-respondentes foi de 33 eleitores, que ndo retornaram o contato apos a pré-analise (pré-teste)
nos grupos de WhatsApp. O questionario foi constituido de um total de 10 perguntas, sendo 08
perguntas fechadas e 02 perguntas abertas. Para a realizagdo do estudo foi levado em
considera¢do os seguintes critérios de inclusao:

a) Faixa etaria: A partir de 18 anos;

b) Grau de formagdo: Do Ensino Fundamental Incompleto até o Ensino Superior

Completo;
¢) Sexo (Feminino e Masculino);
d) Possuir um smartphone ¢ ter acesso a internet.

A escolha da regido da Zona Leste da cidade como amostra de pesquisa e analise para
o estudo se deu pelos seguintes fatores: Contingente populacional; Indicadores com base nos
indices de Desenvolvimento Humano (IDH) e por ser o maior colégio eleitoral da cidade,
segundo dados do ultimo censo apresentado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE)?. O recorte temporal de aplicacio da pesquisa foi de 30 de setembro a 15 de outubro de
2020. A seguir, apresenta-se a analise e discussdo dos resultados obtidos.

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa de opinido foi realizada por meio da disponibilizacdo de formulario no
Google Forms para individuos moradores de bairros da Zona Leste de Manaus. A forma de
abordagem foi por meio da pré-selecdo dos individuos em grupos de WhatsApp, no qual o
contato foi mantido com os respondentes para o preenchimento do formulério.

A pesquisa apresenta um universo amostral de cinquenta e quatro (54) respondentes. A
seguir, no Grafico 1, apresenta-se a caracterizacdo do perfil dos eleitores a partir das suas
profissoes:

2 Formulario eletrénico do Google.
3 Censo de 2010.
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Grafico 1. Profissao

Qual a sua profissao?

51(9,3%)

3(5,6%) 3(5,58%)
2 (3,7%) 2 (3,7%)
2
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0
ASG Cabelerairo Dona de casa Estudante de Cié... Pedagoga TEC enfermagem

Auténoma Confeitaria Estagiaria em Jor__. Manicure Seguranca

Fonte: Dados da pesquisa

Constata-se que grande parte do aspecto de caracterizagdo laboral dos respondentes ¢
autonoma (17,8%) incluindo os profissionais liberais. Sendo assim, percebe-se que houve uma
variedade na tipificagdo de profissdes no eleitorado pesquisado.

O grafico 2 apresenta a faixa etaria:

Grafico 2. Faixa etéria

Quantos anos vocé tem?

5(9,3%) 5(9,3%)

4(7.4%)

3(5,6%) 3 (5,6%) 3(503(56%)

3(5,6%) 3(586%)

2 (3,723, 7% )2 (3,7%])

d(1,513(1,9%)  (1.513(1,9%) g (1S B0 9%

18 20 22 24 24 28 30 34 38 38 42 45

Fonte: Dados da pesquisa

O maior numero de respondentes da pesquisa esta entre a faixa etaria de 18 a 24 anos
(28,5%) e de 34 a 42 anos (28,6%). Os respondentes entre 43 a 45 anos apresentaram um menor
percentual na coleta do estudo (5,1%). Nota-se entdo uma variabilidade na idade dos
respondentes entre a faixa etaria de 18 a 45 anos, o que expressa um carater de homogeneidade
na caracterizac¢do do eleitorado pesquisado.

O Grafico 3 apresenta o grau de escolaridade:
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Grafico 3. Grau de escolaridade

Qual a sua formagao?

@ Ensino fundamental completo
@ Ensino fundamental incompleto
® Ensino médio completo

@ Ensino médio incompleto

@ Ensino superior completo

@ Ensino supsrior incompleto

@ Fosgraduagio

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se no grafico 3 que o maior percentual de respondentes possui somente o
ensino médio (44,4%), seguido do ensino fundamental completo (25,9%) e ensino superior
completo (16,7%). Trata-se entdo de um publico heterogéneo de eleitores respondentes, o que
caracteriza uma diversificagdo no pubico pesquisado.

O Griafico 4 tratou de averiguar os moradores por bairros na Zona Leste:

Grafico 4. Bairros da Zona Leste

Vocé mora em gual bairro da Zona Leste?

| 11

5(9,3%)
4 (7 4%)
3(5,6%) 3(58%)
2 (3,7%2(3,7521(3,7%) 2 (3,7%) 2 (3,7%21(3,7%21(3,7%)

2
1 (S 9500 (1180 99101, 9% dRCTIECAECHECASTIECAE A LCTICCIS T 0%, AR5 1990 (1,9%) AR TR

Bairra castanhe... Grande vitaria Mauazinho MNovo aleixo Tancredo Neves Zumbi
Coroado Jorge Teixeira Naowva flaresta Sao jose Unao da Vitoria mutirdo

Fonte: Dados da pesquisa

Identifica-se uma variabilidade quanto a residéncia dos respondentes, com destaques
para: Bairro do Zumbi (9,3%), Bairro do Jorge Teixeira (7,4%) e Bairros do Coroado e
Tancredo Neves (ambos com 5,6%). Por ser o considerado, de acordo com as estatisticas mais
recentes do IBGE, a zona mais populosa da cidade de Manaus, a Zona Leste apresenta uma
grande amplitude de bairros, o que para a pesquisa incide em um maior contingente de eleitores.

O Gréfico 5 apresenta os meios de veiculacdo da informagdo que os
eleitores-respondentes costumam acessar:
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Grafico 5. Veiculo de informacdo
Vocé costuma a se informar no seu dia-a-dia por qual veiculo de informagao?

8TV

@ Radio

@ Internet
@ Cutros

Fonte: Dados da pesquisa

Um percentual consideravel dos respondentes informou que usa a internet como
veiculo de informagao principal para manter-se informado no seu dia a dia (66,7%), seguido da
TV (25,9%). Esses dados podem indicar que o retrato atual do cendrio social quanto ao acesso a
informacgao estéd associado ao uso da internet, tendo em vista alguns fatores: crescimento do uso
de redes sociais, o uso de smartphones, noticias mais acessiveis (tempo real) etc.

O Gréfico 6 ilustra um panorama sobre grau de confiabilidade da veiculagdo de
informagao pela midia tradicional:

Grafico 6. Confiabilidade na midia tradicional
Vocé considera que a midia tradicional (programas de jornal na TV) divulgam informagoes
confiaveis?

& Sm
@ Nio
@ As vezes

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos eleitores respondentes informou que confiam parcialmente na midia
tradicional (51,9%), seguido dos que acham a midia tradicional confidvel (37%) e os que ndo
acham confiaveis (11,1%). Esse panorama pode ser analisado como um reflexo da imersao das
redes e midias sociais no cotidiano das pessoas, o que pode ser observado como um processo de
modificagdo no consumo da informagdo: antes as pessoas se informavam apenas por canais de
divulgagdo tradicionais como TV e Radio, ha alguns anos, esse tipo de canal convencional
dividiu espago com a internet, principalmente pelo aumento do uso dos smartphones.

O Griafico 7 representa uma analise quanto ao aspecto do acesso a informacao sobre
politica por meio do uso de fontes de informacao:
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Grafico 7. Fontes de informagao para noticias sobre politica

Viocé costuma acompanhar as noticias sobre a politica no Brasil? Se sim, qual a sua fonte de
informacao?

TV

@ Radio
Internst (Redes socials & grupos de
mensagens instantineas)

@ Cutros.

Fonte: Dados da pesquisa

O numero do percentual de eleitores respondentes que acompanha as noticias sobre
politicas por meio da internet e pelas redes sociais ¢ maior (53,7%), seguido da TV (38,9%) e
do Rédio (5,6%). Infere-se que o acesso a informagao por meio da internet reflete um cenario de
mudanca na forma de consumo da informagao, principalmente no ambito politico. As redes e
midias sociais € as mensagens instantaneas surgem como novos canais de disseminagdo da
informag¢do em um tecido social-politico do eleitorado bem mais alinhado com a informagao
em tempo real, de forma alternativa e menos tradicional.

O Griafico 8 apresenta qual a preferéncia de interesse dos eleitores respondentes quanto
ao tipo de midia (tradicional ou alternativa) para acompanhar noticias sobre politica:

Grafico 8. Interesse para acompanhar noticias

Qual desses veiculos vocé se interessa mais para acompanhar noticias sobre politica:

@ WMidia tradicional - TV, Radio & Jornal
impresso

@ WMidia alternativa — Programas de
noticias na internet ¢ redes sociais

Fonte: Dados da pesquisa

Assim como os dados apresentados no Grafico 7, pode-se identificar no Grafico 8 que
os eleitores respondentes se interessam mais pela midia alternativa. Esses dados podem indicar
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que a aproximagao do eleitor com os canais de informacao alternativos (principalmente as redes
sociais ¢ os aplicativos de mensagens instantaneas) ¢ mais cotidiano, o que pode vir a
influenciar o seu modo de consumo da informagdo. Esse retrato na relagdo consumo x
informagdo sobre politica ¢ visto como um reflexo da mudanga no comportamento do eleitor
atual, que tende a consumir a informa¢ao de modo mais rapido e em tempo real.

Sobre os critérios para escolha do voto a partir das analises da proposta foi perguntado
“Com relagdo a escolha do seu candidato, vocé costuma acompanhar as propostas que ele
apresenta durante a campanha eleitoral para concluir a sua escolha ou apenas vota nele
baseado nas informagoes que acompanha? Por que?”. A maioria afirmou ter conhecimento e
acompanhar as propostas dos seus candidatos durante o pleito eleitoral. “Acompanho as
propostas que ele representa”’, “Voto baseado no que acompanho” e “Acompanho para
analisar melhor” foram algumas das respostas, cuja percep¢ao denota de um perfil eleitoral
que vota de acordo com as propostas que tem acesso.

Em seguida, os eleitores foram questionados sobre o atual cendrio eleitoral na cidade
quanto a escolha do candidato. Foi perguntado: “Das pré-candidaturas ja apresentadas para
as eleicoes de 2020 na cidade de Manaus-AM, vocé ja tem algum candidato para votar? Se
ndo, quais os critérios que vocé vem seguindo para definir o seu candidato?”. De acordo com
as informagdes coletadas no periodo de 30 de setembro a 15 de outubro de 2020, a maioria dos
eleitores ainda estavam indecisos sobre a escolha do seu voto. Os que responderam “ndo”
alegaram, em grande parte, que ainda estavam analisando as propostas de governo e que
decidiriam até o dia da elei¢do. “Sim e com as melhores propostas”, “Ainda ndo tenho
candidato, té6 em duvida” foram algumas das respostas.

O Grafico 9 apresenta um questionamento sobre o compartilhamento de noticias sobre
politica na internet:

Grafico 9. Compartilhamento de noticias sobre politica na internet

Vocé costuma compartilhar noticias na internet sobre politica? Se sim, vocé verifica
anteriormente se a informacgao € verdadeira ou apenas repassa’?

.
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Compartilho e verifi. . Mao compartilho M&o costumo muito. 5im, nao verfico Verifico se & verdad .
Eu vejo se realment. .. Nao MN3o. Vejo a informacgo.... ndo compartilno

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se a partir do exposto um panorama bastante diversificado quanto a
diversidade das respostas, principalmente quanto a indagagao sobre a analise que o eleitor faz
antes de compartilhar uma noticia. A maioria dos respondentes afirmou que “ndo
compartilham” noticias na internet sem antes verificar a veracidade (16,7%), seguido dos que
informaram que “ndo compartilham noticias na internet” (5,6%). Apenas 3,7% afirmaram que
“sim”, compartilham noticias na internet sem verificar a veracidade. Esse panorama pode ser
observado sobre alguns aspectos, dentre eles, que realmente hd uma preocupagdao em nado
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transmitir noticias falsas e, que, de acordo com que se observou, o perfil do eleitor atual esta
mais atento para o que sao fake news. Entretanto, cabe observar que grande parte dos individuos
que veiculam noticias na internet sem uma pré-checagem do contetido, faz sem ter o senso
critico sobre o ato. E o que Gasque (2008) analisa sobre a relagdo de consumo da informagio
com o seu comportamento mediante uma relagdo intrinseca de uso e apropriagao.

Em seguida, os eleitores foram questionados a respeito dos portais de informacgao
preferidos para se informar sobre politica: “Quais seus perfis e portais preferidos de
informagdo sobre politica em carater regional e nacional?”. Quanto a regionalidade, quase
todos os eleitores preferem os programas de TV local, com uma inclinagdo maior para os
programas que envolvem o jornalismo policial com o entretenimento. Quanto ao aspecto
nacional, também houve uma preferéncia maior por alguns programas tradicionais de TV e
alguns portais na internet de maior acesso e conhecimento pela sociedade. Nao houve
nenhuma mencao sobre portais de noticia alternativos ou de menor conhecimento ou
popularidade quanto a audiéncia.

O Grafico 10 apresenta uma analise sobre a percep¢do do eleitor quanto a
confiabilidade e a veracidade de informacoes veiculadas nos meios de comunicagao:

Grafico 10. Compartilhamento de noticias sobre politica na internet

Se vocé ler uma mesma noticia sendo veiculadas nesses meios de comunicagao abaixo, em
qual vocé sentiria mais confianca sobre a veracidade das informacgoes?

@ TV, Radio e Portais de noticia na
internet de grandes emissaoras

@ Redes sociais e grupos em aplicativos
de mensagens instantaneas (Whatsapp
e Telegram)
Cutros.

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se no grafico 10 que 75% dos respondentes afirmaram que sentem mais
confianca quanto a veracidade da informa¢ao quando leem uma noticia veiculada por meio da
midia tradicional (TV, Radio e Portais de noticias), enquanto 22,2% afirmaram que sentem
maior confiabilidade quando leem noticias na midia alternativa (Redes sociais e grupos em
aplicativos instantdneos). De acordo com os dados, infere-se que a credibilidade da midia
tradicional, apesar do aumento do consumo da informagcdo em midias alternativas —
principalmente pela internet — ser maior, os eleitores ainda preferem acreditar na TV, Réadio e
nos portais tradicionais de comunicacdo. Todavia, vislumbra-se que essa realidade de consumo
pode representar uma cultura social de acesso a informacao (assistir programas de TV em casa
ou escutar o radio no carro, por exemplo), o que pode ndo refletir uma rotina diaria de captagao
e consumo das informacdes sobre politica, que tendem a serem veiculadas, cada vez mais, pela
internet — inclusive pela midia tradicional.

5.1 Andlise do comportamento informacional dos eleitores
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A andlise do comportamento informacional dos eleitores foi realizada com base,
primeiramente na fase da coleta e, posteriormente, na investigagao e discussao sobre os dados
coletados e os aspectos cientificos observados no panorama dos resultados. Tragou-se entdo
uma analise baseada em trés aspectos: consumo da informacao, processo de desinformagao sob
a perspectiva da pos-verdade (fake news) e a observancia sobre os critérios de escolha do voto
na visao da Teoria da Agao Politica.

Observou-se no parametro de coleta do estudo um aspecto bastante heterogéneo no
que diz respeito aos critérios de consumo da informacgdo. No Grafico 5, por exemplo,
constatou-se uma considerdvel predomindncia da internet como um meio de consumo de
informacao para o dia a dia dos eleitores respondentes. Esse contexto cabe ao entendimento de
Levy (1999) sobre a percepgao do consumo da informagao no ciberespaco, na qual a sociedade
estaria sendo imersa em um contexto de comunica¢ao mais interativa e menos tangivel.

Para Gomes (2004) a mudanca do comportamento do individuo na Era da
comunica¢do de massa ¢ uma vertente da democracia que veio para modificar as relagdes
sociais, tanto do ponto de vista do contato com a informagdo, quanto na maneira que o
individuo passaria a reproduzir essa informagdo. No espectro politico, identifica-se que os
eleitores tendem a consumir informagdo em uma velocidade cada vez mais instantinea ¢
acumulada — o que Brandao (2016) aborda como “comunicagdo sincrona” na politica. Esse tipo
de comunicagdo ¢ produto da inovagdo e da transformagdo da tecnologia da informagdo e da
comunicac¢do na Era digital.

Para o campo da politica essa realidade vem sendo ainda mais tangenciada para um
cenario eleitoral que busca agregar aos espacos digitais — ou dentro do contexto abordado por
Levy (1999) como ciberespagos — para buscar uma melhor comunicag¢do com o novo perfil de
eleitores que estdo sendo formados — Genese (2018) menciona os “nativos digitais” — ou grupos
de individuos que usam a internet como o principal meio de interagdo e relagao social.

Esse parametro de relagdo e consumo de informagdo, dentro do campo da
comunicacdo de massa, pode ser observado a partir do que preconiza Debord (1997), ao
argumentar sobre as relagdes sociais objetificadas e transformadas em meras experiéncias de
aparéncia, sem qualquer esséncia. Sobre o consumo da informagao e a relagdo com o uso € a
apropriacao, Gasque (2008) analisa que o processo de apropriacdo consiste em uma relagdo
intrinseca com a informagao por meio do seu contetido, que € construida a partir de um conjunto
de elementos que vinculam a sua necessidade informacional com o senso critico, o que tende a
gerar a partir desse processo uma nova abordagem sobre um determinado assunto.

Nesse sentido, o consumo da informacao para o perfil eleitoral observado no estudo,
como se evidencia no Grafico 7 sobre as fontes e informagao para o dia a dia, demonstra que as
pessoas estdo cada vez mais articuladas, socialmente e culturalmente, ao que os conteudos
veiculados na internet apresentam pra ela. De acordo com o que postulam Gasque e Costa
(2010) sobre a evolugdo do comportamento da informacdo mediante os consumidores da
informagao, infere-se que os eleitores pesquisados consomem a informagao politica, em grande
parte, dos meios digitais — o que denota um tangenciamento mais agudo da atual politica
eleitoral para os nichos da comunicacdo digital — o que caracteriza-se como uma relagao de
afinidade ao conteudo consumido, ou seja, ¢ um processo de constru¢ao de pertencimento
daquilo que o consumidor acredita como ser verdade.

5.2 Influéncia da midiatizagdo x pos-verdade

Ao abordar as respostas oriundas da pesquisa de opinido € perceptivel o surgimento de
algumas caracteristicas que refletem aspectos de influéncia do processo de midiatizagdo no
comportamento informacional do eleitorado. Como destaca Miguel (2002) ao analisar o papel
da midia na transformacao social e politica no contexto informacional, principalmente sobre os
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rumos das eleicoes e a decisdo do voto, observa-se uma influencia direta na construgao
opinativa. Essa influéncia pode ser compreendida como sendo, ora tendenciosa, ora espontanea
— de acordo com a abordagem de Pena (2005) ao analisar que a midia tem um poder de
influéncia capaz de contornar relagdes e alterar contextos, o que pode ser corroborado pela
Teoria do Quarto Poder, no qual o autor analisa que o papel da midia na comunicaciao de massa
e a sua relacdo com determinadas influéncias na politica estd imbuida de interesses sob a Otica
de determinadas narrativas de poder.

Todavia, cabe aqui analisar — como pode ser visto no Grafico 9 — a relagdao da
confiabilidade do eleitor com a imprensa. O estudo mostrou que, apesar do grau de consumo da
informacao ser maior no acesso a midia alternativa, a credibilidade ¢ maior quando o eleitor ¢
apresentado a uma noticia veiculada por um programa de TV ou por uma emissora de radio.
Ressalta-se aqui também uma discussdo a respeito do processo de desinformagdo e da
pos-verdade — argumentada por Genesi (2018), como uma cadeia natural de constru¢do dos
individuos na politica contemporanea: apesar do aumento de consumo de informac¢do em meio
digital e com base nas midias sociais, a credibilidade da midia tradicional ainda pode ser
observada como maior destaque — como a propria pesquisa de opiniao demonstrou.

A relagdo de influéncia da midiatizagdo com as questdes sobre fake news e
pos-verdade pode também ser debatida sobre a perspectiva da Teoria da A¢do Politica. Segundo
Pena (2005) a ideologizacdo da politica na imprensa e na construgdo da noticia nos meios de
comunicagdo acusa um forte ¢ importante impacto na sociedade, influenciando decisdes e
agrupando narrativas. Sendo assim, compreende-se que o eleitor estd exposto a uma
determinada narrativa que pode influenciar a sua maneira de observar os fatos e construir a sua
visdo de mundo, incluindo a sua visdo politica, seja pelo acesso aos meios de comunicacao
convencionado ou alternativo.

As fakes news surgem aqui como um importante “fiel da balan¢a” para a compreensao
dos contextos sociais que envolvem e influenciam a decisdo do voto por um politico ou pelo
outro. Para Clavery (2015), os processos de desinformacao a partir das noticias falsas tendem a
construir narrativas e cenarios que se autorreplicam de forma 4&gil e capilarizada,
principalmente a partir do advento das redes sociais. No estudo, identificou-se que uma grande
parte dos eleitores pesquisados, apesar de afirmar que acredita na midia tradicional, também
informou que ndo verifica a confiabilidade da informagao quando a compartilha, o que pode vir
a apresentar um cendrio propicio para a veiculagdo de fake news.

5.3 Andlise sobre a escolha do voto dos eleitores

Analisou-se no estudo a abordagem sobre a escolha do voto com base nos relatos e nos
dados coletados dos respondentes na pesquisa de opinido. Ao analisar a pergunta “Com relagdo
a escolha do seu candidato, vocé costuma acompanhar as propostas que ele apresenta
durante a campanha eleitoral para concluir a sua escolha ou apenas vota nele baseado nas
informagoes que acompanha? Por qué?” infere-se que o perfil do eleitor analisado
apresentou uma caracteristica diferente do que geralmente vem sendo observado no contexto
politico-social. Como afirma Gomes (2004) ao observar que o tecido social politico no Brasil
sempre foi construido historicamente com base na percep¢io do “voto de cabresto”™ , porém
a partir da reinstituicdo democratica em 1985 (Diretas ja) se abriu um caminho para a
importancia do papel popular na politica brasileira. Esse tipo de panorama pode ser explicado
por dois motivos: o crescimento do interesse dos eleitores sobre politica nos Gltimos anos; e, a

4 0 “voto do cabresto” é um mecanismo eleitoral baseado na compra de votos e no abuso de poder, caracteristico
por muito tempo no coronelismo brasileiro (GOMES, 2004).
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veiculacdo e propagagdo rapida das noticias em redes e midias sociais, 0 que aproxima o
eleitor da realidade da sociedade em tempo real.

A atual realidade politica sobre a perspectiva da escolha do voto também perpassa pela
evolucao na interagdo da comunicagcdo com a sociedade. De acordo com Castells (1999) a
sociedade em rede € construida com base em um processo de aproximacao: as redes tendem a
manter uma simbiose na comunicac¢ao, o que pode vir a gerar um ambiente de interrelagdes
comunicacionais. Ao observar as respostas na pesquisa sobre as propostas € o
acompanhamento dos candidatos para as eleigdes municipais de 2020, ¢ relevante salientar
que, em grande parte das repostas, ha uma énfase para algumas expressdes-chaves, como:
“historico da vida politica (...)”, “importante saber as informag¢oes corretas (...)",
“acompanho as noticias todo dia (...)” e “baseado em informagoes verdadeiras (...)”. Esses
trechos podem ser interpretados como critérios de escolha que, com base no interesse em ter
acesso a uma informagao que ndo seja de natureza falseada, servira como base e critério para
a escolha do candidato.

Na andlise sobre os critérios de escolha foi apresentado aos eleitores um
questionamento sobre os “critérios que vem sendo seguido para a escolha do candidato nas
elei¢oes de 2020”. Observou-se que, além da maioria dos eleitores apresentar um estado de
duvida sobre a escolha dos seus candidatos, a escolha dos seus critérios foi apresentada de
maneira bastante plural. Para Braga (2018) a pluralidade na discussdo politica emerge uma
realidade que vem crescendo no cenario eleitoral: o debate publico nas redes sociais. Esse
cenario apresenta uma relacdo que aproxima e abarca o eleitorado em pautas que,
anteriormente, quando ndo existia as midias sociais, ndo se apresentavam com tanta
relevancia para o debate publico.

A relagdo entre a midia e a influéncia na escolha de votos trafega na percepcao do
comportamento informacional do eleitor mediante ao consumo da informagao tendenciosa. A
analise de Traquina (2012) apresenta uma observancia pontual para a influéncia da
ideologizagdo da midia com base na forma como ela interage e se relaciona com o tecido
social. Pode-se entdo influir que a interacdo nas midias, principalmente por meio dos portais
de noticias e dos veiculos de massa, inclusive por meio das redes sociais, apresenta um
impacto substancial na decisdo dos votos dos eleitores. Esse aspecto pode ser observado ao
serem questionados sobre a confiabilidade no acesso a informagdo e compartilhamento de
noticias sem verificar a fonte da informagdo — o que caracteriza suscetivel para manipulagdes
e propaga¢do desinformagdo — quer queira pela midia tradicional, quer queira pelas midias
alternativas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O cenario politico-eleitoral tem sido um campo de debate bastante fértil para os
estudos da CI, principalmente no aspecto da comunicacao, do comportamento informacional e
na andlise quanto aos impactos oriundos com a ascensdo das redes e midias sociais e dos
fendmenos da desinformacao e da poés-verdade. Nesse sentido, investigar o comportamento
informacional com base no ponto de vista das fake news no processo politico tem sido um
desafio para pesquisadores, tendo em vista o crescimento voraz sobre os acontecimentos € 0s
cenarios que vém sendo construido ao longo dos anos, principalmente no cenario eleitoral.

A proposta do estudo teve como enfoque analisar a relacdio do comportamento
informacional com a politica em meio aos aspectos da desinformagao. As eleigdes municipais
de 2020 representam bem o contexto atual, na qual o eleitorado na regido da cidade de
Manaus-AM estd diretamente presente na constru¢do de narrativas e opinides, sendo este
eleitor o principal objeto dessa pesquisa. Por conseguinte, a observacao do estudo ndo se ateve
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a um contexto geral, mas buscou focar a analise para as caracteristicas do eleitor baseados no
seu comportamento informacional e eleitoral, em seus principais aspectos: consumo da
informacao, midiatizacao, influéncia nos critérios de escolha do voto e a desinformacao (fake
news) com base nas percepcdes sobre pds-verdade e comportamento no acesso, uso €
apropriagdo da informagao.

O estudo apresentou uma tendéncia do comportamento informacional dos eleitores
respondentes sob 0s aspectos sociais, politico, comunicacional e cultural. Com base nos dados
levantados, o estudo mostrou que a influéncia da midia e dos veiculos de comunicagao tende a
tracar o perfil dos eleitores, apesar de haver uma diferenciagdo do publico quanto a tipologia
dos canais de informagdao consumidos. Por conseguinte, verificou-se que os eleitores
apresentam um perfil bem mais inteirado dos fatos politicos, o que pode vir a denotar um retrato
do atual contexto social, no qual as redes sociais € o uso crescente dos smartphones corroboram
para a constru¢ao desse cendrio.

E inerente & analise do estudo observar o atual contexto politico-social em 2020. Com
a realizagdo das eleigdes municipais no Brasil em meio a pandemia do novo coronavirus
(COVID-19), a politica passou a migrar de forma ainda mais rdpida e atuante para as redes e
midias sociais, motivado pela proibicdo de campanhas nas ruas. Observa-se que esse cenario
criou um processo politico mais virtualizado, no qual os politicos passaram a investir com
maior afinco em propagandas eleitorais em canais digitais — podendo entdo denominar esse
processo como um panorama midiatico da politica em um cenario de isolamento social.
Ademais, ¢ salutar pontuar que a credibilidade dos meios de comunicagdo por meio das fontes
de informagdo confiavel (midia convencional) ocupou um importante espago nesse atual
momento, principalmente pelo trabalho de checagem e apuragido de fatos, apesar da onda de
desinformacao propagada nos ultimos anos.

A tomada de decisdo dos eleitores ¢ dada, em grande parte, pelo acesso a informagao
veiculada em seus canais de informagao preferidos. De acordo com a pesquisa observou-se uma
inclinagao mais presente para a escolha com base nas “propostas” do candidato, assim como
pelo que a midia tradicional apresenta. Esse cendrio pode vir a representar uma predilecao dos
eleitores, mesmo que em um periodo de bastante questionamento sobre a fidedignidade da
midia tradicional, pelos veiculos de comunica¢do mais tradicionais, tais como a TV e o Radio.
O aspecto de influéncia da midia na decisdo dos votos dos eleitores foi analisado sob a
perspectiva da Teoria da Ac¢ao Politica.

O estudo apresentou um panorama bastante heterogéneo nas motivagdes para escolha
do candidato para as eleicoes de 2020, com destaque para o acompanhamento das propostas.
Notou-se que grande parte dos eleitores utiliza as midias — tradicional e alternativa — para
acompanhar o perfil e as propostas dos candidatos. Apesar de haver uma indecisdo ainda
bastante presente no eleitorado analisado nesse estudo, alude-se que a maioria devera escolher o
seu candidato até o dia das elei¢des e as informacdes veiculadas nas midias terdo, factualmente,
um papel decisivo nesse processo.

Considera-se que o aspecto comportamental dos eleitores, moradores da Zona Leste de
Manaus-AM, tanto no campo informacional, quanto no seio da politica e do contexto social
retratado na pesquisa, se apresentou como bastante heterogéneo, sendo observada que ha uma
predilecdo dos eleitores, mesmo que em um periodo de bastante questionamento sobre a
fidedignidade da midia tradicional, pelos veiculos de comunicacdo mais tradicionais, tais como
a TV e o Radio. Conclui-se que a decisdo do voto e os critérios de escolha dos candidatos
sofreram influéncias diretas do tipo de conteudo informacional consumido pelos eleitores,
independente do tipo de midia (tradicional ou alternativa), podendo inferir que o
comportamento informacional dos mesmos tende a ser ditado por noticias falsas ou
informagdes de baixa qualidade.
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