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RESUMO

Introdugdo: A utilizagdo das midias sociais para a autogestdo de informagdes sobre saude constitui uma pratica
recorrente dos usuarios leigos que vivenciam diferentes contextos de saude. Embora facilitem o acesso e o
compartilhamento de informacdes, as midias sociais podem contribuir para a criagdo de possiveis riscos a saude e
ao bem-estar, uma vez que ampliam as experiéncias de vulnerabilidade emocional e desinformagao. Objetivo: Para
descobrir as evidéncias atuais que impactam o uso benéfico das midias sociais para fins de informacao sobre salde,
buscou-se examinar como as barreiras a informacdo em saude nas midias sociais, percebidas pelos usuarios leigos,
sdo apresentadas em pesquisas empiricas recentes. Método: Realizou-se uma pesquisa qualitativa de carater
exploratorio por meio de uma revisdo da literatura na base de dados SCOPUS. Resultados: Observou-se que, embora
sejam multiplas e variem conforme os contextos de saude e as motivagBes situacionais, as barreiras podem ser
articuladas em uma malha composta pelas sequintes meta-barreiras: diasporicas, desinformacao, letramento,
interagdo e emocionais. Conclusdo: Conclui-se que a malha de barreiras apresentada, associada a outras barreiras
estruturais, pode contribuir para a construgao de instrumentos de pesquisa e intervengoes digitais envolvendo o uso
das midias sociais para fins de informacdo sobre saude.
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Barriers to health information on social media

ABSTRACT

Introduction: The use of social media for self-management of health information is a recurrent practice for lay users
who experience different health contexts. While facilitating access and sharing of information, social media can
contribute to the creation of possible risks to health and well-being, since they expand the experiences of emotional
vulnerability and misinformation. Objective: To discover the current evidence that impacts the beneficial use of
social media for health information purposes, we sought to examine how barriers to health information on social
media, perceived by lay users, are presented in recent empirical research. Methodology: A qualitative exploratory
research was carried out through a literature review in the SCOPUS database. Results: It was observed that, although
they are multiple and vary according to the health contexts and situational motivations, the barriers can be
articulated in a mesh composed of the following meta-barriers: diasporic, misinformation, literacy, interaction and
emotional. Conclusion: It is concluded that the mesh of barriers presented, associated with other structural barriers,
can contribute to the construction of research instruments and digital interventions involving the use of social media
for health information purposes.
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1 INTRODUGAO

O uso da midia social como fonte de informacdes sobre salde é crescente no cenario
contemporaneo. E amplamente discutido na literatura que as plataformas de midia social
apresentam tanto beneficios quanto desvantagens para o autocuidado de salde dos usuarios
leigos (DE MARTINO et al., 2017) (WANG et al., 2019). Os beneficios se relacionam as
facilidades para encontrar, acessar, comparar e compartilhar informacdes. Ja as desvantagens
se relacionam as questdes de credibilidade, qualidade, veracidade e sobrecarga das informacdes.
Seja para refletir sobre beneficios ou desvantagens, o0s estudos sobre
comunicagdo/informacdo/satde nas midias sociais tendem a focar uma perspectiva ligada aos
aspectos usuais e materiais das plataformas, envolvendo, por exemplo, a disponibilidade
publica, a facilidade de uso, o imediatismo de informagdes (AGARWAL; YILIYASI, 2010).

Contudo, compreender de modo integral o uso das midias sociais como espaco de
informacdes sobre salde requer ir além da materialidade das plataformas. Requer desvelar as
complexidades que envolvem os desafios e dilemas a autogestéo das informaces (BRASHERS
et al., 2002) nas midias sociais. Requer, portanto, integrar a materialidade aos contextos e
situacbes (SCHATZKI, 2005). Nesse sentido, a abordagem das praticas informacionais
(LLOYD, 2010), numa perspectiva de transicdo dos contextos de saude (LLOYD, 2014),
significativos e pessoais (CLEMENS; CUSHING, 2010), se configura relevante na medida em
gue permite pensar o contexto de salde como uma experiéncia descolada das rotinas estaveis
(CLEMENS; CUSHING, 2010) — de ruptura das bases de informacéo e, a0 mesmo tempo, de
(re) construcdo de novas bases de informacao (LLOYD, 2014). Nessa perspectiva transitoria,
as tensoes relacionadas ao uso das midias sociais se imbricam com as tensdes que emergem do
contexto vivenciado, produzindo experiéncias informacionais ambivalentes e desconhecidas.

Considerando que essas tensdes envolvem mdaltiplos objetivos, recursos e
imposi¢Oes/padrbes, uma estratégia alternativa para desvelar os desafios e dilemas acerca do
uso das midias sociais para fins de informacéo sobre salde pode ser a analise das barreiras
informacionais. As barreiras informacionais, de acordo com Araujo (2021), “sdo inerentes ao
fendmeno informacional, pois sdo relativas ao sujeito informacional e suas habilidades para
determinar suas necessidades informacionais, bem como, desenvolver buscas e usos efetivos
da informacg&@o num contexto de competéncias informacionais precérias e ambientes complexos
e adversos”. Nesse sentido, na dimens&o da experiéncia, as barreiras informacionais podem se
configurar como elemento analitico objetivo que permite revelar questdes complexas que
envolvem os diferentes contextos e situagdes de saude, como, por exemplo, os maltiplos
objetivos conflitantes que uma situacdo pode apresentar (GOLDSMITH, 2001). Embora as
barreiras sejam indicadas como elemento de andlise para os estudos sobre cuidados de saude
envolvendo as midias sociais (ANTHEUNIS et al., 2013), observa-se a necessidade de um
aprofundamento do entendimento relacional dessas barreiras, que seja capaz de abranger a
articulacdo entre os usos das midias sociais e as tensdes inerentes a transicdo dos contextos.

Acredita-se que tanto a identificagdo quanto a articulagédo das barreiras informacionais
vinculadas as midias sociais, percebidas pelos usuarios que vivenciam ou enfrentam tensoes
transitdrias em seus contextos de satde, podem contribuir para o desenvolvimento de estudos
e/ou intervencdes relacionados a promocdo da resiliéncia informacional (LLOYD, 2014;
LLOYD, 2015; BRASILEIRO, 2020) e a regulagdo das praticas de autogestdo de informacdes
sobre saude (BRASHERS et al., 2002). Nessa direcdo, portanto, a abordagem das préaticas
informacionais (LLOYD, 2014; LLOYD, 2010), numa perspectiva situacional, pode favorecer
0 desenvolvimento de um enquadramento original acerca das barreiras informacionais
vinculadas as midias sociais, de modo articulado com a perspectiva de transicdo contextual.
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A partir destas reflexdes iniciais, com o objetivo de examinar como podem se
configurar as barreiras a informagdo em satde nas midias sociais, que impactam as praticas de
autogerenciamento das informaces sobre salde, efetuou-se uma revisdo de pesquisas
empiricas contemporaneas, indexadas em base de dados internacional, que exploram a
utilizacdo das midias sociais para fins de informacdo na perspectiva dos usuarios leigos que
vivenciam contextos de saude diversos. A partir desta revisao € possivel desenvolver um
enquadramento analitico para estudos futuros. Assim, tratamos como escopo da revisdo as
seguintes dimensOes especificas: as barreiras ou dificuldades percebidas pelos sujeitos das
pesquisas; as motivacfes desses sujeitos quanto ao uso das midias sociais para fins de
informacdo em salde; as midias sociais relacionadas; e os contextos de saude vivenciados.

2 METODOS

A estratégia de pesquisa desta revisdo de literatura segue orientacbes do modelo
PRISMA (MOHER et al., 2009). A pesquisa ocorreu na plataforma de dados cientificos
SCOPUS, por se tratar de um banco de dados internacional abrangente, que envolve resumos e
citacGes de trabalhos em diversas areas do conhecimento. O recorte temporal contemplou 0s
registros publicados entre 2015 e 2020. O protocolo de pesquisa envolveu 0s seguintes termos:
barriers OR restrictions OR difficulties OR impediments AND health information OR health
misinformation AND social media OR digital media OR social network OR online network.

A etapa de identificacdo dos registros considerou os seguintes critérios de selecdo,
disponiveis no proprio sistema da plataforma SCOPUS: (a) artigos cientificos ou anais de
conferéncia publicados nos altimos cinco anos; (b) textos publicados em inglés ou portugués.
As etapas de triagem e elegibilidade envolveram a leitura de titulos e resumos com base nos
seguintes critérios de inclusdo: (a) estudos acerca das midias sociais; (b) estudos acerca da
informacgdo em saude; (c) estudos envolvendo barreiras a informagdo em saude nas midias
sociais; (d) estudos que abordam a perspectiva de usuarios leigos de informacgdo em saude; (e)
estudos acerca do uso real de midias sociais, decorrentes de pesquisas empiricas e originais.

Foram considerados os seguintes critérios de exclusdo na etapa de leitura dos textos
elegiveis: (a) estudos que ndo exploram as midias sociais; (b) estudos que ndo exploram a
informacdo em saude; (c) estudos que ndo exploram as barreiras ou dificuldades a informacéo
em salde nas midias sociais; (d) estudos relacionados a perspectiva dos profissionais de saude;
(e) estudos acerca de opinides de especialistas ou entrevistas ndo decorrentes de métodos; ()
estudos que ndo tratam de pesquisas empiricas e originais, como revisdes de literatura.

A etapa de avaliacdo dos estudos incluidos envolveu a leitura detalhada dos textos
completos e considerou 0s seguintes elementos para a extragédo dos dados: (a) barreiras ou
dificuldades a informacdo em saude nas midias sociais; (b) midias sociais utilizadas pelos
usuarios para fins de informagdo em saude; (c) motivacbes ou intencBes dos usuarios
relacionadas ao uso das midias sociais; (d) contextos de saude dos usuarios. Todas essas etapas
do fluxo da pesquisa estdo representadas na Figura 1, disponivel na secéo a seguir.

3 RESULTADOS

Foram identificados 4.268 estudos na base de dados SCOPUS (Figura 1). Apos a
remocdo de 25 estudos duplicados, restaram 4.243 estudos para revisdo. Desses, 1.882 foram
excluidos apos a aplicacao dos critérios de selecdo — ano (2015 a 2020), lingua (Portugués ou
Inglés), tipo de estudo (Artigos e Anais de Conferéncia). Apds a triagem feita nos titulos e
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resumos com base nos critérios de inclusdo e exclusdo adotados, 38 estudos foram elegiveis
para leitura completa. Desses, 27 foram descartados por estarem fora do escopo da pesquisa.
Um total de 11 estudos completos foram incluidos para a revisdo qualitativa.

Figura 1. Fluxo de pesquisa na base SCOPUS.
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Fonte: dados da pesquisa, 2020.

O quadro 1, disposto a seguir, apresenta uma sintese das caracteristicas dos 11 estudos
incluidos nesta revisdo. Observa-se que o numero de estudos empiricos relacionados as
barreiras a informacao em satde nas midias sociais é crescente entre os anos 2015 (1/11) e 2019
(5/11). Esta tendéncia indica o crescente reconhecimento dos pesquisadores da necessidade de
entendimento do uso das midias sociais para fins de obtencdo de informacdo sobre saude
(BIXTER et al., 2019), considerando o cenério atual de proliferacdo das plataformas de midia
social. De notar que, embora nédo haja estudos incluidos dentro do escopo referente ao periodo
de janeiro a marco de 2020 (0/11) (que marca o recorte temporal da coleta de dados), ha a
possibilidade de publicacdes no ano de 2020 com outras/novas terminologias e perspectivas.

Quadro 1. Sintese das caracteristicas gerais dos estudos incluidos.
ITEM OCORRENCIA

Ano de Publicagao 2020 (0/11); 2019 (5/11); 2018 (2/11); 2017 (21/11); 2016 (2/11); € 2015 (1/11).

EUA (3/11); Reino Unido (3/11); Canadd (a/11); Alemanha (a/11); Ird (a/12);

Pais do primeiro autor
Paquistdo (1/11); e Arabia Saudita (1/112).
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Medicina (7/11); Ciéncias Sociais (2/11); Ciéncia da Computacdo (1/11); e
Multidisciplinar (1/11).

Area de conhecimento

Tipo de estudos Artigos (10/11) e Anais de Conferéncias (1/11).

Abordagem metodoldgica Qualitativa (5/11); quantitativa (3/11); e quali-quanti (3/11).

Acesso e uso de informagdes sobre sadde na internet (2/11); compartilhamento
de informagdes sobre saude on-line (2/11); papel da internet na autogestdo da
saude (1/112); envolvimento on-line do publico de servigos de saude (1/11); uso das
midias sociais para fins de saude (3/11); competéncia de informacdo sobre saude
relacionada as midias (1/11); e comportamento de busca de informacdo sobre
saude (1/11).

Tema do objetivo do estudo

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Os 11 estudos incluidos sdo originarios de 7 paises, distribuidos em 3 continentes:
Ameérica — Estados Unidos da América (3/11) e Canada (1/11); Europa — Reino Unido (3/11) e
Alemanha (1/11); Asia — Ird (1/11), Paquistdo (1/11) e Arabia Saudita (1/11). Tal distribuicio
demonstra uma realidade comum nas sociedades globais: a presenca das midias sociais nas
praticas cotidianas dos sujeitos na busca por informacéo sobre satde. Além disso, sugere que
0s problemas relacionados a informacdo em saude nas midias sociais afetam paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. Destaca-se a tendéncia crescente nos ultimos anos de
estudos nos paises em desenvolvimento da Asia: 2019 (Paquist&o; Aréabia Saudita) e 2018 (Ird).

A é&rea da salde apresenta 0 maior nimero de estudos — Medicina (7/11). No entanto,
0 aglomerado de estudos provenientes das outras areas do conhecimento — Ciéncias Sociais
(2/11), Ciéncia da Computacdo (1/11), Multidisciplinar (1/11) — constitui uma parcela
significativa (36%) que indica o carater interdisciplinar do objeto desta revisdo. Implica dizer
gue o objeto investigado integra diferentes interesses e perspectivas tedrico-metodoldgicas
relacionadas ao eixo da comunicacao, informacao, salde e computacéo.

Os estudos incluidos sdo de lingua inglesa, tipificados como artigos (10/11) e anais de
conferéncias (1/11). Todos séo decorrentes de pesquisas empiricas — com usuarios leigos de
informacdo sobre salde — constituidas por abordagens metodoldgicas qualitativas (5/11),
quantitativas (3/11) e quali-quanti (3/11). Os métodos empiricos utilizados foram: pesquisa
online (3); survey (2); entrevistas semiestruturadas (2); grupos focais (2); analise de contetido
(1); entrevistas emparelhadas com atividades online (1); e entrevistas em profundidade (1).

Os objetivos desses estudos abordam a utilizacdo de informac&o sobre salide em quatro
perspectivas: a primeira em torno do ambiente geral da internet (6/11); a segunda vinculada
diretamente as midias sociais (3/11); a terceira abrangendo as midias online e off-line (1/11); e
a quarta sem fazer mencéo a qualquer tipo de midia (1/11). Destaca-se que alguns objetivos ndo
abordam o termo midia social em seus enunciados. Contudo, todos os estudos abordam ou
tangenciam as plataformas de midia social na metodologia e/ou resultados. Além disso,
apresentam resultados acerca das barreiras — dificuldades, riscos, desafios — relacionadas a
informacao sobre satde nas midias sociais, considerando as perspectivas de usuarios leigos.

Os contextos de salde investigados sdo diversos: saude sexual dos adolescentes ou
jovens adultos (2/11); pacientes de saude em geral (2/11); pacientes diabéticos (1/11); pessoas
diagnosticadas com depressdo e ansiedade (1/11); adolescentes suscetiveis a comportamentos
de alto risco (1/11); idosos que manifestam sentimentos de angustia (1/11); mulheres Lésbicas
Bissexuais e Queers (LBQ) que tentam engravidar (1/11); participantes de intervencdes em
saude sexual (1/11); e mulheres em busca de alimentacdo saudavel (1/11). Alguns contextos
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ndo apresentam motivacdes quanto ao uso para fins de informacé&o sobre satde (Quadro 2).

Quadro 2. Contextos, motivagoes e midias sociais.

ESTUDO CONTEXTO MOTIVACOES MIDIA SOCIAL
Embora céticos quanto ao uso das midias
Jovens que acessam sociais no contexto da saude sexuval, tém | .
Patterson et N&o ha

informacdes sobre interesse em suporte on-line .
al. (2019) , . . : _ especificacdo
saude sexual online particularizado quanto ao fornecimento de
conselhos em um ambiente confidencial.
Facilitar o apoio social, combater o estigma,
. , estabelecer a auto-responsabildiade e —_
. Pacientes de saude em . . N < B Nao ha
Liao (2019) gerenciar as impressoes sao motivagoes

geral dos EUA

para o compartilhamento de informagbes
pessoais sobre saude on-line.

especificacao

NIz Szt Pacientes de saude em

Aprender competéncias que ajudam a
gerenciar a saude; observar o que outros
pacientes dizem; fornecer feedbacks sobre
servicos de saude; obter informacoes sobre

Facebook; Youtube;

. especialistas/médicos; ter acesso a

(2019) geral do Paquistao P L " . . Google Plus.
especialistas e  sites  informativos;
compartilhar  experiéncias;  encontrar
recomendagbes e opinides sobre saude;
obter apoio moral de pacientes e médicos.
Buscar informacdes sobre  diabetes;

. 6 " | WhatsApp;

. . comunicar-se com outras pessoas com .
_ Pessoas diagnosticadas _ _ Instagram; Twitter;
Alzahrani e _ ... | diabetes para obter ajuda, conselhos e
com Diabetes da Arabia Snapchat;

Alanzi (2019) Saudita

trocar experiéncias; encontrar informagoes
especificas sobre tratamento e cuidados da
diabete.

Facebook; Skype;
Tango.

Pessoas diagnosticadas

Bernard et al. -
com depressao e

N&o ha motivagoes especificas para o uso
da web de modo geral para fins de

N3o ha

(2019) _ . - especificacdo
. ansiedade na Alemanha | informagdo. P s
Nao ha motivagdes para o uso de midias
Idosos que se o . .
. . sociais. Ouvir relatos de amigos sobre as | . .,
Moult et al. manifestam sentimento - N : Nao ha
L _ midias sociais ¢ o motivo pelo qual os e
(2018) de angUstia no Reino especificacdo

Unido

participantes associam a elas contetdo on-
line negativo.

Adolescentes

Esmaeilzadeh | suscetiveis a

Buscar informacoes preliminares para
atender as necessidades sobre inatividade,

N3o ha

etal. (2018) | comportamentos de comportamentos sexuais de alto risco, e | especificacdo
alto risco do Ira incidentes ou lesoes.
Mulheres Lésbicas,
, _ Buscar ou fornecer aconselhamento
Ruppel etal. | Bissexuais e Queers - .
médico relacionado ao processo de | Facebook
(2017) (LBQ) que tentam ) . . :
. inseminacdo artificial, gravidez e parto.
engravidar nos EUA
. As midias podem ser um meio pelo qual se
Adolescentes e jovens _ ~ i
busca informagbes sobre saude sexual
. adultos que buscam _ 2
Glik et al. _ o evitando embaracos e vergonha ao fazé-la
informacgdes sobre . L ] .| Facebook
(2016) , com a familia. Além disso, ha a motivacdo
saude sexual no
de estar em contato com outros
Senegal
senegaleses.
Homens Gays ou ~
Witzel et al. , ays OU Compartilhar  informacBes  sobre  a
Bissexuais participantes - , o Facebook
(2016) prevencdo do HIV a fim de conscientizar

de intervencbes de
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salde sexual no Reino outras pessoas; Acessar informacoes sobre
Unido medicamentos.

Mulheres que buscam
informacdes sobre
alimentos saudaveis no

Bissonnette-
Maheux et al.
(2015)

Meio de informac&o sobre novos alimentos,
tendéncias, receitas  saudaveis e | Blogs
conhecimento sobre nutricdo em geral.

Canada

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Os estudos apresentam 21 barreiras (Quadro 3). Nesta revisdo, essas barreiras sao
agrupadas em uma malha de meta-barreiras composta por cinco categorias — diasporicas (9),
desinformacdo (2), interacdo (5), letramento (3) e emocionais (2). Considerando que a
abordagem desta revisdo é a das praticas informacionais (LLOYD, 2010) em transicdo
(LLOYD, 2014), buscou-se apresentar a malha de barreiras — a fim de interconectar as barreiras
— de modo articulado com os contextos de saude dos sujeitos, as motivacdes que os fazem
considerar as midias sociais como fonte de informacgdo sobre saude, e as midias sociais
utilizadas.

Quadro 3. Barreiras vinculadas as midias sociais.
META-BARREIRAS BARREIRAS ESTUDOS

1) Tensdes culturais entre as praticas liberais de

Glik et al. 6
midia social e a tradicdo; ketal. (206)

Nisar e Shafiq (2019); Moult et al.

2) Falta de confianca nas informacoes e fontes; (2018); Glik et al. (2016)

3) Conflitos de interesse quanto a publicidade e

. . - Bissonnette-Maheux et al. (2015)
provimento de informagées.

4) Excesso de informacdes disponiveis e Patterson et al. (2019);
notificagdes; Bissonnette-Maheux et al. (2015)
1. Diasporicas =
P 5) Informacdes e fontes desconhecidas; Ruppel et al. (2017)

6) Disparidade entre as informagdes disponiveis e
L Ruppel et al. (2017)
necessarias;

Alzahrani e Alanzi (2019); Ruppel

Informacbes imprecisas;
7) s P etal. (2017)

Nisar e Shafiq (2019); Ruppel et al.

8) Informacdes insuficientes ou limitadas; (2017)

9) Auséncia de informacdes novas; Bissonnette-Maheux et al. (2015)

Nisar e Shafig, (2019); Alzahrani e

10) Informaces incorretas ou equivocadas;
) s g Alanzi (2019); Ruppel et al. (2017)

2. Desinformacéao

11) Ter ciéncia da propagacdo da desinformacao; Nisar e Shafiqg (2019)

12) Conhecimento limitado sobre as fontes on-line; Patterson et al. (2019)
3. Letramento 13) Dificuldade de encontrar informacoes Patterson et al. (2019);

localmente relevantes ou apropriadas; Esmaeilzadeh et al. (2018)
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14) Determinar a qualidade das informacoes
encontradas;

Esmaeilzadeh et al. (2018)

4. Interacao

15) Superexposicao —alvo de elogios ou
reclamagdes, comunicagdo argumentativa;

Glik et al. (2016); Nisar e Shafiq
(2019); Moult et al. (2018); Witzel
etal. (2016)

16) Preocupagdes com a privacidade

Patterson et al. (2019); Liao
(2019); Nisar e Shafiq (2019);
Alzahrani e Alanzi (2019); Bernard
et al. (2019); Esmaeilzadeh et al.
(2018); Glik et al. (2016); Witzel et
al. (2016)

17) Comparacgao social que gera afetos negativos;

Bernard et al. (2019)

18) Contatos ambivalentes;

Bernard et al. (2019)

19) Conteudo inesperado e respostas ou
comentarios ndo solicitados;

Bernard et al. (2019); Ruppel et al.
(2017)

20) Falta de apoio para recuperagao de erros e
superacao de dificuldades emocionais;

Bernard et al. (2019)

5. Emocionais

21) Conteudos que lembram experiéncias

Bernard et al. (201
perturbadoras ou afetos negativos; (2019)

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

3.1 Barreiras diasporicas

As barreiras diasporicas correspondem as experiéncias instaveis dos sujeitos com as
fontes de informacao desconhecidas e dispersas frente a transi¢éo do contexto (BRASILEIRO,
2019). No ambiente digital, a experiéncia diasporica do usuario envolve o desafio de conciliar
as suas praticas habituais e os exercicios instaveis de ambiguidade e cooperagdo demandados
pela traducdo da informagdo na internet (GONZALEZ DE GOMEZ, 2004). Nesta revisio da
literatura, esse desafio € abordado como tensdo entre as praticas liberais vinculadas as midias
sociais e os valores culturais tradicionais (GLIK et al., 2016). Trata-se de uma barreira que
emerge a partir da adocdo do Facebook por adolescentes do Senegal como estratégia de
informacdo frente aos valores culturais locais de informacdo sobre o contexto da satde sexual
(GLIK et al., 2016).

Outra barreira relacionada a esse contexto da saude sexual ¢ a falta de confiancga nas
informacdes (GLIK et al., 2016), a qual também emerge nos contextos de saude de idosos que
sofrem de angustia (MOULT et al., 2018) e de pacientes em geral que usam as midias sociais
— Facebook, Youtube, Wikipedia, Google Plus — como ferramenta para buscar e compartilhar
informacdes sobre saude (NISAR; SHAFIQ, 2019). No contexto dos idosos, entretanto, a
desconfianga esta previamente associada as percepcfes negativas acerca das midias sociais,
que, somadas a vulnerabilidade emocional vivenciada, desmotivam o uso dessas midias como
um suporte social/informacional relacionado a autogestao da angustia (MOULT et al., 2018).

Os conflitos de interesse quanto ao acesso a promoc¢do de produtos e publicidades
enquanto se utiliza blogs de informagéo sobre nutricdo sdo considerados barreiras por mulheres
(BISSONNETTE-MAHEUX et al., 2015) que ndo apresentam uma doenca crbnica, mas
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buscam conhecimento sobre alimentos saudaveis e tendéncias de nutricdo para fins de cuidados
dietéticos. Nesse contexto, o excesso de notificacBes sobre novas postagens e a auséncia de
informagdes novas (BISSONNETTE-MAHEUX et al., 2015) também sdo considerados
dificuldades para o uso de informacdo em blogs. O excesso de contetdos também € percebido
como barreira por jovens adultos do Reino Unido que buscam informacgdes sobre satde sexual
(PATTERSON et al., 2019). A diferenca é que, no contexto de salde sexual, 0 excesso
desmotiva as praticas de busca ativa da informacdo (MCKENZIE, 2003), a0 passo que, no
contexto nutricional, gera desconforto durante a préatica de evitar a informacdo (BRASHERS et
al., 2002).

No contexto de mulheres Léshicas, Bissexuais e Queers (LBQ) dos EUA que tentam
engravidar e buscam informagdes em grupos do Facebook, sobre inseminacéo artificial e
concepcao, as barreiras diasporicas abrangem: informacgdes desconhecidas e fontes néo
fornecidas; disparidade entre informagfes necessarias e disponiveis; informagGes imprecisas;
informacdes limitadas (RUPPEL et al., 2017). As informacgdes imprecisas também séo
percebidas como barreira por diabéticos da Arabia Saudita que usam midias sociais —
WhatsApp, Instagram, Twitter, Facebook, Tango — para buscar e compartilhar informacdes
sobre diabetes (ALZAHRANI; ALANZI, 2019). Essa mesma barreira também é percebida por
pacientes de satde em geral do Paquistdo que usam as midias sociais — Facebook, Youtube,
Google Plus — para buscar e compartilhar informac6es sobre satde (NISAR; SHAFIQ, 2019).

Todas estas barreiras apresentadas (RUPPEL et al., 2017; ALZAHRANI, ALANZI,
2019; NISAR, SHAFIQ, 2019) vdo ao encontro da concepgdo de desinformagdo como
informacdo imprecisa, distorcida, incerta, vaga ou ambigua (KARLOVA; FISHER, 2013).
Sendo assim, é possivel nomea-las também como barreiras de desinformacdo. Contudo, adota-
se 0 termo “barreiras diasporicas” ao invés de “barreiras de desinformacdo” a fim de abarcar e
demarcar as tensdes transitdrias que particularizam os diferentes contextos: de um lado, as
mulheres LBQ dos EUA que estdo a margem da normatividade da maternidade e precisam
conciliar suas praticas e necessidades com os padrdes de informacdo instituidos e reproduzidos
no ambiente das midias sociais (RUPPEL et al., 2017); do outro, as populacGes dos paises em
desenvolvimento da Asia que precisam conciliar suas praticas socioculturais locais de satde
com as logicas liberais da midia social (ALZAHRANI, ALANZI, 2019; NISAR, SHAFIQ,
2019).

Além disso, o termo “desinformacdo” € constantemente utilizado para se referir as
informacoes erradas (OXFORD, 2017), quer sejam deliberadas ou acidentais (STAHL, 2006).
O termo “barreiras diasporicas”, por outro lado, possibilita vincular as multiplas dificuldades
de informacéo percebidas pelos sujeitos — no uso das midias sociais — ao contexto de transicdo
particular vivenciado. Nesta revisao, esse tipo de barreiras sugere um impacto maior as praticas
nas midias sociais em contextos de saude caracterizados como significativos e pessoais
(CLEMENS; CUSHING, 2010) - saude em geral (NISAR; SHAFIQ, 2019), saude sexual
(PATTERSON et al., 2019) (GLIK et al., 2016), idosos (MOULT et al., 2018), diabetes
(ALZAHRANI; ALANZI, 2019), maternidade (RUPPEL et al., 2017) — comparados aos
contextos de saude vinculados as rotinas estaveis, a exemplo do bem-estar e de praticas
dietéticas (BISSONNETTE-MAHEUX et al., 2015).

3.2 Barreiras de desinformacéo

O termo “barreiras de desinformacdo” é adotado para se referir especificamente as
experiéncias instaveis com as informacdes que ndo sustentam a verdade (KARLOVA; LEE,
2011), quer seja as informac0es falsas, manipuladas deliberadamente (STAHL, 2006), ou as
informacgdes percebidas como falsas no contato com as fontes (KARLOVA; LEE, 2011). Nesta
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revisdo, informagdes incorretas ou equivocadas foram percebidas como barreiras nos seguintes
contextos: mulheres LBQ dos EUA que buscam informacdes sobre gravidez (RUPPEL et al.,
2017); pacientes do Paquistdo que buscam e/ou compartilham informacdes acerca da saude
(NISAR; SHAFIQ, 2019); diabéticos da Arabia Saudita que buscam e compartilham
informacdes sobre diabetes (ALZAHRANI; ALANZI, 2019).

No contexto das mulheres (RUPPEL et al., 2017), as midias sociais foram utilizadas
de modo direcionado as questdes especificas, relacionadas a inseminacao artificial e concepcéo,
isto €, nas modalidades de busca e exploracédo ativa da informacdo (MCKENZIE, 2003). Isso
indica que a percepc¢ao das informagdes equivocadas pode estar relacionada a uma consciéncia
prévia acerca das verdades normativas ou medicas do contexto. Ja nos contextos dos pacientes
de saude em geral do Paquistdo (NISAR; SHAFIQ, 2019) e dos diabéticos da Arabia Saudita
(ALZAHRANI; ALANZI, 2019), a utilizacdo das midias sociais esta direcionada as questdes
gerais dos cuidados com a salde e a diabetes, podendo variar entre diferentes modos de busca
da informacdo, como a exploracdo ativa, 0 monitoramento ndo dirigido ou por procuracdo
(MCKENZIE, 2003). Isso indica que a percepcdo de informagdes incorretas, nesses dois
contextos, pode estar ligada ao alto fluxo de informacdes e ao letramento digital limitado.

No contexto dos pacientes de saude em geral do Paquistdo, essa relacdo com o fluxo
de informacdes e o letramento digital limitado fica mais evidente quando percebem a
propagacdo da desinformacdo como outra barreira para o uso das midias sociais (NISAR;
SHAFIQ, 2019). Isso demonstra que existe uma consciéncia previa sobre a possibilidade de
ndo haver competéncias criticas para julgar e avaliar o que é certo ou errado, diante das
informacbes encontradas nas midias sociais, e de tomar decisdes equivocadas sobre saude.
Nesse sentido, percebe-se que a barreira de desinformacéo se inter-relaciona com outra barreira
determinante as préaticas de autogestdo das informacGes sobre salde nas midias sociais: a de
letramento.

3.3 Barreiras de letramento

As barreiras de letramento se referem as restricbes de recursos ou disposi¢Oes
individuais e coletivas para determinar a extensdo das fontes, acessar a informacgéo de forma
efetiva e eficiente e avaliar criticamente as informacdes e suas fontes (BRASILEIRO, 2019).
As barreiras de letramento enfrentadas pelos jovens do Reino Unido, no acesso a informagdes
e apoio a saude sexual on-line, se restringem a auséncia de orientacbes sobre as fontes
especificas e a dificuldade de encontrar informacdes localmente relevantes (PATTERSON et
al., 2019). Enquanto a auséncia de orientac6es sobre as fontes indica tanto o desconhecimento
do cenério de informacgéo sobre satde (LLOYD, 2014) quanto a necessidade de constru¢do do
suporte informacional online (BRASILEIRO, 2019), a dificuldade de encontrar informacdes
localmente relevantes reforca o desconhecimento do cenario de informagdo, mas, sobretudo,
problematiza o encontro com as informagdes que ora se apresentam como redundantes.

O desconhecimento do cenério de informagdo on-line sobre salude sexual desperta
incertezas sobre as informacdes acessadas nas midias sociais (BRASILEIRO, 2019), bem como
inseguranca para 0 engajamento com as fontes e a tomada de decisdes. O encontro com
informacdes redundantes significa que, embora plurais, as midias sociais tendem a reproduzir
um valor de informagdo comum (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012) sobre saude sexual. O
desconhecimento deste cenario online, portanto, dificulta a transi¢do dos padrdes de informacéo
e a conexdo com informacdes relevantes adequadas as realidades locais. Neste caso, 0 suporte
informacional online construido de forma situacional e negociada permite conhecer de modo
significativo a extensdo das fontes e encontrar informagdes relevantes (BRASILEIRO, 2019).

Encontrar informagGes apropriadas também é um problema no contexto de saude de
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adolescentes suscetiveis a comportamentos de alto risco no Ird (relacionados ao tabagismo, a
inatividade fisica, ao consumo de alcool, ao comportamento sexual de risco, entre outros). Outra
dificuldade considerada neste contexto € determinar a qualidade das informacfes encontradas
durante as buscas preliminares (ESMAEILZADEH et al., 2018). Tal barreira pode ser vinculada
as incertezas decorrentes do desconhecimento do cenario de informagao sobre satde (LLOYD,
2014), que fragmentam o valor de informacéo e podem impedir a atribuicdo de qualidade.

Todas as barreiras de letramento identificadas séo inter-relacionadas com as barreiras
diasporicas, uma vez que emergem das situacdes instaveis dos sujeitos em uma nova ambiéncia
informacional sobre salde nas midias sociais, a qual, por sua vez, demanda novas
competéncias. Isso indica que o letramento informacional online ndo € suscetivel de ser
construido plenamente pelas estruturas formais prévias (HICKS; LLOYD, 2016), mas,
sobretudo, necessita ser construido situacionalmente em contexto e em colaboracdo (LLOYD,
2014). Tal colaboracao, por sua vez, apresenta desafios e dilemas a autogestdo de informacoes
sobre saude a medida que exige negociacdo entre os multiplos objetivos conflitantes
(BRASHERS et al., 2002). Nesse sentido, as barreiras de letramento se inter-relacionam com
as barreiras de interacéo.

3.4 Barreiras de interagdo

As barreiras de interacdo correspondem aos dilemas e desafios intersubjetivos e
situacionais que envolvem a articulacdo entre as praticas de autogestdo de informacoes
(BRASHERS et al., 2002) e as dinamicas do trabalho de face (GOFFMAN, 1967). Nesta
revisao, as barreiras de interacdo apontadas pelos estudos foram agrupadas em duas tematicas:
(a) a preocupacdo com a perda da privacidade e da reputacdo durante as préaticas on-line de
busca e compartilhamento de informacdes (PATTERSON et al., 2019; LIAO, 2019; NISAR;
SHAFIQ, 2019; ALZAHRANI; ALANZI, 2019; BERNARD et al., 2019; ESMAEILZADEH
etal., 2018; GLIK et al., 2016; WITZEL et al., 2016); (b) o desconforto com os atos online de
ameaca a face durante as préaticas de evite (NISAR; SHAFIQ, 2019; BERNARD et al., 2019;
RUPPEL et al.,, 2017). Ambas tematicas se configuram como barreiras a autogestdo das
informag0es sobre satde nas midias sociais.

A preocupacdo com a perda da privacidade e reputacdo (a) consiste numa barreira
presente em grande parte dos estudos incluidos (9/11). Parte desses estudos revela a
preocupacdo dos usuarios com a privacidade de um modo geral: os usuarios de midias sociais
dos EUA que compartilham informacGes pessoais e de saude (LIAO, 2019); os pacientes de
salde em geral do Paquistdo que buscam ou compartilham informacGes sobre satde nas midias
sociais (NISAR; SHAFIQ, 2019); as pessoas diagnosticadas com depressao e transtornos de
ansiedade da Alemanha que utilizam a internet (BERNARD et al., 2019); e os adolescentes do
Senegal que buscam informag@es nas midias sociais sobre saude (GLIK et al., 2016).

Os jovens adultos do Reino Unido que buscam informacdes sobre saude sexual
(PATTERSON et al., 2019) associam a preocupacdo com a perda da privacidade aos riscos de
constrangimento (GOFFMAN, 1967): ser visto buscando informacdes sobre salde sexual;
deixar rastros nas midias sociais sobre os contedos relacionados a satde sexual; e medo de
passar vergonha ou constrangimento (PATTERSON et al., 2019). Tais barreiras se relacionam
as barreiras diaspdricas a medida que emergem dos conflitos transitorios entre a pouca
experiéncia dos jovens e o dindmico ambiente on-line de informacdo sobre saude sexual
(PATTERSON et al., 2019). A preocupacdo com a perda da privacidade no contexto de
pacientes diabéticos da Arabia Saudita (ALZAHRANI; ALANZI, 2019) e no contexto dos
participantes de intervencdes em saude no Reino Unido (WITZEL et al., 2016) esta ligada as
questBes de seguranca de dados pessoais. Estes usuarios de midias sociais do Reino Unido
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(WITZEL et al., 2016), juntamente com os estudantes adolescentes do Ird (ESMAEILZADEH
et al., 2018), também associam a perda de privacidade a reputacio® — especificamente aos
riscos de divulgacédo de informacdes pessoais.

Essas barreiras mostram o trabalho de face (GOFFMAN, 1967) como um objetivo
conflitante frente aos objetivos informacionais acerca da saude nas midias sociais
(BRASILEIRO, 2019). Do mesmo modo, a necessidade de gestdo dos atos online de ameaca a
face (b) também € conflitante com as praticas de evite da informacdo e da interacdo. A esse
respeito, os pacientes do Paquistdo apontam como barreira o fato de a superexposicdo nas
midias sociais os tornarem alvo de elogios ou reclamagdes (NISAR; SHAFIQ, 2019). Para as
pessoas diagnosticadas com depressdo e ansiedade da Alemanha (BERNARD et al., 2019),
essas barreiras estdo associadas as dicas de comparagdo social e aos contatos ambivalentes. As
pessoas desse contexto (BERNARD et al., 2019), assim como as mulheres LBQ dos EUA
(RUPPEL et al., 2017), também associam tais barreiras as respostas ou comentarios inesperados
quando néo séo solicitados.

Todas essas barreiras de interacdo demonstram que as plataformas de midia social, ao
mesmo tempo em que podem promover a conexao com uma variedade de informacdes sobre
salde, podem oferecer ameacas a reputacéo e exigem praticas cautelosas (BRASILEIRO, 2019)
envolvendo a preservacdo da face (GOFFMAN, 1967). Isso justifica o evite das praticas de
busca e compartilnamento de informacGes pessoais sobre salde, a fim de manter a reputagéo e
o conforto — uma atitude baseada nos sentimentos morais compartilhados (COLLINS, 2004),
que se inter-relaciona as barreiras emocionais individuais & medida que impede o engajamento
com as fontes (pessoas) nas midias sociais, como acontece, por exemplo, com o medo de passar
vergonha (PATTERSON et al., 2019).

3.5 Barreiras emocionais

As barreiras emocionais sdo relacionadas aos sentimentos de ansiedade, medo,
desanimo, entre outros, que interferem nas capacidades individuais de tomar decisdes,
estabelecer consenso, selecionar e se apropriar de fontes de informacéo relevantes, bem como
na disposic¢do para enfrentar uma situagéo adversa (BRASILEIRO, 2019). Nesta reviséo, tais
barreiras sdo percebidas no contexto das pessoas diagnosticadas com depressao e transtornos
de ansiedade da Alemanha que utilizam a internet no cotidiano (BERNARD et al., 2019). Nesse
contexto de saude, duas circunstancias foram apontadas: (a) falta de apoio para a recuperagédo
dos erros e a superacdo de dificuldades emocionais; (b) conteddos que lembram experiéncias
perturbadoras ou afetos negativos (BERNARD et al., 2019).

A primeira (a) revela que o estado de vulnerabilidade emocional experienciado em
contextos de vida significativos e pessoais (CLEMENS; CUSHING, 2010) demanda um
suporte informacional e emocional para o desenvolvimento da resiliéncia informacional
(LLOYD, 2014). Entretanto, as pessoas se deparam com dificuldades para a construcdo desse
suporte nas midias sociais tendo em vista os desafios e dilemas quanto & negocia¢do dos
multiplos objetivos concorrentes (BRASHERS et al., 2002). A segunda (b) indica que o estado
de vulnerabilidade emocional influencia a percepcéo de contetdos associados as experiéncias
de baixa energia emocional (COLLINS, 2004) no &mbito das midias sociais, 0s quais, por sua
vez, dificultam o enfrentamento das barreiras e a construgao da resiliéncia informacional.

As barreiras emocionais podem, portanto, determinar a ndo motivacao para o uso das

1 Os participantes de intervencées de satide sexual também associam a preocupacdo com a perda da privacidade
ao risco de assumir uma identidade estigmatizada, a qual pode implicar no envolvimento com as intervencdes de
saude sexual nas midias sociais (Witzel et al., 2016)
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midias sociais na busca por informagdes sobre salde, mesmo quando outras barreiras
situacionais ou contextuais relacionadas a informacdo ndo sdo evidentes, a exemplo das
barreiras de letramento ou de desinformacédo. Isso indica que os estudos sobre E-Health
precisam lancar mao das questdes emocionais em sua agenda de investigacdo — envolvendo
praticas, interacdes e comportamentos dos usurios — acerca dos usos das midias sociais.

4 DISCUSSAO

Os resultados encontrados demonstram que as barreiras a informacdo em saude nas
midias sociais s&o mdultiplas e variam conforme os contextos de salde e as motivagdes
situacionais que deles emergem. Algumas barreiras apresentadas sdo recorrentes e corroboram
com os achados de estudos anteriores, a exemplo da preocupacdo com a privacidade e
confiabilidade (ANTHEUNIS et al., 2013). Outras sdo apresentadas de modo original na
perspectiva da transi¢do, como as tensdes e conflitos que compdem as barreiras diasporicas.

Diante disso, apresenta-las de modo transversal sob a abordagem das praticas
informacionais (LLOYD, 2010), numa perspectiva da transicdo de contextos de salde
(LLOYD, 2014) significativos e pessoais (CLEMENS; CUSHING, 2010), possibilita situar as
dindmicas dessas barreiras e seus impactos em todo o processo de autogerenciamento de
informacOes sobre saude. Nesta revisdo, essa abordagem envolveu a articulacdo entre as
barreiras, motivacoes, contextos e midias sociais, 0 que permitiu a indicacdo da malha de (meta)
barreiras inter-relacionadas: diaspdricas, desinformacéo, letramento, interacdo e emocionais.

Embora os estudos incluidos desvelem as multiplas barreiras (Quadro I11) percebidas
nos diferentes contextos, constata-se que a abordagem baseada em praticas de informacao néo
é central nesses estudos. Alem disso, a investigacao das barreiras vinculadas explicitamente as
midias sociais € central em apenas trés estudos (LIAO, 2019; NISAR, SHAFIQ, 2019;
ALZAHRANI, ALANZI, 2019). Tal constatagdo indica que a investigacao sobre as barreiras a
informacdo em saude nas midias sociais tende a ser secundaria — como desdobramento dos
estudos acerca dos comportamentos de uso da informacao sobre sadde na internet — ou restrita
as andlises das dificuldades relacionadas a alguns dos aspectos materiais das midias sociais.

O estudo das barreiras, por outro lado, quando articulado aos contextos, as motivacdes
e as midias sociais, se configura como uma alternativa para a compreensdo das dindmicas acerca
dos cuidados de saude envolvendo midias sociais (ANTHEUNIS et al., 2013) na medida em
que permite revelar outras questdes subjetivas e situacionais complexas, como, por exemplo,
os multiplos significados que a informacéo pode assumir, os multiplos objetivos informacionais
e as multiplas respostas que 0s sujeitos podem apresentar nas situacfes de interacédo
(BRASHERS et al., 2002). Nesse sentido, a malha de barreiras inter-relacionadas pode se
configurar como recurso analitico as questdes complexas acerca da satde nas midias sociais.

Nos estudos incluidos, as barreiras sdo apresentadas sob a perspectiva dos aspectos
sociotécnicos comuns a materialidade das midias sociais, como, por exemplo, a disponibilidade
publica, a possibilidade de alteracdo a qualquer momento, o publico global, o imediatismo das
informac0es, a facilidade de uso, a relevancia contextual, a sobrecarga de informacdes e 0
excesso de spams (AGARWAL; YILIYASI, 2010). No entanto, a adocdo dessa perspectiva,
por si s, podera ndo abarcar todas as barreiras que emergem do uso das midias sociais no
processo de transicdo do contexto de saude, uma vez que deixa de lado barreiras que séo
inerentes ao préoprio contexto de transicdo e, portanto, precedem as barreiras de cunho
tecnoldgico. Contudo, ressalta-se que alguns dos estudos (PATTERSON et al., 2019; GLIK et
al., 2016; RUPPEL et al., 2017; WITZEL et al., 2016) conseguem indicar uma integracao entre
essa perspectiva sociotécnica e os contextos de transicao.
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As motivagbes quanto ao uso das midias sociais apresentadas em alguns estudos
incluidos (NISAR; SHAFIQ, 2019; ALZAHRANI; ALANZI, 2019; ESMAEILZADEH et al.,
2018; RUPPEL et al., 2017; GLIK et al., 2016; BISSONNETTE-MAHEUX et al., 2015) véo
ao encontro das motivacgdes apresentadas na literatura, a exemplo da necessidade de aumentar
0 conhecimento sobre a doenca, expressar emocOes, compartilhar experiéncias, obter
aconselhamentos, encontrar respostas para perguntas especificas e fazer contato com médicos
(ANTHEUNIS et al., 2013; DE MARTINO et al., 2017). Outras sdo apresentadas de modo
original, como o combate ao estigma e a gestdo de impressdes (LIAO, 2019). Contudo, em
geral, as motivacOes apresentadas ndo sdo relacionadas ao carater situacional das préaticas de
autogestdo de informacdes (BRASHERS et al., 2002), o que pode impedir a compreensédo das
barreiras situacionais do contexto. Além disso, alguns estudos (PATTERSON et al., 2019;
BERNARD et al., 2019; MOULT et al., 2018; WITZEL et al., 2016) revelam que 0s sujeitos
ndo apresentam motivacgbes quanto ao uso das midias sociais para buscar informagfes sobre
salde, devido as percepcOes negativas a elas associadas, a exemplo da falta de confianca e de
credibilidade (SOUSA; ALMEIDA, 2016). Isso indica que as barreiras pré-existentes na
dimensdo das experiéncias dos usuarios, somadas as tensdes do contexto de transicgéo,
influenciam as motivacgdes para o uso das midias sociais na saude. Sendo assim, devem ser
consideradas pelas intervengdes — baseadas em midias digitais — de atores institucionais e de
politicas publicas no sentido de otimizar as estratégias de comunicagéo publica em salde.

Algumas limitacdes desta revisdo da literatura precisam ser pontuadas. Embora o0s
termos de pesquisa tenham sido pensados a fim de abarcar o objeto estudado, reconhece-se a
possibilidade de ndo abarcarem a terminologia utilizada por outros estudos relacionados ao
mesmo escopo. Isso porque o objeto das barreiras pode assumir mdltiplas variacfes
terminologicas no ambito dos estudos da comunicacdo e informacdo em saude, como, por
exemplo: dificuldades, obstaculos, desafios, restri¢des, impedimentos, etc. Reconhece-se,
também, que a utilizacdo de uma Unica base de dados restringe a selecéo de estudos relevantes.
Embora esse entendimento seja explicito no modelo PRISMA, optou-se por uma Unica base de
dados por questao de conveniéncia, considerando que o estudo ndo pretende se enquadrar como
uma “revisado sistematica da literatura”, mas sim como uma “revisao exploratdria” (escopo).

A malha de barreiras apresentada se baseou nas barreiras (dificuldades, restricOes,
impedimentos) percebidas pelos sujeitos empiricos dos estudos incluidos, de acordo com as
evidéncias apontadas e relatadas. Desse modo, por ser constituida como meta-barreiras, essa
malha pode apresentar limites quanto & representacdo da realidade empirica das barreiras
descritas no Quadro Ill, uma vez que envolve a perspectiva dos pesquisadores quanto a
articulagdo entre barreiras, motivos, contextos e midias. Ademais, as barreiras podem se
relacionar com outras meta-barreiras ndo incluidas nesta malha, mas que séo presentes nas
praticas de informac&o, como, por exemplo: as barreiras de rede, relacionadas aos limites das
conexdes fracas ou fortes nas midias sociais, que podem determinar o alcance das informacdes
(JOHNSON; CASE, 2012; BRASILEIRO, 2019); as barreiras tecnologicas, ligadas as
dimensdes da interface? e da arquitetura da informagcéo, que podem influenciar a confianca e
credibilidade das informac6es em satde (SOUSA; ALMEIDA, 2016; BRASILEIRO; FREIRE,
2012).

A partir desta revisdo de literatura, portanto, a malha de barreiras apresentada com
base nos resultados, embora limitada & determinadas categorias, permite compreender a fundo

2 Embora no tenham sido categorizadas como meta-barreiras, algumas barreiras tecnoldgicas podem ser
visualizadas em alguns dos estudos incluidos, a exemplo das dificuldades de navegacdo nos sites de grandes
organizacOes devido ao design ndo intuitivo (Patterson et al., 2019) e das interfaces dificeis e sites com mau
funcionamento (Bernard et al., 2019).
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as multiplas barreiras que impedem o aproveitamento das midias sociais nas préaticas de
informacdo em saude. Além disso, essa malha oferece caminhos as estratégias informacionais
alternativas a serem desenvolvidas no &mbito das midias sociais para fins de superacéo e
ressignificacao das barreiras enfrentadas no processo de transi¢do dos contextos de saude. Para
o0s estudos futuros, sugere-se ampliar as meta-barreiras que agrupam e relacionam a malha.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

As plataformas de midia social, embora facilitem o acesso e o compartilhamento de
informacgdes sobre salde para usudrios leigos ou pacientes, imprimem dificuldades aos
processos de autogerenciamento das informacdes, autocuidados e tomada de decisdes. Essas
dificuldades resultam da articulacdo entre as dificuldades associadas as dinamicas das
plataformas digitais e as dificuldades que emergem dos contextos de transicdo de saude.

Compreender essas dificuldades, portanto, ndo consiste em tarefa simples, pois
envolve multiplas e complexas dimensdes que perpassam a materialidade das plataformas.
Nesse sentido, a analise focada nas barreiras se configura como estratégia alternativa para
desvelar ou alcancar as camadas subjacentes relacionadas ao uso das midias sociais para fins
de informacao em contextos de satde. Nesta revisdo, demonstramos que as barreiras percebidas
pelos usuarios leigos, identificadas a partir da literatura, constituem e conectam uma malha
composta por meta-barreiras: diasporica, desinformacéo, letramento, interacdo, emocionais.

Esta malha indica que o uso benéfico das midias sociais para fins de informacao sobre
salde pressupde a superacdo dessas barreiras — e de outras possiveis — durante as praticas
situacionais de transi¢ao dos contextos de satde. Ou seja, ndo se trata de enfrentar uma barreira
especifica, mas toda a malha. Nesse sentido, as intervenc@es de informacdo sobre salde a
reboque das midias sociais devem considerar a incidéncia relacional dessas barreiras para a
promogéo da resiliéncia informacional. Acreditamos que essas intervencdes digitais devem
articular as praticas situacionais e colaborativas entre 0s sujeitos que enfrentam experiéncias
comuns com a mediagdo contingencial de especialistas e/ou profissionais de salde.

Esperamos que os resultados desta revisdo sejam Uteis para pesquisadores e
profissionais envolvidos com a temética da informacao em satde nas midias sociais. Esperamos
que as barreiras apresentadas, justapostas com outras barreiras estruturais particulares®, possam
ser consideradas como ponto de partida para outras analises relacionadas com os novos desafios
informacionais impostos a partir de mar¢o de 2020, decorrentes da pandemia de COVID-19.

% Os contextos socioculturais, politicos e econdémicos podem impactar a forma como os sujeitos lidam com as
barreiras. Sendo assim, é pertinente a realizacdo de estudos empiricos no contexto brasileiro ora marcado pela
disputa da informacdo entre diferentes atores, tais como politicos, midia, mercado, influenciadores, etc.
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