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RESUMO

Introducdo/objetivo: O objetivo deste artigo é identificar como as
praticas da Gestdo do Conhecimento contribuem para a aprendizagem
organizacional e inovagdo nas instituicoes do Sistema de Justica
brasileiro. Método: Como instrumento de pesquisa utilizou-se a Revisdo
Integrativa da Literatura. Resultados: Os principais resultados da
pesquisa, apontam: (i) existem poucos estudos relacionados a
aprendizagem organizacional no ambito do Sistema de Justica
brasileiro; (ii) nos artigos encontrados foi possivel verificar elementos
importantes para o topico de estudo; (i) observou-se o esfor¢o das
instituigbes publicas em prover as rotinas de gestdo e praticas de gestdo
de conhecimento para promover a inovacdo. Conclusdo: Por fim,
conclui-se que a pesquisa tem relevancia académica, pois apresenta
lacunas para pesquisas académicas futuras e relata importantes
aspectos sobre o estudo da Aprendizagem Organizacional no ambito
das instituicdes publicas do sistema de justica brasileiro.

PALAVRAS-CHAVE
Gestdo do conhecimento. Conhecimento nas organizagdes. Inovagao.

Knowledge management practices in the
institutions of the Brazilian justice system

ABSTRACT

Introduction/Objective: The aim of this article is to identify how
knowledge management practices contribute to organizational learning
and innovation in institutions of the Brazilian Justice System. Method:
The Integrative Literature Review was used as a research instrument.
Results: The main results of the research are: (i) there are few studies
related to organizational learning within the Brazilian Justice System; (ii)
in the articles found it was possible to verify important elements for the
study topic; (iii) it was observed the effort of public institutions to provide
management routines and knowledge management practices to
promote innovation. Conclusion: Finally, it's concluded that the research
has academic relevance because it presents gaps for future academic
research, and it reports important aspects about the study of
Organizational Learning within the public institutions of the Brazilian
justice system.
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1 INTRODUCAO

A medida que estudos sobre gestdo do conhecimento sdo realizados, se constata a
multidisciplinaridade dessa ciéncia e a sua proximidade com as areas da gestao.

A Gestdo do Conhecimento utiliza conceitos, modelos, métodos e técnicas,
desenvolvidos por varias disciplinas, compondo um crescente corpo de conhecimentos que
passo a passo formam um arcabougo tedrico da area. Sdo diversos aspectos de cada area que
convergem entre si para analise e estudos do conhecimento organizacional. Dentre essas
disciplinas, podemos citar: a) Ciéncias cognitivas; b) Ciéncias da informagao; c) Ciéncias da
administracao; d) Tecnologias da informagao e comunicagao (TIC).

Na ciéncia cognitiva, os estudos e pesquisas realizados trabalham com a esséncia do
conhecimento e da aprendizagem, permitindo um melhor entendimento ¢ compreensao sobre o
comportamento humano. Na Ciéncia da Informacao, os estudos versam em como lidar com
coleta, analise, armazenamento e disseminagao da informag¢ao, matéria-prima do conhecimento.
Na Ciéncia da Administragdo, os estudos sio sobre aprendizagem organizacional, com foco na
gestdo de mudancas, melhores praticas, reengenharia de processos, lideranga, gestdo de pessoas
e gestao de riscos. Nas Tecnologias da Informagao e Comunicagdo, investiga-se a implantagao
de sistemas de Gestdo do Conhecimento, baseados nas midias e técnicas da engenharia do
conhecimento.

Por este motivo, torna-se importante entender como o ciclo do conhecimento acontece
e o respectivo impacto no processo da gestao organizacional.

Como toda organizacdo, a Administragdo Publica, para manter-se competitiva e
integrar pessoas, processos € tecnologias, tem percebido a necessidade de gerenciar o
conhecimento institucional, sobretudo para inovar e desenvolver a aprendizagem | 3
organizacional. O ndo gerenciamento do conhecimento organizacional tem feito com que estas
instituicdes ndo atinjam o seu propdsito com eficiéncia.

Ligado a Administragdo Publica se observa a administragdo da Justi¢ca. No Brasil,
existe o Poder Judiciario, que € o sistema central de justica, com o poder de julgar, e o sistema
de justica, que compreende além do poder judicidrio as outras organizagdes que buscam a
efetivacdo dos direitos da sociedade, que incluem o Ministério Publico, a Defensoria Publica, a
Advocacia, a Policia e o Sistema Penitenciario. Essas instituicdes trabalham com processos
intensivos em conhecimento centrados em dados, informacdo ¢ conhecimento, com diversas
rotinas implementadas e praticas de gestao do conhecimento.

Com isso, surge a pergunta que direciona o estudo deste artigo: Como as praticas de
Gestdo do Conhecimento podem contribuir para a aprendizagem organizacional e inovagdo
nas institui¢oes do Sistema de Justi¢ca brasileiro?

O objetivo do presente artigo ¢ identificar como as praticas da Gestdo do
Conhecimento contribuem para a aprendizagem organizacional e inova¢ao nas institui¢cdes do
Sistema de Justiga brasileiro. Esta pesquisa justifica-se por haver o entendimento dos
pesquisadores que tais elementos fundamentam o estudo da Administragdo da Justica,
oportunizando conhecer os aspectos da gestdo do conhecimento e da aprendizagem
organizacional neste meio.

No capitulo a seguir, sera apresentado o referencial teorico que delineia este estudo e
embasa a analise dos resultados.

2 REFERENCIAL TEORICO

Davenport e Prusak (2003, p. 6) definem conhecimento como “uma mistura fluida de
experiéncia, valores, informagdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliagdo e incorporacao de novas experiéncias e informagdes”. No ambito
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organizacional, o conhecimento pode ser implicito e estar incorporado nas pessoas; ou, ser
explicito e estar descrito nas rotinas, sistemas e procedimentos da empresa.

Dusya e Crossman (2007, p. 993) definem que o “conhecimento explicito € comunicado
para individuos e grupos por meio de repositorios ndo humanos institucionalizados, como
estratégia, cultura, sistemas e procedimentos”. Conhecimento implicito ¢ o conhecimento nao
verbalizado, intuitivo e nao articulado que reside no cérebro humano e que nao pode ser
facilmente codificado ou capturado (ROUSSEAU; EGGHE; GUNS, 2018). Logo, o
conhecimento percorre a organizacao transpassando elementos humanos e nao humanos com a
missdo de promover o aprendizado das pessoas, grupos e da instituicao.

O ciclo de vida do conhecimento na organizag¢ao envolve cinco passos: identificar, criar,
armazenar, compartilhar e aplicar conhecimento (NAIR; PRAKASH, 2009). Neste sentido, as
praticas de gestdo do conhecimento nos ajudam a entender o ciclo de vida do conhecimento
organizacional e como o conhecimento ¢ institucionalizado, oportunizando a aprendizagem
organizacional.

A aprendizagem organizacional acontece quando a aprendizagem individual e de grupo
se tornam institucionalizadas, quando o conhecimento individual e de grupo se insere em
repositorios ndo humanos, como rotinas, sistemas, estruturas, cultura e estratégia (DUSYA;
CROSSAN, 2005). Percebe-se que a aprendizagem organizacional e o conhecimento se
retroalimentam, em um processo interativo, com foco em atingir os objetivos estratégicos da
organizagao.

A aprendizagem organizacional ¢ analisada em niveis: 1) individual, que refere-se a
aprendizagem das pessoas no contexto organizacional; 2) Grupo de individuos, refere-se a
aprendizagem de grupos no contexto organizacional; 3) Organizagdo, ocorre quando a
organizacgdo alcanga os propoésitos organizacionais, compartilha e distribui entre os membros
da organizagdo, ocorrendo mudanca no sistema, estrutura, procedimentos e cultura
organizacional; 4) Interorganizacional, refere-se a aprendizagem entre grupos e pares de
organizacdo, evidenciando a cooperagdo; 5) Rede, refere-se a aprendizagem por um grupo de
organizagdes, como um grupo, quando a aprendizagem organizacional ocorre no momento que
o grupo de organizacdes “aprendem”, ou seja, todas sdo impactadas, ndo apenas uma delas.
(CROSSAN; LANE; WHITE; DJURFELDT, 1995; KNIGHT, 2002).

A linha comum entre a Gestdo do Conhecimento e as outras areas de gestdo ¢ justamente
o reconhecimento de que informagdo e conhecimento sdo ativos corporativos que exigem
ferramentas apropriadas para gerencid-los, pois ndo € possivel gerenciar os novos aspectos da
economia do conhecimento com as ferramentas da economia industrial.

Segundo Jadertrierveiler, Sell e Santos (2019) a transformagdo digital, o
desenvolvimento das tecnologias inteligentes e de trabalhadores do conhecimento, estdo
fazendo com que a Gestdo do Conhecimento seja um imperativo integrante de qualquer
atividade de negocio. A Gestdo do Conhecimento ocorre suportada pelas pessoas, pela
tecnologia, pelos processos e pela lideranca (FELICIDADE; ARAUJO; POLEZA;
VARVAKIS, 2021). Complementa-se que sdo as praticas e rotinas institucionalizadas que
permitem a efetividade da Gestdo do Conhecimento.

Praticas e rotinas t€ém aspectos diferentes, mas complementares. As rotinas se referem
as normas e regras institucionalizadas na organizag¢ao e, as praticas de gestdo do conhecimento,
as agdes que fomentam o conhecimento dentro da organizagao.

Ressalta-se que a capacidade de uma organizacdo de reconhecer e utilizar o
conhecimento ¢ observado pela capacidade absortiva da organizagdo. Para Zahra e George
(2002) capacidade absortiva ¢ o “conjunto de rotinas e processos organizacionais pelos quais
as empresas adquirem, assimilam, transformam e exploram conhecimento para produzir uma
organizagdo dinamica”.

Na perspectiva de investigar as praticas de gestdo do conhecimento no sistema de justica
brasileiro, cabe destacar que os aspectos da aprendizagem organizacional e gestdo do
conhecimento também estao presentes na administragcdo publica. Para Freitas (2017, p. 431) “o

RDBCI: Rev. Dig. Bibliotec e Ci. Info. / RDBCI: Dig. J. of Lib. and Info. Sci.| Campinas, SP | v.20| 022005 | 2022

| 4



maior desafio para a administragdo publica ¢ a capacidade de desenvolver praticas sistematicas
para atender novas demandas sociais por bens e servicos publicos”. Esse mesmo autor afirma
que as praticas de gestdo do conhecimento promovem a aprendizagem organizacional,
salientando a importancia da coordenacdo de liderancas para melhoria do desempenho
organizacional.

A administracdo publica vem alinhando sua gestdo com o propdsito de aumentar a
eficiéncia operacional e entregar melhores resultados e servigos a sociedade, mais ainda com
muitos desafios a enfrentar. Segundo Castro e Guimaraes (2019) as organizac¢des publicas
exercem funcdes sociais € tornam-se resistentes as mudancas devido a rotinas e padrdes
institucionais dos subsistemas politicos.

No capitulo a seguir serdo descritos os procedimentos metodologicos deste artigo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o alcance do objetivo desta pesquisa foi realizada uma Revisdo Integrativa da
Literatura na busca de artigos cientificos na literatura. Esta pesquisa se caracteriza por ser
exploratoria e descritiva; exploratoria por buscar a compreensdo do problema investigado e
torna-lo explicito; descritiva pelo motivo de analisar e descrever os resultados obtidos na coleta
de dados. Severino (2007) cita que a pesquisa exploratéria levanta informagdes sobre o objeto,
delimitando um campo de trabalho e mapeando as condi¢des de sua manifestacdo. Para Gil
(2010), a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno. Quanto a técnica utilizada, € uma pesquisa bibliografica,
de natureza qualitativa. A coleta dos dados foi por meio de uma Revisdo Integrativa de
Literatura, com busca no Google Scholar e em trés bases cientificas: Base Scopus, Base Science
Direct € Web of Science.

Para Whittemore (2005) “as revisdes integrativas sdo o tipo mais amplo de métodos
de revisdo de pesquisa que permitem a inclusdo simultdnea de pesquisas experimentais € nao
experimentais, a fim de compreender mais plenamente a problemadtica pesquisada.”. Uma
revisao integrativa, quando realizada dentro de critérios técnicos bem definidos, permite analise
tedrica sobre determinado estudo permitindo o consequente avango e desenvolvimento
cientifico. Por isso, foi utilizada a estratégia de busca “TQO” definida por Aratjo (2020) e
detalhada no topico 3.1 a seguir.

A pesquisa foi definida em seis etapas (GANONG, 1987): 1) Identificagdo do tema e
questdo de pesquisa; 2) Estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusdo; 3) Identificagdo
dos estudos; 4) Categorizacdo dos estudos selecionados; 5) Andlise e interpretacdo dos
resultados; 6) Sintese do conhecimento.

A Figura 1 a seguir ilustra as etapas definidas e os respectivos processos envolvidos.
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Figura 1. Etapas de revisao integrativa da literatura

Primeira Segunda | | Quarta Quinta Sexta
etapa ' etapa ' etapa ' etapa ' etapa

A primeira etapa “Identificacdo do tema e selecio da questio de pesquisa” ¢ aquela
que define a identificacdo e sele¢do do tema e da pergunta de pesquisa que deve representar a
problematica do pesquisador e ser clara o suficiente para evidenciar seu objetivo e sua
inquietacdo (GANONG, 1987). Nesta pesquisa, a pergunta é: Como as praticas de Gestdo do
Conhecimento podem contribuir para a aprendizagem organizacional e inovagdo nas
instituicoes do Sistema de Justica brasileiro? | 6

Para tracar a estratégia de busca, utilizou-se da metodologia TQO (ARAUJO, 2020)
que ¢ estruturada a partir de trés categorias: 1) o tema, representado pelo assunto principal da
pesquisa; 2) o qualificador, representado pelas caracteristicas ou situagdes relacionadas ao tema
ou objeto de pesquisa; e 3) o objeto, representado por um individuo, populacdo, institui¢ao,
dispositivo, procedimento etc.).

O quadro abaixo, representa a estratégia de pesquisa construida para a Revisdo
Integrativa realizada:

Identificagdo dos
estudos pré-
selecionados e
selecionados

Leitura do titulo,
resumo e
palavras-chave,
artigo na integra;

QOrganizagdo do
estudos pré-
selecionados;

Identificagao dos
estudos
selecionados.

Fonte: adaptado de Ganong (1987)

RDBCI: Rev. Dig. Bibliotec e Ci. Info. / RDBCI: Dig. J. of Lib. and Info. Sci.| Campinas, SP | v.20| e022005 | 2022



Quadro 1. Estratégia de busca da pesquisa

Identificar comeo as praticas da Gestao do Conhecimento ik para a ap i organizacional e i tao no Sistema
Judiciario Brasileiro.
I T S A
A di; Sist Judiciari
_pre|_1 e & Praticas de Gestao do Conhecimento iz _“ _||:|ar|u
Organizacional Inovacao Brasileiro
innovation; i brazilian judiciary
ol dmowledge management practices;
learning organizations; system
organizational performance
knowledge management proctices; knowledge monagement standards; knowledge
management knowledge sharing ergamizational knowledge knowledge monagement Jjudiciary system;
svgqunizaticinal (aoming. practice; use of knowledge; knowledge ml:ns.'nﬁ'un: knowledge to action knowledge f"-’m:d:;]"u:ﬂﬂfrl'
: Fies management routines; knowledge routines; knowledge management processes;
SOy gty knowh‘edge demnarnid, Knowledge Supply Chain; Knowledge mr.r.nn ement systern; i
Organizational Performance : " ¥ : s 7 ¥ leqal system;
Customer knowledge managerment; Knowledge Creation; Customer knowledge; justice system;
knowledge use; knowledge resource; knowledge dissemination; knowledge systems; Brazil
Productivity knowledge
“knowied; " OR “knowledge sharing” OR “organizational knowledge”
OR “knowledge ma 4 ice” OR ) knowledge” OR ™
. . s ige managemen pmmc\e use of ige” knuuiedgz et B or
“organizational [earming” OR tronstation® OR “knowledge to action” OR "knowledge management routines” OR L
“organisational learning” OR “knowledge routines” OR “knowledge rmanogement processes” OR “knowledge OR judiciary OR legal
“Learning Organizations” OR demnand” - OR " Knowledge Supply Chain™ OR "Knowledge mancgement system” OR w §
Srerl e Nt OR low OR justice AND
“Grganizational Performarnice “Custormer knowledge manogement” OR “Knowiedge Creation” OR "Customer Fadil]
ra;
fge” OR © I use” OR “knowledge resource” OR “knowledy
dissemination” OR ige systems” OR “Productivity knowledge
("orga A ing” OR “organisational ( ing~ OR "L ing O izations” OR irational Perfo ) AND
r ledg OR " ledge sharing™ OR P {edge” OR “knowledg g I ice™ OR "use
of ige” OR "k 2 lation™ OR & ledge ta action™ OR "k + stines" OR "k g Ea
OR “knowledg: " OR "k 1 de; d"OR " ledge Supply Chain” OR “Knowledge management
tem" OR "Cursto knowledg “OR " ledge Creation™ OR “C: " ige™ OR " ige use™ OR
“enowled: * OR “knowledge di ination" OR " ledge sy " OR ivity k fge”) AND (tribunal OR

Fonte: Quadro da estratégia de busca TQO (ARAUJO, 2020); dados da prdpria pesquisa.

As bases de dados definidas para a pesquisa foram: Base Scopus, Base Science Direct
e Web of Science. Como forma de expandir os resultados e ampliar a base de estudos, também
foi realizado pesquisas no Google Scholar, com os mesmos critérios de busca definidos pela
pesquisa (quadro 1). Tendo em vista a quantidade de documentos que sdo recuperados no
Google Scholar, foi analisado os 100 primeiros resultados, nesta ordem: 1°) leitura de titulo e
abstract; 2°) leitura artigo completo. Salienta-se que foram incorporados ao portfolio os artigos
recuperados no Google Scholar, se estes estiverem publicados em periddicos que tenham
avaliacdo por pares. A conferéncia da avaliag¢do pelos pares foi feita a partir de consulta a pagina
de cada um dos periddicos.

A segunda etapa “Estabelecimento de critérios de inclusio e exclusido” define os
critérios que selecionardo os estudos a serem considerados relevantes para a pesquisa, fazem a
sua delimitacao por meio de critérios de inclusao e exclusdao. “A conduta ideal ¢ incluir todos
os estudos encontrados ou a sua selecdo randomizada; porém, se as duas possibilidades forem
invidveis pela quantidade de trabalhos, deve-se expor e discutir claramente os critérios de
inclusao e exclusao de artigos” (GANONG, 1987). Como a pesquisa tem um universo de estudo
bem delimitado, foram definidos poucos critérios de inclusdo e exclusdo para a pesquisa, sendo
estes quatro critérios: 1) ser artigo publicado em periddicos cientificos; 2) ser artigo publicado
em eventos cientificos; 3) ter versao completa nos idiomas inglés e portugués; e 4) publicagdes
em periddicos que tenham avaliacdo por pares. Apds a pesquisa inicial realizada nas fontes
citadas (Scopus, Science Direct, Web of Science e Google Scholar), com os critérios de inclusao
e exclusdo apresentados, a terceira etapa inicia com o universo de 344 artigos para leitura.

Na terceira etapa “Identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados” ¢
realizada a analise dos estudos, a partir da leitura criteriosa do titulo, resumo e artigo na integra.
A selegdo ou descarte de trabalhos leva em consideracdo a adequagdo ao tema na perspectiva
subjetiva dos pesquisadores. Neste momento ¢ feita também a exclusdo dos artigos repetidos,
que eventualmente sdo recuperados em mais de uma base de dados. A Figura 2 apresenta a
evolucdo da selecao dos artigos para o portfolio final:
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Figura 2. Leitura dos artigos —titulos, resumos e na integra

Pesquisa inicial com estratégia de busca nas bases:
Web of Science, Scopus & Sci Direct

Ewnclusio dos repetidos

57 mrtiges Wt of Schencer 1

s o

Selecio pela loitura do tals

Salegdo pela lzitura do resume

SelegBo pels leltura na integra

—

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021

Do total de artigos recuperados nas bases de dados Scopus, Science Direct, Web of
Science (244), foram excluidos 37 trabalhos repetidos, restando 207 para leitura dos titulos.
Ap0s a leitura dos titulos nos 207 artigos, foram selecionados 47; realizando a leitura dos
resumos, restaram 9; e por fim, apos leitura dos artigos na integra, o nimero de artigos final
ficou em 5. Salienta-se que o baixo nimero de artigos selecionados ao final do processo se deu, | 8
principalmente, pela especificidade do tema da pesquisa que busca identificar praticas da gestao
do conhecimento nas institui¢gdes integrantes do Sistema de Justica brasileiro.

Com o proposito de expandir os resultados e ampliar a base de estudos, foi realizada a
pesquisa no Google Scholar, com os mesmos critérios de busca definidos anteriormente,
selecionando-se as 100 (cem) primeiras publicagdes recuperadas. A Figura 3 ilustra a selego
no Google Scholar:

Figura 3. Leitura dos artigos — titulos, resumos e na integra

Pesguisa indcial com estratsgia de buscs nas bases:
Fesg =g

Google Scholar

Selecio pela lsitura do resumo = titulo

Sslecio pela leitura na integra

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021

A partir das 100 (cem) primeiras publicacdes foi realizada a leitura pelo titulo e
resumo, exclui-se 82 artigos, restando 18 para leitura na integra. Destes, eliminou-se mais oito
trabalhos, integrando 10 artigos para o portfolio final. Todos os artigos selecionados no
Google Scholar foram publicados em revistas que passaram no crivo de avaliagdo pelos pares
cientificos. O portfolio final da Revisao Integrativa ficou composto por 15 trabalhos.
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Figura 4. Leitura dos artigos — titulos, resumos e na integra

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021

O Quadro 2 mostra a composi¢ao do portfolio final, com a indicagdo do Qualis e fator
de impacto da Revista!, assim como o nimero de citagcdes de cada artigo? identificado no
Google Scholar. Para efeitos do Qualis®, determinou-se a maior nota, independente de
classificagdo de area, quadriénio 2013-2016.

Quadro 2. Estudos pré-selecionados para analises

Journal
nr Titulo Local Referéncia Ano Qualis C|t§t|on n.rdeN
Indicator | citagdes
(JCR)
BOTELHO, R. D.; PAIVA,
K. C. M. de.
Comprometimento
organizacional: um
. estudo no Tribunal de
Comprometiment .
s argEn Eadesl Justica do Estado de
' Minas Gerais. Revista De
um estudo no Google . 2 YA
1 . . Administragdo Publica, 2011 A1 0.24
Tribunal de Justica |Scholar _ . 0
Rio de Janeiro, v. 45, n. 5,
DRI 1249-1283. Disponivel
Minas Gerais P 124971263 PIsP
em:
http://bibliotecadigital.fg
v.br/ojs/index.php/rap/arti
cle/view/7035. Acesso em:
233g0. 2021.
NOGUEIRA, J.M. M. etal.
Estudo exploratorio da
eficiéncia dos Tribunais
Estudo de Justica estaduais
exploratdrio da brasileiros usando a
eficiéncia dos Angdlise Envoltoria de
Tribunais de Dados (DEA). Revista de
. . Google . & orfiE
2 Justica estaduais Administragdo Publica, 2012 A1 0.24
o Scholar 9
brasileiros usando [S.L],v. 46,n. 5, p. 1317-
a Analise 1340, OUt. 2012.
Envoltdria de Disponivel em:
Dados (DEA) http://dx.doi.org/10.1590/
50034-
76122012000500007.
Acesso em: 23 3g0. 2021,

L er: https://jcr-clarivate.ez222.periodicos.capes.gov.br/JCRL andingPageAction.action, pesquisa realizada em 27 julho 2021.

2 Dados do Google Scholar: https://scholar.google.com.br, pesquisa realizada em 27 julho 2021.

3 Qualis: https://sucupira.capes.gov.brisucupira/public/consultas/coletajveiculoPublicacaoQualis/listaConsultaGeralPeriodicos jsf, pesquisa

realizada em 27 julho 2021.
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http://dx.doi.org/10.1590/s0034-76122012000500007
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https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaConsultaGeralPeriodicos.jsf

Management
Innovation at the
Brazilian Superior
Tribunal of Justice

Base
de dados

GUIMARAES, T.de A. et
al. Management
Innovation at the
Brazilian Superior
Tribunal of Justice. The
American Review of
Public Administration,
[S.L],v. 41,n.3, p. 297-
312, 18 3go. 2010.
Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1177/0

275074010380449.
Acesso em: 23 ago 2021

2011

sem
inform.

3.024

The impact of
govemment-to-
government

4 endeavors on the
intellectual capital
of public
organizations

Base
de dados

JOIA, L. A. The impact of
government-to-
government endeavors
on the intellectual capital
of public organizations.
Government Information
Quarterly, [S.[.], v. 25, n.
2, p. 256-277, abr. 2008.
Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1016/]

.iQ.2007.06.004. ACesso
em: 233go. 2021

2008

A1

7-279

Lideranca no
Judiciario: o

5 reconhecimento
de magistrados
como lideres

Google
Scholar

VIEIRA, L. J. M.; COSTA,
S.G.da. Lideranga no
Judiciario: o
reconhecimento de
magistrados como
lideres. Revista de
Administragdo Publica,
Rio de Janeiro, v. 47, n. 4,
P. 927-948, ago. 2013.
Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1590/
50034-
6122013000400006.
Acesso em: 233go. 2021

2013

A1

Inovagao no setor
publico e evolugdo
dos modelos de

6 administracao
publica: o caso do
TRE-SC

Google
Scholar

KLUMB, R.; HOFFMANN,
M. G. Inovagao no setor
publico e evolugdo dos
modelos de
administragdo publica: o
caso do TRE-SC.
Cadernos Gestdo Publica
e Cidadania, Rio de
Janeiro, v. 21, n. 69, p. 84-
100, 16 3ago. 2016.
Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1266
o/cgpc.v21n69.53902.
Acesso em: 233go. 2021

2016

B1

0.06

Administration of
justice: an

7 emerging
research field

Base de
dados

GUIMARAES, T. A,
GOMES, A. O.; GUARIDO
FILHO, E. R.
Administration of justice:
an emerging research
field. Rausp Management

018

sem
informacdo

0.36
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http://dx.doi.org/10.1177/0275074010380449
http://dx.doi.org/10.1016/j.giq.2007.06.004
http://dx.doi.org/10.1016/j.giq.2007.06.004
http://dx.doi.org/10.1590/s0034-76122013000400006
http://dx.doi.org/10.1590/s0034-76122013000400006
http://dx.doi.org/10.1590/s0034-76122013000400006
http://dx.doi.org/10.12660/cgpc.v21n69.53902
http://dx.doi.org/10.12660/cgpc.v21n69.53902

Journal, S&o Paulo, v. 53,
n.3, p. 476-482, 22 jun.
2018. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1108/r
auspP-04-2018-010.
Acesso em: 23 3go. 2021
LIMA, D.M.da C.;
FRAGA, V. F.; OLIVEIRA,
F.B. de. O paradoxo da
0 baradoxo da reforma do Judiciario:
refi))rma o embates entre a nova
Judicidrio: gestdo publica e a cultura
embates entre a Google Qr.g.amzaoon.a\ do
- jeitinho. Revista de A1 0.24
8 nova gestdo Scholar - o L 016
Ublica e a cultura Administragdo Publica,
Erganizacx’onal o Rio de Janeiro, v. 50, n. 6,
Jelinto p. 893-912, dez. 2016.
Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1590/
0034-7612152761. ACesso
em: 23.ago. 2021
CAPAVERDE, C.B.:
VAZQUEZ, A. C.deS.
Implantagao de processo
eletrénico no sistema
Implantacio de judiciario: um estudo
ropcessog sobre aprendizagem
Eletrénico o organizacional em uma
sistema judiciario: il el sem
J " | Google pessoas. Read: Revista .
um estudo sobre . B1 informag
9 . Scholar Eletronica de 015 N
aprendizagem . - 3o
srgenizacenl e Administracao, Porto
uma secretaria de Aleograe,g. i;’ln' 2P 462-
gestdo de pessoas 490, agO. 2015,
Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1590/
1413-
2311.0592014.53649.
Acesso em: 23 ago. 2021.
MIRANDA, M.; MORES],
E. The knowledge
management for best
- practices sharing in a
A
co%ijca\?ndeonto o database at the tribunal
compartilhament regional federal da
o derrjvf]elhores primeira regiao. Jistem com
" Google Journal of Information ,
praticas em uma B1 informag
10 Scholar Systems And Technology | o010 ~
base de dados no do
tribunal regional MBI ETIEE, L, . 7
federal da n. 2, p. 409-432, 30 ago.
fimeira regiso 2010. Disponivel em:
P 9 http://dx.doi.org/10.4301/
51807-
17752010000200008.
Acesso em: 23 ago. 2021.
Gestdo do FREITAS, E. da S. Gestao com
Conhecimentona | Google do Conhecimento na o1 sem forra
11 Administracao Scholar Administragdo Publica: 7 inform. 26 s
Publica: tendéncias de
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http://dx.doi.org/10.1108/rausp-04-2018-010
http://dx.doi.org/10.1590/0034-7612152761
http://dx.doi.org/10.1590/0034-7612152761
http://dx.doi.org/10.1590/1413-2311.0592014.53649
http://dx.doi.org/10.1590/1413-2311.0592014.53649
http://dx.doi.org/10.1590/1413-2311.0592014.53649
http://dx.doi.org/10.4301/s1807-17752010000200008
http://dx.doi.org/10.4301/s1807-17752010000200008
http://dx.doi.org/10.4301/s1807-17752010000200008

tendéncias de aprimoramento dos
aprimoramento Tribunais de Contas.
dos Tribunais de Revista Controle:
Contas doutrina e artigos,
Fortaleza, v. 15, n. 1, p.
424-457,jan. jun/2017.
Disponivel em:
https://doi.org/10.32586/r
cda.visgiz.351. Acesso em:
232go. 2021.
CASTRO, M. P;
GUIMARAES, T. A.
Dimensdes da inovagao
Dimensdes da em organizagdes da
inovagao em justica: proposicao de um
organizagoes da modelo teorico- sem
o7 .| Google L :
justica: proposicao metodoldgico. Cadernos 2019 A2 informag
12 Scholar - ~
de um modelo Ebape.Br, Sdo Paulo, v. ao
teorico- 17,N.1, p. 173-184, mar.
metodoldgico 2019. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1590/
1679-395167960. Acesso
em: 23.ago. 2021.
KILIMNIK, Z. M. O juiz de
Direito como gestor:
competéncias
O Juiz de Direito necessarias para uma
como gestor: dificil conciliagdo de
competéncias papéis. Revista Gestdo &
A Google ,
) necessarias para Scholar Tecnologia, Pedro 2006 B2 0.05
3 uma dificil Leopoldo, MG, v. 6, n. 2,
conciliagao de set. 2010. ISSN 2177-
papéis 6652. Disponivel em:
https://doi.org/10.20397/2
177-6652/2006.v6i2.180.
Acesso em: 23 jul. 2021,
OLIVEIRA, L. C.etal.
Gamification for online
i of
Gamification for trammg.o COL.M
sl il of professionals in a labour
Court in S&o Paulo, Brazil
court
. , (TRT-2): what can be
professionalsin a . .
. Base de implemented in Moodle
labour courtin sao , 2018 0.07
14 _ dados 2.5. Eccos: Revista 2
paulo, brazil (trt- o <
Cientifica, Sdo Paulo, n.
2): what can be 6 b 171100, 21 200
implemented in ey B AT S B
moodle 2 2018. Disponivel em:
> http://dx.doi.org/10.5585/
€CC05.n46.6497. Acesso
em: 23.ago. 2021.
FERRETTI, J.R.P.;
ALVARES, L. M. A.R.
Management ~ _ ~
. . Gestdo da informagao e
information and .
o do conhecimento
judicial Base de | .
judiciais: perspectivas e 2015 A1 0.311
15 knowledge: dados : ~
Y desafios. Informacdo &
P Sociedade: Estudos, Jodo
challenges
Pessoa, v. 25, n. 2, p. 28,
2015. Disponivel em:
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http://hdl.handle.net/20.5
a1 rapci 2
Acesso em: 23ago. 2021.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021

Na quarta etapa “Categorizacdo dos estudos selecionados” ¢ demonstrado os
elementos analisados nos artigos. Os artigos do portfolio foram categorizados conforme
categorias pré-estabelecidas para esta revisdo integrativa, que sao: a) objetivo, b) metodologia,
¢) institui¢do juridica, d) praticas de EGC utilizadas, e) resultados encontrados. As categorias
foram analisadas, catalogadas e sumarizadas em tabela especifica, disponivel no Apéndice A.

Na quinta etapa ¢ apresentado os resultados da pesquisa integrativa a partir da
discussao dos artigos, interpretacao e analise dos resultados. Esta analise sera apresentada
no capitulo 3, Resultados, a seguir.

Por fim, na sexta etapa da Revisdo Integrativa ¢ apresentada a “Sintese do
conhecimento”. Acredita-se que a revisao integrativa ¢ uma ferramenta importante no processo
de comunicag¢ao cientifica, pois viabiliza a execucao da sintese do conhecimento ja produzido
pelo meio académico. Ganong (1987) dispde que “os relatérios de pesquisa primdria devem
incluir informagdes suficientes para que o leitor possa examinar criticamente as evidéncias”,
assim, na figura 5 descreve-se todas as fases percorridas nessa revisao integrativa:

Figura 5. Fases da revisdo integrativa

ETAPAS DA REVISAD INTEGRATIVA
A clntents i sm rolsghs s priteas

Difirichiu g Proklema : ;.Wwﬂ;::rum | 13
P e ———

Farmulngio da Pergurta de peaquiss

Hefinigeo des descitares &5 presa
[ —
Excofha das Basey de Dadoo

Esmbelocimento das rildise G imcusdo o
wnchugfe

344 artigos Lestvara do tisulss
ET artigos . Laidura na imegra
g L At

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021

A revisdo integrativa possibilita aos pesquisadores o levantamento de dados e sinteses
de conhecimento de diferentes autores e estudos cientificos. O objetivo dessa revisdo foi
identificar como as praticas da Gestdo do Conhecimento contribuem para a Aprendizagem
Organizacional e Inovacdo no Sistema de Justica brasileiro, com base nos estudos e pesquisas
disponiveis nos repositérios e base de artigos cientificos.

No capitulo a seguir serdo apresentados a discussdo dos artigos do portfolio,
interpretagdo e analise dos resultados da pesquisa integrativa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo descreve os resultados da pesquisa integrativa a partir da discussdo dos
artigos, interpretacdo e analise dos resultados. Realizou-se a discussdo pela analise quantitativa
(ano, colaboragdo, revistas e palavras-chave) e qualitativa dos pontos relevantes que
caracterizam os artigos. O objetivo ¢ identificar possiveis lacunas do conhecimento e sugerir
pautas para futuras pesquisas (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Com relagao a distribuicdo dos artigos por ano de publicacdo, vemos uma variagao
de altos e baixos na frequéncia de publicacdes sobre o tema proposto, conforme Grafico 1.

Grafico 1. NUmero de publicacdes por ano

| 14

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021

A pesquisa ndo contou com critério de exclusdo de ano de publicagdo, a proposta era
compreender o maior nimero de trabalhos. Pode-se perceber que a primeira publicagdo
identificada foi em 2006 e a mais recente, pertencente a esse portfolio, de 2019. Observa-se que
o portfolio ndo contou com trabalhos mais recentes, de 2020 e 2021.

Por seguinte, analisou-se os periddicos onde os artigos foram publicados. O quadro 3
demonstra que o periddico Revista de Administracdo Publica (Qualis Al e fator de impacto
JCR 0.24) obteve quatro dos artigos levantados, somando 181 citagdes; quanto aos demais
periddicos, que somam juntos 11 artigos, obtiveram 197 citagdes. Uma confirmacdo apontada
¢ que apesar do fator de impacto da Revista de Administragdo Publica ndo ser o mais elevado
do portfolio, a revista € aquela que se destaca no assunto, tendo alto nimero de citagdes e sendo,
possivelmente, de interesse maior por pesquisadores. A Revista de Administracao Publica ¢
mantida pela Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas da Fundagdo Getulio
Vargas (FGV EBAPE) e mantém seus nimeros de publicacdo de forma regular desde 1967.
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Quadro 3. Numero de publicagdo e citagoes por periddico

Nome da Revista r"' . |Citagbes Qualis lourlnal BIEEIT

Publicagdes Indicator [JCR)
Revista de Administragdo Pablica 4 181 Al 0.24
The American Review Of Public Administration 1 59 sem informacdo 3024
Government Information Quarterly 1 41 Al 7279
Cadernos Gest&o Pablica e Cidadania 1 30 B1 0.06
Rausp Management Journal 1 28 sem informagdo 0.36

Read. Revista Eletronica de Administragdo 1 1z Bl sem informacdo

Journal Of Information Systems And Technology Management 1 11 Bl sem informacdo

Cadernos Ebape.Br 1 5 A2 sem informacgio
Revista Gest3o & Tecnologia 1 5 B2 0.05

Revista Controle - Doutrina E Artigos 1 5 sem informac3o | seminformacio
Eccos —Revista Cientifica 1 1 A2 0.07
Informagdo & Sociedade: Estudos 1 o Al 0311

Total Geral 15 378

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021

Na sequéncia da analise, procurando identificar as colaboragdes entre os autores, a
Figura 6 apresenta as principais redes de coautorias identificadas. A rede apresentou um total
de 14 clusters (grupo de autores) do total de 33 pesquisadores identificados no portfolio.

Figura 6. Rede de colaboragao

naflrnar, rlgheling gaia
games, an
Buimaraes, [@mas de aguino | 15
medeire, @Eann joslin freitasge. da =
A3
bateina, ggnata diaz viErgas santaniiioac augusio
&
05Ta, St AT 3k da capaverde, oaing bastos

m 1&1’ arcia

-
oliveira, kil eilhelle matns de

alvarsll) [dan
Iraga, wldsier ferreira

lima, darmoila m@gnnor oo costa

j=L " -]
. bk, o miranle N
M VO Sviewar .

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021 (VOSviewer)

O autor mais relevante do portfolio ¢ Tomas de Aquino Guimaraes, da Universidade
de Brasilia, Brasil, com 92 citagdes de sua autoria. Na analise de colaboragdo, pode-se observar
o autor associado em trés cluster de pesquisadores com publicacdes realizadas entre os anos de
2012 e 2018, como demonstrado na Figura 7.
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Figura7. Rede de colaboracado destaque
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021 (VOSviewer)

Outro ponto relevante a se demonstrar ¢ que as autorias dos artigos pertencentes ao
portfolio sdo predominantemente de pesquisadores brasileiros, justificado pelo objeto de
estudo, que ¢ o Sistema de Justica Brasileira, de interesse maior de pesquisadores do proprio
pais.

A seguir apresenta-se uma ilustragdo das palavras-chave dos artigos pesquisados.
Observa-se na Figura 8 que do total de palavras (44) extraidas das palavras-chave dos artigos,
apos analisadas pelo sistema VOSviewer, ganham destaque as palavras Public Administration,
Poder Judiciario e Court Management.

| 16

Figura 8. Clusters das palavras-chave
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021 (VOSviewer)

A analise mostra que essas palavras em destaque criaram quatro cluster interligando
16 termos relacionados. Ao observar as palavras-chaves dos artigos, fica evidenciado que os
termos se relacionam em maior parte a area da administracdo e setor publico.

Finalizada a analise métrica, relaciona-se as evidéncias qualitativas da analise dos
artigos quanto as categorias observadas: a) objetivo, b) metodologia, ¢) institui¢do juridica, d)
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estaduals (8) e Trlbunals Reglonals Federais (1) e os demais em ambito nacional. Nenhum
estudo foi identificado de instituicoes fora do Poder Judiciario, como Ministério Publico,
Defensoria Publica ou outros 6rgdos do sistema de justica. Os estados que tiveram estudos
realizados foram: Distrito Federal (2); Minais Gerais (2); Sdo Paulo (1); Bahia (1); Rio Grande
do Sul (1); Santa Catarina (1); estudos no ambito nacional ou federal (7).

Quadro 4. Instituicoes juridicas
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021

Relativo as praticas de EGC utilizadas, os artigos apresentaram tanto praticas como | 17
rotinas estabelecidas nas instituigdes. Observou-se a adocdo das Tecnologias da Informacao,
como evidenciado no artigo 6 “Melhora no desenvolvimento de software visando aprimorar as
praticas de governanga corporativa ¢ de Tecnologia da Informagao (TI)” e artigo 7 “Processos
judiciais eletronicos e criagdo de sistemas online” e “uso de inteligéncia artificial em decisdes
judiciais.”. Aspectos da Comunicacio, sobre intercambio de informagdes interorganizacionais
mostraram-se presentes como no artigo 4 “Institui¢cdes publicas ligadas de modo a compartilhar
seus ativos intangiveis” e artigo 6 “Integracdo para compartilhar solugdes e servigos de TIC
com entidades publicas, visando a cooperacao e ao intercambio de solugdes.”.

Nos aspectos da Gestdo de Pessoas, estudos apontam a Lideranca como aspecto
relevante para a Gestdo do Conhecimento e Inovacdo como “Atuacdo dos magistrados como
lider com habilidades esperadas: inovagdo e criatividade; visdo sistémica e capacidade de
mobilizacdao do grupo de trabalho e de defini¢do de objetivos e metas” (artigo 5) e “as praticas
de gestdo do conhecimento sdo viabilizadas pela lideranga, pessoas, processos e tecnologias da
informacao a fim de alcangar os objetivos da organizacdo em beneficio da sociedade” (artigo
11). Os estudos 9, 10 e 14, apontam aspectos quanto a adequagao do espago para melhoria das
praticas de Gestao de Conhecimento, importante consideragao para que as praticas acontegam.
Dentro da categoria Gestao e Controle de Processos a pratica que mais se destacou foi o
estabelecimento de metas e indicadores de desempenho (artigos 3, 8, 12 e 13), como por
exemplo, no artigo 8 e 12: “Estabelecimento de metas anuais para os tribunais brasileiros;
defini¢do de indicadores de eficiéncia, produtividade e qualidade. (pelo CNJ)”. As praticas de
“Monitoramento de resultados” desta mesma categoria tiveram a frequéncia de trés artigos (4,
8, 12), como exemplo, artigo 4: “medir os resultados intangiveis acumulados de redes
interorganizacionais”.

O quadro 5 apresenta a categorizagdo e frequéncia das praticas e rotinas identificadas
nos artigos do portfolio.

Quadro 5. Elementos que caracterizam as praticas e rotinas de GC
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Artigos analisados
Elementos das préticas e rotinas de GC A1][A2 a3 [aa]as [a6 [a7 [as [ag [a10][A11 [A12 [A13 [A14 [A15 [ Frequéncia
Gestdo de Pessoas 13

Treinamento das equipes 1 1 1 1 4
Lideranga 1 1 1 3
Motivacdo e gestdo das equipes 1 1 2
Grupos de trabalho 1 1
Adequac¢do ambiente para compartilhamento 1 1 1 3
Gestdo e controle de processos 12
Andlise da eficiéncia produtiva 1 1 1 3
Estabelecimento de objetivos de desempenhoe indicadores 1 1 1 1
Organizacdo e padronizac¢do do fluxo de atividades 1 1 2
Monitoramento de resultados 1 1 1 3
Tecnologias da Informagdo

Uso de ferramentas de Tl 1 1 1 1 1
Processo judicial eletrénico 1 1 1

Repositorio de melhores praticas e conhecimentos 1 1 1
Melhoria de software 1

[y
F-Y

Extracdo automdatica de dados 1

Inteligéncia artificial 1

Comunicagdo

Compartilhamento em redes interorganizacionais 1 1
Governo eletrdnico 1 1

Governanga corporativa 1

Uso das redes sociais 1

Uso de portais da transparéncia 1

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021

P P P NNNP PP WWwWm

E possivel verificar, como destaques, os elementos que envolvem:

Gestao de Pessoas, com frequéncia de 13 ocorréncias, categorizados em cinco praticas
e rotinas: Treinamento das equipes; Lideranca; Motivagdo e gestdo das equipes; Grupos de | 18
trabalho; Adequacao ambiente para compartilhamento.

Gestao e Controle de Processos, com frequéncia de 12 ocorréncias, categorizadas em
quatro praticas: Analise da eficiéncia produtiva; Estabelecimento de objetivos de desempenho
e indicadores; Organizagdo e padroniza¢do do fluxo de atividades; Monitoramento de
resultados.

Tecnologia da Informacgao, com frequéncia de 14 ocorréncias, categorizados em seis
praticas e rotinas: Uso de ferramentas de TI; Processo judicial eletronico; Repositério de
melhores praticas e conhecimentos; Melhoria de software; Extragdo automatica de dados;
Inteligéncia artificial.

Comunicaciio, com 7 ocorréncias, categorizadas em cinco praticas e rotinas:
Compartilhamento em redes interorganizacionais; Governo eletronico; Governanca
corporativa; Uso das redes sociais; Uso de portais da transparéncia.

Em analise aos resultados dos artigos pesquisados, verificou-se aspectos positivos e
negativos da gestdo nas instituicdes juridicas. O artigo 4, que mediu a variagdo do capital
intelectual em organizagdes publicas envolvidas em empreendimentos de “govemment-to-
government”, apresentou elementos importantes do impacto das iniciativas do governo
eletronico nos Tribunais de Justica brasileiros, mostrando que a “atuagdo colaborativa das
entidades tem um efeito positivo e impacto homogéneo em todos os componentes do capital
intelectual de uma organizagao publica, ou seja, seu capital humano, organizacional, externo e
de inovagdo.”.

J& o artigo 3 apresenta que a “Gestdo do conhecimento ¢ um pré-requisito para o uso
da gestdo de projetos como uma ferramenta para a implementacao da inovacao e, a inovagao,
por sua vez, esta contribuindo para o desenvolvimento de uma visdo sistémica, reduzindo os
efeitos de fragmentagdo da divisdo do trabalho atividades dentro do Tribunal.” O artigo 11
ressalta a necessidade de implementacao das praticas de Gestdao do Conhecimento e garantem
que “As praticas de aprendizagem e inovac¢dao oportunizam a melhoria do desempenho
organizacional no que tange ao exercicio do controle externo e, por conseguinte, a garantia da
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efetividade das politicas publicas e resultados positivos para a sociedade”. Aspectos da
lideranca foram relatados nos resultados dos artigos 1, 5, 12 e 13 apresentando aspectos da falta
de preparo dos magistrados para as atividades diretivas, a importancia da lideranca para
gerenciar as mudangas e dificuldades de gestao e do comprometimento dos servidores. O artigo
7, que refletiu sobre as perspectivas da inovagao, ressaltou nas consideragdes finais que:
“Inovagdo, desempenho, governanga e legitimidade sdo temas centrais da administragdo da
justica e apresenta varias lacunas e oportunidades de pesquisa.”.

Encerrada a analise, interpretacdo e apresentagdo dos resultados serd apresentado as
consideragdes finais do artigo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados da pesquisa mostraram que existem poucos estudos relacionados a
aprendizagem organizacional no ambito do Sistema de Justica brasileiro. No entanto, aqueles
encontrados, trazem elementos importantes para area de estudo, pois se observou o esforco das
instituicdes publicas em prover as rotinas de gestio e praticas de gestao de conhecimento no
ambito de suas atividades, como forma de promover melhorias e a inovagdo. Nao se observou
nenhum estudo que demonstrasse a efetiva aprendizagem organizacional nessas institui¢des.

As praticas e rotinas de gestdo de conhecimento mais destacadas nos estudos foram
relacionadas a Gestdo de Pessoas ¢ Gestio e Controle de Processos, seguidas das de
Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do. Em relagdo a Gestdo de Pessoas ¢ presente a
questdo de treinamento, motivacdo e prepara¢do da lideranca para a gestdo da equipe e dos
processos. Estes aspectos sdo de relevancia para a aprendizagem organizacional quando se fala | 19
principalmente em aprendizagem em equipe que, para Wiese e Burke (2019), ¢ definida como
a mudanca no estado de conhecimento coletivo de uma equipe. E ao que se refere ao Controle
de Processos, os elementos categorizados evidenciaram os mecanismos de controle,
monitoramento ¢ indicadores. Quanto a isso, considera-se a relagdo aos “gatilhos de
aprendizagem” (WIESE; BURKE, 2019) que sdo eventos que fazem com que a equipe
inspecione o seu estado de conhecimento coletivo atual e por vezes os impulsiona para novos
aprendizados.

As tecnologias da informacao evidenciaram o uso dos mecanismos tecnoldgicos para
a inovacao, principalmente aqueles vinculados ao processo judicial eletronico, que se mostram
essenciais para a eficiéncia do sistema juridico. Os aspectos da Comunicagao, apesar de estarem
em menor nimero quanto a frequéncia de praticas e rotinas, denotaram a desfronterizagdo e
cooperacao entre as institui¢des publicas, elevando a possivel andlise da aprendizagem
organizacional em nivel interorganizacional.

A lideranca tem papel fundamental para a sinergia das pessoas, processos €
tecnologias, sendo a comunicagdo aquela que atrai a energia para que as praticas acontegam.
Salienta-se que estes e outros aspectos podem ser observados a partir da analise dos fluxos de
informacao e de conhecimento, presentes nestas organizagdes.

A contribuicdo desta pesquisa pauta-se na possibilidade, para outros pesquisadores, de
construir o conhecimento sobre a temdtica, fundado no portfélio de artigos levantados, e
subsidiar oportunidades para novos estudos e expansao da ciéncia nesta area. Além disso,
percebeu-se, nos resultados dos artigos analisados, que a aprendizagem organizacional nas
institui¢des juridicas publicas ¢ um tema recente e pouco abordado na literatura académica.
Acredita-se ainda, que esta pesquisa se configura como um trabalho de relevancia académica,
pois apresenta importantes aspectos sobre o estudo da Aprendizagem Organizacional no ambito
das instituicdes publicas do sistema juridico, elucidando os caminhos ja delineados na literatura
e lacunas para pesquisas futuras.

A revisao integrativa foi realizada no &mbito multidisciplinar e se mostrou um método
relevante para analise e categorizacdo dos estudos. A estratégia de busca TQO (ARAUIJO,
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2020) oportunizou a recuperacdo de artigos relevantes ao tema, caracteristicas e objeto do
assunto estudado, com excelente precisdo. Aponta-se como limitagdes desta pesquisa: a) a
analise apenas de artigos cientificos, sugere-se a pesquisa em outros materiais bibliograficos,
como repositorios de teses e dissertagdes; b) a pesquisa foi realizada no ambito do sistema
juridico, sugere-se expandir para outras institui¢des publicas brasileiras como forma de obter
um nimero maior de resultados. Por fim, considera-se que a revisdo integrativa da literatura
permitiu aproximar-se da problematica abordada, possibilitando a evolu¢ao do conhecimento e
um diagnostico sobre a producdo cientifica quanto as praticas de gestdo do conhecimento e
aprendizagem organizacional nas institui¢des juridicas publicas brasileiras.

REFERENCIAS

ARAUJO, Wanderson Cassio Oliveira. Recuperagio da informagio em saude: construgao,
modelos e estratégias. Convergéncias em Ciéncia da Informacao, Aracaju, v. 3, n. 2, p.
100-134, maio/ago. 2020. Disponivel em: https://doi.org/10.33467/conci.v3i2.13447. Acesso
em: 23 ago. 2021.

BOTELHO, Renata Dias; PAIVA, Kely César Martins de. Comprometimento organizacional:
um estudo no Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais. Revista de Administra¢ao
Publica, Rio de Janeiro, v. 45, n. 5, p. 1249-1283, 2011. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/7035 . Acesso em: 23 ago. 2021.

CAPAVERDE, Caroline Bastos; VAZQUEZ, Ana Claudia de Souza. Implantagdo de | 20
processo eletrdnico no sistema judiciario: um estudo sobre aprendizagem organizacional em

uma secretaria de gestdo de pessoas. Read: Revista Eletronica de Administragao, Porto

Alegre, v. 21, n. 2, p. 462-490, ago. 2015. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/1413-
2311.0592014.53649 . Acesso em: 23 ago. 2021.

CASTRO, Marili Pereira; GUIMARAES, Tomas Aquino. Dimensdes da inovagio em
organizagdes da justica: proposicao de um modelo teodrico-metodologico. Cadernos
Ebape.Br, Sao Paulo, v. 17, n. 1, p. 173-184, mar. 2019. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1590/1679-395167960 . Acesso em: 23 ago. 2021.

CROSSAN, Mary M. ef al. Organizational learning: dimensions for a theory. The
International Journal of Organizational Analysis, v. 3, n. 4, p. 337-360, 1995. Disponivel
em: https://doi.org/10.1108/eb028835. Acesso em: 30 jan. 2022.

DAVENPORT, Thomas; PRUSAK, Laurence. Conhecimento empresarial: como as
organizagdes gerenciam seu capital. Sdo Paulo: Elsevier, 2003.

DUSYA, Vera e CROSSAN, Mary. Organizational learning and knowledge management:
toward an integrative framework. /n: EASTERBY-SMITH; LYLES, Marjorie. Handbook of
Organizational Learning and Knowledge Management. Malden:

Blackwell, 2005. p. 122-141

DUSYA, Vera; CROSSAN, Mary. Reconciling learning paradoxes through improvisation. /n:
Organization Learning, Knowledge and Capabilities Conference (OLKC), 2007, London,
Ontario, CA. Anais... London, Ontario, CA: University of Western Ontario, 2007.
Disponivel em:
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.421.6599&rep=rep 1 &type=pdf
Acesso em: 23 ago. 2021.

RDBCI: Rev. Dig. Bibliotec e Ci. Info. / RDBCI: Dig. J. of Lib. and Info. Sci.| Campinas, SP | v.20| 022005 | 2022


https://doi.org/10.33467/conci.v3i2.13447
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/7035
http://dx.doi.org/10.1590/1413-2311.0592014.53649
http://dx.doi.org/10.1590/1413-2311.0592014.53649
http://dx.doi.org/10.1590/1679-395167960
https://doi.org/10.1108/eb028835
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.421.6599&rep=rep1&type=pdf

FELECIDADE, Christian Pereira ef al. Tépicos em Gestao do Conhecimento para
iniciantes. Florianopolis, SC: UFSC, 2021. E-book. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/230450. Acesso em: 23 ago. 2021.

FERRETTI, José Roberto Pimenta; ALVARES, Lilian Maria Araujo Rezende. Gestao da
informacao e do conhecimento judiciais: perspectivas e desafios. Informagdo & Sociedade:
Estudos, Jodo Pessoa, v. 25, n. 2, p. 28, 2015. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/93024. Acesso em: 23 ago. 2021.

FREITAS, Eliezer da Silva. Gestao do Conhecimento na Administracao Publica: tendéncias
de aprimoramento dos Tribunais de Contas. Revista Controle: doutrina e artigos, Fortaleza,
v. 15, n. 1, p. 424-457, jan. jun/2017. Disponivel em: https://doi.org/10.32586/rcda.v15i1.351.
Acesso em: 23 ago. 2021.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

GUIMARAES, Tomas Aquino; GOMES, Adalmir Oliveira; GUARIDO FILHO, Edson
Ronaldo. Administration of justice: an emerging research field. Rausp Management Journal,
Sao Paulo, v. 53, n. 3, p. 476-482, 22 jun. 2018. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1108/rausp-04-2018-010 . Acesso em: 23 ago. 2021

GUIMARAES, Tomas de Aquino et al. Management Innovation at the Brazilian Superior

Tribunal of Justice. The American Review of Public Administration, [S.1.], v. 41, n. 3, p. 297- | 271
312, 18 ago. 2010. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1177/0275074010380449 . Acesso em:

23 ago 2021

JADERTRIERVEILER, Heron; SELL, Denilson; SANTOS, Neri dos. The benefits and
challenges of digital transformation in Industry 4.0. Global Journal of Management and
Business Research: a Administration and Management, v. 19, n. 12, p. 17-40, jan. 2019.
Disponivel em: https://globaljournals.org/GIMBR_Volumel9/E-

Journal GJIMBR_(A) Vol 19 Issue_12.pdf. Acesso em: 30 jan. 2022.

JOIA, Luiz Antonio. The impact of government-to-government endeavors on the intellectual
capital of public organizations. Government Information Quarterly, [S./.], v. 25, n. 2, p.
256-277, abr. 2008. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1016/].21q.2007.06.004 . Acesso em:
23 ago. 2021

KNIGHT, Louise. Network Learning: exploring learning by interorganizational networks.
Human Relations, London, v. 55, n. 4, p. 427-454, 2002. Disponivel em:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.476.8235&rep=rep 1 &type=pdf.
Acesso em: 30 jan. 2022.

KILIMNIK, Zé¢lia Miranda. O Juiz de Direito como gestor: competéncias necessarias para
uma dificil conciliagdo de papéis. Revista Gestao & Tecnologia, Pedro Leopoldo, MG, v. 6,
n. 2, set. 2010. ISSN 2177-6652. Disponivel em: https://doi.org/10.20397/2177-
6652/2006.v6i2.180 . Acesso em: 23 jul. 2021.

KLUMB, Rosangela; HOFFMANN, Micheline Gaia. Inovagao no setor publico e evolugao
dos modelos de administracdo publica: o caso do TRE-SC. Cadernos Gestiao Publica e
Cidadania, Rio de Janeiro, v. 21, n. 69, p. 84-100, 16 ago. 2016. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.12660/cgpc.v21n69.53902 . Acesso em: 23 ago. 2021

RDBCI: Rev. Dig. Bibliotec e Ci. Info. / RDBCI: Dig. J. of Lib. and Info. Sci.| Campinas, SP | v.20| 022005 | 2022


https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/230450
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/93024
https://doi.org/10.32586/rcda.v15i1.351
http://dx.doi.org/10.1108/rausp-04-2018-010
http://dx.doi.org/10.1177/0275074010380449
https://globaljournals.org/GJMBR_Volume19/E-Journal_GJMBR_(A)_Vol_19_Issue_12.pdf
https://globaljournals.org/GJMBR_Volume19/E-Journal_GJMBR_(A)_Vol_19_Issue_12.pdf
http://dx.doi.org/10.1016/j.giq.2007.06.004
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.476.8235&rep=rep1&type=pdf
https://doi.org/10.20397/2177-6652/2006.v6i2.180
https://doi.org/10.20397/2177-6652/2006.v6i2.180
http://dx.doi.org/10.12660/cgpc.v21n69.53902

LIMA, Daniella Munhoz da Costa; FRAGA, Valderez Ferreira; OLIVEIRA, Fatima Bayma
de. O paradoxo da reforma do Judiciario: embates entre a nova gestao publica e a cultura
organizacional do jeitinho. Revista de Administraciao Piblica, Rio de Janeiro, v. 50, n. 6, p.
893-912, dez. 2016. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/0034-7612152761 . Acesso em:
23 ago. 2021

MENDES, Karina Dal Sasso; SILVEIRA, Renata Cristina de Campos Pereira; GALVAO,
Cristina Maria. Revisdo integrativa: método de pesquisa para a incorporacao de evidéncias na
satde e na enfermagem. Texto Contexto Enfermagem, Florianopolis, v. 17, n. 4, p. 758-764,
2008. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0104-07072008000400018 . Acesso em: 23
ago. 2021.

MIRANDA, Marcia; MORESI, Eduardo. The knowledge management for best practices
sharing in a database at the tribunal regional federal da primeira regido. Jistem Journal of
Information Systems And Technology Management, [S./.], v. 7, n. 2, p. 409-432, 30 ago.
2010. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.4301/s1807-17752010000200008 . Acesso em: 23
ago. 2021.

NAIR, Praba; PRAKASH, Kamlesh. Knowledge Management: Facilitator’s Guide. APO:
Tokyo, 2009.

NOGUEIRA, Jos¢ Marcelo Maia et al. Estudo exploratorio da eficiéncia dos Tribunais de

Justiga estaduais brasileiros usando a Analise Envoltéria de Dados (DEA). Revista de | 29
Administracao Publica, Rio de Janeiro, v. 46, n. 5, p. 1317-1340, out. 2012. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1590/s0034-76122012000500007 . Acesso em: 23 ago. 2021.

OLIVEIRA, Ludmilla Cavarzere et al. Gamification for online training of court professionals
in a labour Court in Sdo Paulo, Brazil (TRT-2): what can be implemented in Moodle 2.5.
Eccos: Revista Cientifica, Sao Paulo, n. 46, p. 171-190, 31 ago. 2018. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.5585/eccos.n46.6497 . Acesso em: 23 ago. 2021.

ROUSSEAU, Ronald; EGGHE, Leo; GUNS, Raf. Scientific Research and Communication.
In: ROUSSEAU, Ronald; EGGHE, Leo; GUNS, Raf. Becoming metric-wise: a bibliometric
guide for researchers. Cambridge: Chandos Publishing, 2018. p. 11-35

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sao Paulo:
Cortez, 2007.

VIEIRA, Luciano José Martins; COSTA, Silvia Generali da. Lideranca no Judiciario: o
reconhecimento de magistrados como lideres. Revista de Administracio Publica, Rio de
Janeiro, v. 47, n. 4, p. 927-948, ago. 2013. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/s0034-
76122013000400006 . Acesso em: 23 ago. 2021

WHITTEMORE, Robin. Combining evidence in nursing research: methods and implications.
Nursing Research, Baltimore, v. 54, n. 1, p. 56-62, 2005. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15695940/ . Acesso em: 23 ago. 2021.

WIESE, Christopher W.; BURKE, Shawn C. Understanding team learning dynamics over
time. Frontiers in Psycology, v. 10, n. 147, p. 1-14, 2019. Disponivel em:
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2019.01417/full . Acesso em: 23 ago.
2021.

RDBCI: Rev. Dig. Bibliotec e Ci. Info. / RDBCI: Dig. J. of Lib. and Info. Sci.| Campinas, SP | v.20| 022005 | 2022


http://dx.doi.org/10.1590/0034-7612152761
https://doi.org/10.1590/S0104-07072008000400018
http://dx.doi.org/10.4301/s1807-17752010000200008
http://dx.doi.org/10.1590/s0034-76122012000500007
http://dx.doi.org/10.5585/eccos.n46.6497
http://dx.doi.org/10.1590/s0034-76122013000400006
http://dx.doi.org/10.1590/s0034-76122013000400006
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15695940/
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2019.01417/full

ZAHRA, Shaker A.; GEORGE, Gerard. Absorptive capacity: a review, reconceptualization,
and extension. Academy of Management Review, v. 27, n. 2, p. 185-203, abr. 2002.
Disponivel em: https://www.jstor.org/stable/4134351?0origin=JSTOR-pdf. Acesso em: 30 jan.
2022.

| 23

RDBCI: Rev. Dig. Bibliotec e Ci. Info. / RDBCI: Dig. J. of Lib. and Info. Sci.| Campinas, SP | v.20| 022005 | 2022


https://www.jstor.org/stable/4134351?origin=JSTOR-pdf

APENDICE A

| 24

d) Instituicao

nr a) Titulo b) Objetivo ¢) Metodologia juridica e) Praticas ou Rotinas f) Resultados
Descrever e analisar Estudo de Caso,
Comprometiment como se encontra descritiva,
o0 organizacional: configurado o quantitativa e Tribunal de
um estudo no comprometimento qualitativa. Justica do - . fragilidades no que tange a0 comprometimento
1 . . Nao identificado .
Tribunal de organizacional dos Levantamento Estado de dos servidores
Justi¢a do Estado servidores do Férum documental, Minas Gerais
de Minas Gerais Lafayette, Belo questionarios e (TIMG)
Horizonte (MG). entrevistas.
Estudo
exploratorio da Tribunais de
eficiéncia dos R Exploratorio, Justica A técnica apresentada permite identificar o
. . Comparar a eficiéncia o . . .
Tribunais de . . . quantitativo e estaduais A A . comportamento de determinados fatores inerentes
. . relativa dos Tribunais . Andlise da eficiéncia produtiva X . .. it
2 Justica estaduais . qualitativo, . . a prestagdo jurisdicional, possibilitando um
Iy de Justica estadual do organizagdes judicidrias brasileiras. g : ~
brasileiros usando . documental e enriquecimento na gestdo de recursos, tornando-a
o Brasil B S . 2
a Analise bibliografica. mais cientifica, agil e confiavel.
Envoltoria de
Dados (DEA)
A inovagao esta contribuindo para o
desenvolvimento
. .. de uma visao sistémica, reduzindo os efeitos de
Estabelecimento de objetivos de ~ .
O estudo tenta lancar fragmentagdo da diviséo do trabalho
. desempenho .2, . . ~
alguma luz sobre a Superior o . L N atividades dentro do Tribunal; Gestdo do
~ . . . e indicadores; Racionalizagdo, organizagao . o . . ..
Management gestdo da inovagdo Tribunal de L b conhecimento e de habilidades ¢ um pré-requisito
: . o . e padronizacao do fluxo de atividades; ~ ]
Innovation at the escrevendo a Pesquisa qualitativa, Justica (STF) Treinamento para o uso da gestao de projetos como uma
3 Brazilian Superior introdugdo de uma Andlise documental e . . ferramenta para a implementagdo da inovagao;
. - . das equipes nos novos paradigmas da . ~ .
Tribunal of nova gestao entrevistas. o At ~ Essas rotinas sdo mais do que recursos
. . jurisprudéncia; Gestao por resultados; Uso L . ~
Justice modelo no Superior . organizacionais, pois envolvem ndo apenas o
. . de ferramentas de tecnologia da . . R
Tribunal de Justica . - ~ desenvolvimento e internalizagao de
informacao (TI); e Delegagao de tarefas. . ; : ~
(STJ). FNAY A - conhecimento, mas também a incorporagdo de
Gestdo judicial eletronica; Gestdo de . ~ .
. ~ tecnologias de gestdo, manuais, programas e
projetos; e Gestdo de processos. . . .
equipamentos para planejamento, monitoramento
e controle de atividades.
The impact of Medir a variagdo do Pesquisa quali- Institui¢des publicas ligadas de modo a N . ~
P S ¢ quisa q §oes p 184 A O modelo foi validado por meio de uma correlagio
govemment-to- capital intelectual em quantitativa, compartilhar seus ativos intangiveis (redes estatistica positiva o forte
4 government organizagdes publicas | exploratoria, coleta de interorganizacionais). O governo € (ou pos o
. . o entre a variagdo do capital intelectual nos
endeavors on the envolvidas em dados por deveria ser) semelhante a empresas virtuais . . . ~
. . . Lo . . . . Tribunais de Justiga e a percep¢do de valor dos
intellectual capital | empreendimentos de questionario. sem limites fisicos ou barreiras. Criar,
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of public
organizations

governo para governo
(G2G).

Metodologia baseado
no modelo heuristico
de existente de
diversos autores.

Banco Central
do Brasil e
Tribunais de
Justica dos

gerenciar ¢ disponibilizar o conhecimento
desenvolvido e acumulados por suas
organizagdes em bancos de dados
adequados. Medir os resultados intangiveis

empregados ambos provenientes do
empreendimento G2G; O G2G permite a atuacao
colaborativa das entidades - tem um efeito positivo
e

de magistrados

Rio Grande do Sul

questionario, analise

de contetdo.

Grande do Sul

realizado; e capacidade de mobilizagdo do

estados acumulados de redes interorganizacionais. impacto homogéneo em todos os componentes do
brasileiros capital intelectual de uma organizaggo publica, ou
seja, seu capital humano, organizacional, externo e
de inovacao.
Identificar o que faz Atuagdo dos magistrados como lider com Identificaram-se as caracteristicas da lideranga
Lideranga no com que Pesquisa alitativa habilidades esperadas: inovagéo e esperadas e existentes na magistratura, aspectos
Judiciario: o um magistrado da 4 au ’ Tribunal de criatividade; visdo sistémica e o que fazem com que os magistrados sejam
5 reconhecimento Justica Estadual do CUGE €6 GHEes D Justica do Rio | conhecimento acerca do trabalho a ser reconhecidos como lideres e as dificuldades

existentes

como lideres seja reconhecido como (TJRS) grupo de trabalho e de para o exercicio da lideranga nesta institui¢ao
um lider pelos pares. definicao de objetivos e metas. publica.
Melhora no desenvolvimento de software
visando aprimorar as praticas de
governanga corporativa e de Tecnologia da
Informagéo (TI); Uso da Internet como
Inovagéo no setor . Tribunal recurso disponibilizando novos servigos a
? . Identificar, Estudo de caso, . . P . ¢
publico e . L. Regional sociedade; Parcerias com outros . ~ , .
~ caracterizar e exploratorio, - . : o 38 inovagdes no periodo 2008-2012, seis
evolugdo dos . - . Eleitoral de prestadores de servigos (sejam publicos ou . . - .
classificar as descritivo-avaliativo, . ~ R - classificadas como inovagdo de servigo, 28, como
6 modelos de : ~ : Santa Catarina | ndo) e o proprio cidaddo; Integracao . ~ - ~
. ~ inovagdes ocorridas no de abordagem . ~ . inovagdo de processo, quatro, como inovagao
administracao . o . (TRE/SC) compartilhar solugdes e servigos de TIC o
s TRE-SC no periodo de | qualitativa, pesquisa . e . ) auxiliar.
publica: o caso do com entidades publicas, visando a
2008 a 2012. documental. ~ ; 1 ~
TRE-SC cooperacdo e ao intercdmbio de solugdes.
Extragdo automatica, diretamente da base
de dados do TRF4 (RS) para emisséo
certiddes criminais necessarias a instru¢ao
de processos.
Conceitua . . .
Attt da melhorias na gestdo técnicas de planejamento,
. s .\ . monitoramento e controle; politico-legal, que
Justiga como um Processos judiciais eletronicos e criagdo de P o-egal. q
Ty sistemas online: envolve legal mudangas e procedimentos de
. N . ERTI B . julgamento; e tecnologico, envolvendo
.. . discute fendmenos Sistema de uso de inteligéncia artificial em decisdes Juigar > OLET £1€0, envoly .
Administration of relacionados a parfic Justica diciais: principalmente o uso de novas tecnologias de
justice: an P Ensaio critico, analise shg J : informagdo e comunicagao.
7 . de perspectivas L . brasileiro — base de dados: aumento relevante no N L . i
emerging research LR tedrica e conceitual. . . . . Como fendmenos sociais, quatro niveis de analise
institucionais e Tribunais de conhecimento sobre a funcionamento dos - . . . .
field ccondmicas sobre T tribunais sdo apropriados para investigar o sistema de
. - . - A ~ justica: social, interorganizacional, organizacional
inovacao, estaduais medi¢ao de eficiéncia e comparagdo de Je uo gracional’ ganz » organtz
desempenho, tribunais perac ) o
I ——— Inovagdo, desempenho, governanga e legitimidade
igegi timidade sdo temas centrais da Administragdo da Justiga e

RDBCI: Rev. Dig. Bibliotec e Ci. Info. / RDBCI: Dig. J. of Lib. and Info. Sci.| Campinas, SP | v.20| e022005 | 2022




| 24

apresentar varias lacunas e oportunidades de
pesquisa.

O paradoxo da
reforma do Analisar a reforma do Tribunal de
Judiciario: Judiciario a partir das Pesquisa qualitativa, Justica Bahia Estabelecimento de metas anuais para os Reflete sobre compatibilidades e
embates entre a percepgdes dos exploratoria, coleta de (TIBA) tribunais brasileiros; definicdo de incompatibilidades entre o modelo de reforma
8 ~ . . o SR .. N
nova gestao servidores do Tribunal dados por indicadores de eficiéncia, produtividade e adotado pelo Judiciario e sua cultura
publica e a cultura de Justica do Estado questionario. qualidade. (pelo CNJ) organizacional.
organizacional do da Bahia
jeitinho
Os resultados empiricos evidenciam um processo
de aprendizagem organizacional pautado pela
capacidade dos agentes em intervir em um
~ . . ~ P A rocesso para o qual ndo se preconizava tal
Implantagdo de Investigar a . implantacao do processo judicial eletronico processo p: q P
. Tribunal . s participagao.
processo aprendizagem . realizagdo de seminarios para o . .
ol . Regional . A As relagdes intersubjetivas entre os servidores-
eletronico no organizacional nesta Abordagem problematizar as consequéncias dessa ..
. N . ~ o .. Federal o e agentes foram os espagos sociais onde ocorreram
sistema judiciério: situagdo de mudanga qualitativo-descritivo. transformacao digital . .
e . ~ os processos de aprendizagem organizacional e de
9 um estudo sobre critica no processo de Pesquisa documental formagdo de grupos de trabalho para - . %
X X . J . ~ g geragdo de conhecimento na pratica
aprendizagem trabalho, a luz da e Entrevistas com analise e discussdo da reorganizagdo do ~ ~
o . . A adogdo de um modelo de gestdo com
organizacional em perspectiva roteiro trabalho. e TS .
. S . . . . compreensdo historica mais ampla, processo de
uma secretaria de sociologica proposta semiestruturado. criagdo de espagos mais flexiveis e . S ;
~ : BT aprendizagem organizacional no TRF, é capaz de
gestdo de pessoas. por Giddens (2009). dialogicos em curso. P ) .
desenhar tendéncias e antecipar leituras, e com
reflexdo ética baseada, predominantemente, na
experiéncia pratica dos proprios servidores da
instituicdo.
- uma base de dados de melhores praticas é um
. - identifica¢do dos fatores que influenciam | instrumento de reteng@o, recuperagio e
~ Identificar as N . . L .
A gestdo do - a captura e transferéncia do conhecimento; | disseminagdo do conhecimento;
. recomendagdes para . . . . . . .
conhecimento no ~ - criar um ambiente que, verdadeiramente, | - identificar as melhores praticas auxilia nas
. estrutura¢do de uma B . e -
compartilhamento base de melhores valorize o compartilhamento; tomadas de decisdo e solu¢do de problemas. Com
de melhores raticas. levantando os Pesquisa quantitativa, - as redes sociais no trabalho sdo relag@o a tomada de decisdo, apesar de ndo ter sido
10 praticas em uma p o coleta de dados por Tribunal importantes veiculos para o constatado no questionario presume-se que o
beneficios de sua L . . . . .
base de dados no . ~ questionario. Regional compartilhamento do conhecimento, para conhecimento existente em uma base de MPs pode
. . implantag@o para o . . \ - o
tribunal regional . . Federal da criar uma cultura de compartilhamento é auxiliar na tomada de decisdes;
Tribunal Regional . ox . . . e
federal da . Primeira Regido | bom intensificar essas redes; - uma base de dados de melhores praticas auxilia a
L ix Federal da Primeira . . ~ " N - .
primeira regido REsiae (TRF-1 DF) - identificacdo das melhores praticas e os ndo repeticdo de erros do passado. Considerando

resultados alcangados;

que as pessoas tém clareza da missdo e objetivos a
serem atendidos pelo TRF - 1* Regido, existird
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- comprometimento da adminsitragao com
o processo de transferéncia das melhores
praticas;

- tecnologia para obter, processar,
armazenar e trocar informagao (o que nao
garante o compartilhamento e o uso do
conhecimento);

maior probabilidade de compartilharem suas
melhores praticas.

Investimento em praticas
predominantemente de suporte
tecnologico, embora apontem tendéncias

A necessidade de implementacdo de praticas de
gestdo do conhecimento para aprimoramento do
controle externo com a integragao dos

modelo teorico-
metodologico

em organizacdes da
Justica.

metas para implementar novas técnicas de
gestdo e governanga (pelo CNJ),
investimento em tecnologia e
aprendizagem. A riqueza de experiéncias e
conhecimentos criou oportunidades para
inovagdes particularmente apropriadas em
um momento no qual os orgamentos foram

Gestio do Tribunal de para mapeamento de processos estratégicos | viabilizadores de gestdo de pessoas, processos
. . o Contas e gestdo de pessoas por competéncias. decisorios e suporte tecnologico; a importancia da
Conhecimento na | Analisar tendéncias de _ b . . . . . .
L. - . a1 brasileiros Sistemas integrados para a prestacao e de liderancas para aperfeicoamento dos Tribunais
Administragao aprimoramento dos Bibliografica, 1 L . . N g
L : . analise de contas publicas, os Tribunais de | de Contas e a tendéncia de valorizacdo da
Publica: Tribunais de Contas a documental, . . . R
11 . . ~ o Contas aplicam recursos em portais de tecnologia nestas instituicdes como suporte e
tendéncias de partir da gestao do qualitativa. Coleta de N . . C .
. . ot transparéncia que estimulam o controle aplicacdo para melhoria de seu desempenho
aprimoramento conhecimento na dados: questionario . SN
. ; . R social organizacional.
dos Tribunais de administrag@o publica ”» = ] = o . . ~
Contas As praticas de gestdo do conhecimento sdo | As praticas de aprendizagem e inovagdo
viabilizadas pela lideranga, pessoas, oportunizam a melhoria do desempenho
processos ¢ tecnologias da informagéo a organizacional no que tange ao exercicio do
fim de alcangar os objetivos da controle externo e, por conseguinte, a garantia da
organizac¢do em beneficio da sociedade efetividade das politicas publicas e resultados
positivos para a sociedade.
O sistema de Justica criou um arcabougo
regulador que tem por objetivo fomentar a
implementaggo de inovagdes que visam a
melhorar a presta¢do de servigos judiciais
aos cidadaos. A implementagdo rapida e bem-sucedida da
Dimensdes da Propor um modelo Adocao de novas tecnologias e novos inovacdo na Justica requer lideranga, equipes
inovagdo em teorico-metodologico Sistema de processos organizacionais pode constituir efetivas e capacidade de gerenciar a mudanga. A
organizagdes da que aponte dimensdes Pesquisa tebrica Justiga — mecanismos Uteis para a consecucao dos mudanga e a inovag@o na Justiga sdo politicamente
12 justica: que influenciam o criag(iilo de modelo Tribunais de objetivos indicados nos Pactos sensiveis, o que também pode sufocar a inovagao.
proposi¢do de um | processo de inovagdo Justica Republicanos. Definigdo de padrdes e Varios autores discutem os fatores necessarios

para que a inovagao ocorra no setor publico,
reconhecendo ser necessario considerar o carater
multinivel dos processos de inovagao.
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reduzidos e os tribunais necessitavam
trabalhar juntos de forma mais eficiente.
A pesquisa constatou que a falta de preparo e de
conhecimentos do Juiz de Direito para a fungéo
Analisar as func¢des do O Tribunal de diretiva, além da falta de funcionarios concursados
O Juiz de Direito Juiz de Direito, bem Justiga de especificamente para ajuda-lo e assessora-lo nas
como gestor: como as competéncias, Minas Gerais Busca de capacitacdo ou de aprimoramento | questdes relacionadas a gestao do foro.
competéncias possiveis conflitos e Qualitativa, (TIMG) para exercer a fun¢do administrativa; A fungéo diretiva, considerada atividade-meio,
13 necessarias para estratégias envolvidas entrevistas semi- Treinamento dos funcionarios; Reunides acaba por afetar negativamente a atividade
uma dificil no desafio de exercer a estruturadas. periodicas; Estabelecimento de metas; jurisdicional, atividade-fim do Poder Judiciario,
conciliagdo de fungao diretiva Dialogo; Ajuda externa da comunidade; pois essa muitas vezes acaba por ser deslocada
papéis simultaneamente com para um segundo plano, no caso de preméncia de
a funcdo jurisdicional certas questdes administrativas, para o que
contribui também a falta de planejamento, preparo
e de infraestrutura institucional
Gamification for Comparar a criagdo da estrutura de um curso on-
online training of Tribunal line sem elementos de jogos com sua versao
court Comparar a criagdo da Regional do gamificada com elementos que possam motivar e
professionals ina | estrutura de um curso Trabalho da 2* | Desenvolvimento de curso a distancia engajar pessoas em contextos de aprendizagem
14 labour court in on-line sem elementos | Relato de experiéncia regido. gamificados. on-line, como completacdo de atividades, acesso
sao paulo, brazil de jogos com sua (TRT-2/SP) restrito, barra de progresso, badges e quizzes. O
(trt-2): what can versao gamificada. curso gamificado apresentou elementos
be implemented in motivacionais maiores que 0 curso sem
moodle 2.5 gamificacao.
A proposta de criagdo da UIO, especializada em
GIC]J, ¢ uma tentativa de resposta aos movimentos
Re.ﬂe~tir sobre a . Sl o Boiltifen db Tl ik impostqs pela sociedade e pela era da: ipformzicﬁo.
Management criagdo de uma Tribunal Conhecimento Entre tais respostas, emerge a necessaria gestao da
information and unidade capaz de Regional . . DA informagdo, associada a veiculos e repositorios
. . . " Criag@o Unidade de Inteligéncia S . ~ g
15 judicial servir de go_ncentrador Pesquisa teodrica Fedgral df; Gtz el (UN0), midk 6 e compativeis com as inovagdes tgc.n.ologlc’as.
knowledge: de habilidades e proposta de modelo Justica - 1 . Tt discipli presentes no mercado, que possibilitem rapida
prospects and competéncias capazes regido nter, m tl. © transdiscip fnar com g recuperagao e inteligente processamento. O valor e
S ~ competéncia para conduzir a¢des relativas o . - -
challenges de gerir a informagao A CI utilidade da informagdo e do conhecimento, seus
e o conhecimento? ’ produtores e clientes devem ser considerados no
mapeamento dos ativos organizacionais (tangiveis
¢ intangiveis).
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