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RESUMO

Introducdo A cultura informacional envolve critérios fundamentais,
valores e crencas, que refletem no comportamento informacional
consistindo no modo como a informagdo é interpretada e manejada por
individuos e grupos. Objetivo, da pesquisa foi analisar a cultura
informacional voltada a Instituicdo de Ensino Superior (IES),
privilegiando que o pano de fundo se constitua em Mogambique, e que
se consolida a partir de valores da filosofia da organizacdo por parte dos
seus membros, cujos principais integrantes sao docentes, funcionarios e
estudantes. Metodologia, utilizou-se a pesquisa bibliografica de nivel
exploratorio e abordagem qualitativa, buscando-se varias fontes, desde
artigos cientificos e teses que discutem a tematica, priorizando-se a
consulta a base de dados BRAPCI. Resultados, faz-se necessaria a
compreensao da cultura informacional, na medida que ela interfere na
construgdo e o uso de normas e politicas de IES, estimulando formas
aceitaveis e esperadas de comportamentos e compartilhamento da
informacdo, por fim, Conclusdo os valores voltados a Cl tem base em
novos conhecimentos, aprendizagem continua entre docentes,
discentes e funcionarios das IES na como na distribuicdo hierarquica, no
acesso, busca e produgdo de conhecimento cientifico e administrativo.
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Information culture turned to the higher education
institute: values and beliefs as central elements

ABSTRACT

Introduction Informational culture involves fundamental criteria, values
and beliefs, which reflect oninformational behavior consisting of the way
information is interpreted and handled by individuals and groups,
information favors productivity and the ability to perform routine work.
The objective of the research was to analyze the informational culture
aimed at the Institution of Higher Education (HEI), favoring that the
background is constituted in Mozambique, and that it is consolidated
from the values of the organization's philosophy on the part of its
members, whose main members are professors, students and
employees. Methodology, exploratory bibliographical research and a
qualitative approach were used, seeking various sources, from scientific
articles and theses that discuss the theme, prioritizing consultation with
the BRAPCI database. Results, it is necessary to understand the
informational culture, as it interferes in the construction and use of HEI
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norms and policies, stimulating acceptable and expected forms of
behavior and information sharing, finally, Conclusion the values oriented
toICis based on new knowledge, continuous learning among professors,
students and employees of HEIs in as in the hierarchical distribution, in
the access, search and production of scientific and administrative
knowledge.
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Values. Information culture. Organizational culture. Higher education.

CRediT

e Reconhecimentos: N&o aplicavel.

e Financiamento: Ndo aplicavel.

e Conflitos de interesse: Os autores certificam que ndo tém interesse
comercial ou associativo que represente um conflito de interesses em
relagdo ao manuscrito.

e Aprovacdo ética: Ndo aplicavel.

e Disponibilidade de dados e material: N&o aplicavel.

e Contribuigdes dos autores: Conceituacdo, Andlise Formal, Investigagao,
Metodologia, Recursos, Software, Supervisdo, Validagdo, Visualizacdo,
Redagdo — rascunho original:SAMBO, A.C;; WOIDA, L.M,; Redagdo —
revisdo & edicao: WOIDA.

JTA:  FK.Information culture.
ODS: 4. Educacgao de Qualidade

turnitin @

Artigo submetido ao sistema de similaridade | 2

Submetido em: 17/06/2023 — Aceito em: 29/02/2024 — Publicado em: 08/03/2024

Editor: Gildenir Carolino Santos

RDBCI| Campinas, SP | v.22| e024008 | 2024



1 INTRODUCAO

A cultura informacional (Cl) envolve comportamentos sociais, atitudes e valores que
influenciam na forma como as pessoas usam, interpretam e assimilam a informacéo e o
conhecimento no ambiente organizacional.

Considera-se a existéncia de praticas distintas e ajustadas as necessidades das
organizagdes, as quais se moldam & disponibilidade de acesso e tratamento, bem como uso da
informacdo dado pelos individuos em seus contextos de trabalho em uma sociedade que
valoriza a andlise das informacdes, que por sua vez, permeiam e sustentam as organizacoes.

A informacdo constitui vantagem estratégica na sociedade da informacéo e conforme
sua influéncia, assume-se constituir em elemento crucial que favorece a produtividade e a
capacidade de execucdo do trabalho pelos individuos. Assim, nota-se que a valorizacdo da
informacdo e dos possiveis comportamentos decorrentes e atrelados a ela ainda precisam
permanecer na agenda de interesses e preocupacdes das organizagoes.

Nesse caso, é necessario definir o que é valor cultural, considerando seu efeito central
nos comportamentos dos individuos e das organizagdes. Johnson (1997, p. 247), argumenta que
trata-se de uma “ideia comum sobre como alguma coisa ¢ classificada em termos de
desigualdade, mérito ou perfeicao sociais relativas™. O autor sinaliza ainda que sao usados para
classificar coisas abstratas, objetos, experiéncias, comportamentos e caracteristicas de uma
pessoa e, ‘estados de ser’ de alguém.

Cultura informacional na organizacdo é aplicada ao coletivo, € o que permite a relagéo
entre 0s membros através da sua filosofia, influenciando na capacitacdo, no desenvolvimento
das competéncias e das praticas em todos 0s niveis organizacionais, bem como traz implicacdes
na adocao de tecnologia, nas ferramentas, nos modelos de gestéo e no uso eficaz da informacao.
Desse modo, a pesquisa analisa a cultura informacional voltada a Instituigdo de Ensino Superior
(IES) considerando-se que individuos, grupos e organizacdes devem usar a informacdo de
forma mais critica, com habilidades de selecdo e escolha de fontes confidveis para a tomada de
decisOes e execucdo de tarefas rotineiras.

Para realizacdo da pesquisa optou-se pela pesquisa bibliografica, através de varias
fontes de informagdo, como artigos cientificos, teses que se debrugam sobre a tematica, com
consultas a base de dados BRAPCI.

Desse modo, a pesquisa pretendeu responder a seguinte questao: "Quais sdo os valores
voltados a cultura informacional para Instituicdo de Ensino Superior"?

Deste questionamento, emerge 0 objetivo geral desta investigacdo: identificar os
valores da cultura informacional para uma IES.

Seguindo uma perspectiva de discussdo cujo pano de fundo sdo normativas referentes
as instituicbes de ensino superior de Mogambique, cita-se 0 plano estratégico do Ensino
Superior - PEES (2012-2020, p. 31) desse pais, no qual entende-se por IES como pessoas
coletivas de direito publico ou privado, com personalidade juridica, que gozam de autonomia
cientifica e pedagdgica, administrativa, disciplina, financeira, patrimonial, e classificam-se
consoante a sua missdo ou tipo de propriedade ou financiamento.

A IES constitui instituicdo de ensino superior com finalidade de habilitar individuo em
competéncias no exercicio das atividades no mercado de trabalho. Esta organizacdo consolida
comportamentos através das atitudes dos individuos e favorece a cultura da aprendizagem, a
qual, considera-se para a presente discussdo, estar profundamente vinculada a cultura
informacional. Além disso, sdo conhecidas como as primeiras organizac¢des educativas e, tal
como as bibliotecas, tem primazia em estimular habilidades de acesso, sele¢éo, uso, e avaliagcdo
da informacéo para produzir conhecimento.

Por sua vez, autores como Fernandez e Ponjuan Dante (2014, p. 27) entendem que as
IES manifestam-se mais fortemente do que outros espagos com: 1) fortes sentimentos de
iniciacdo ou rutura do espaco de atribuicdo de novos conhecimento; 2) ciclo de vida curto ou
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longo de aprendizagem aos discentes e, continuo a professores e académicos; 3) distribui¢do
hierarquica de niveis de autoridade e acesso a informacdo e; 4) busca de conhecimento
cientifico. Deste modo, mostra-se pertinente a necessidade de desenvolver estudos sobre a IES
em relacdo aos valores voltados a cultura informacional.

Na coletanea de legislagdo do ensino superior (2012, p. 32) Ié-se que, as institui¢des
de ensino superior caracterizam-se por:

a) universidades, instituicbes que possuem capacidade humana e material para o
ensino, investigacdo cientifica e extensdo em varios dominios do conhecimento,
proporcionando uma formagdo tedrica e académica, estando autorizada a conferir
graus e diplomas académicos;

b) Institutos superiores, instituicdes especializadas filiadas ou ndo a uma universidade,
que se dedicam a formacdo e investigacdo no dominio das ciéncias e da tecnologia ou
das profissdes, bem como a extenséo e estéo autorizadas a conferir graus e diplomas
académicos;

c) Escolas superiores, instituicbes de ensino superior filiadas ou ndo a uma
universidade, a um instituto superior ou a uma academia, que se dedicam ao ensino e
a extensdo em um determinado ramo de conhecimento e que estdo autorizadas a
conferir graus e diplomas académicos;

d) institutos superiores politécnicos, instituicdes de ensino superior filiadas ou néo a
uma universidade, que oferecem estudos gerais ou uma formacdao profissional e que
estdo autorizadas a conferir certificados, excluindo o de doutor, reservando-se a
atribuicdo de graus de pds-graduacéo aos institutos politécnicos filiados;

e) academias, instituicbes de ensino superior que se dedicam ao ensino em areas
especificas, nomeadamente as artes, literatura, habilidades técnicas tais como as
militares e policiais, formag8o especializada e o comércio, estando autorizadas a
conferir graus e diplomas académicos;

f) Faculdades, unidades académicas priméarias de uma universidades ou de um
instituto superior que se ocupa de ensino, investigacao, extensdo, e aprendizagem num
determinado ramo do saber envolvendo a interacdo de varios departamentos
académicos e a provisdo de ensino conducente a obtencéo de um grau ou diploma.

Desse modo, a pesquisa tem sua relevancia centrada em compreender a cultura
informacional nas IES em Mogambique. Dessa forma, desperta-se a necessidade de uma
verificacdo sobre o tema junto as bases de dados cientificas, identificando quanto de producéo
sobre o tema vem ocorrendo no decorrer do tempo. Nesse sentido, escolheu-se a base scielo.org,
considerando que esta é uma base de periddicos e livros iberoamericanos, possibilitando maior
proximidade quanto ao tratamento dado ao tema. Assim, escolheu-se como descritor para ser
usado no campo de busca ‘cultura informacional’, sem adotar buscas restritas em palavras-
chave e titulo. O resultado da busca realizada em fevereiro de 2023 mostra a recuperagédo de 67
documentos. Ao adicionar o descritor ‘instituigdo de ensino superior’, nao se obtiveram
documentos recuperados. Além disso, observa-se que a producdo recuperada se inicia em 1992,
apresentando irregularidade, mas com uma curva crescente, indicando interesse académico em
revisitar o tema em suas diferentes possibilidades no decorrer dos ultimos 30 anos. Uma
inferéncia para essa insisténcia em realizar pesquisas sobre o tema pode ser que se trata de um
tema com diferentes aplicacdes e problemas, bem como que este pode ser necessario todas as
vezes que ferramentas, tecnologias ou mesmo modelos de gestdo passam a ser alvo de
investigagdes por &reas como a ciéncia da informagao.

Uma segunda busca foi realizada, porém na base Brapci, adotando-se as mesmas
palavras-chave para a busca, cuja recuperacao resultou em 218 documentos, indicando algumas
das possibilidades de tratamento dado ao tema. Entre eles, destaca-se a aplicagdo no ambiente
empresarial, no ambiente académico, ou vinculando-o a sociedade da informagdo, ao
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desenvolvimento de competéncias, entre outros. Quando a busca realizada inclui a expressao
‘ensino superior’, o resultado ¢ a recuperacdo de 3 documentos, indicando que os problemas
vinculando o tema ao ensino superior ainda precisam de maior producéo.

2 REVISAO DE LITERATURA

2. 1 DefinicGo e marco temporal da cultura informacional e a informacdo como artefato cultural

A cultura informacional configura-se em um contexto de construcao,
compartilhamento e praticas alicercado em elementos simbolicos, necessario para a sociedade
na medida em que sua existéncia fomenta a realizacao de condi¢6es para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades informacionais sobre a qualidade e avaliacdo da informagé&o.
Mostra-se relevante a identificacdo de valores voltados a cultura informacional para a
instituicio de ensino superior, por ser considerada espaco inerente a apreensdo e
compartilhamento do conhecimento.

Emerge de forma difusa e secundaria como consequéncia de estudos que tiveram inicio
na segunda metade da década de 1990 com pesquisas que relacionaram cultura, informacao,
desempenho, impactos da informacdo e do conhecimento em um ambiente organizacional
inundado pelas tecnologias de informacgédo e comunicacdo (TIC) (Moraes; Barbosa, 2015). Por
outro lado, para Santos e Valentim (2018, p. 69) existem divergéncias sobre a origem da cultura
informacional, considerando que surgiu em 1970, através de pesquisas sobre sociedade da
informagdo.

Uma segunda explicacdo para seu surgimento € que ocorreu na década de 1980,
quando a cultura organizacional passou a ser relevante frente aos problemas trazidos pela
adogdo de sistemas computacionais inseridos nas organizagdes. Considera-se Ginman® (1988)
precursora do uso de termo ‘cultura informacional’, sendo que destacou a interagdo entre a
cultura da informagdo no que diz respeito aos interesses e uso da informagdo. Além disso,
compreende-se essa cultura como a dindmica ’em que a transformacao dos recursos intelectuais
¢ mantida ao lado da transformacao dos recursos materiais’’ (Choo, 2008, p. 793).

A cultura informacional é percebida como a capacidade de compreender e utilizar
também a informacdo impressa nas atividades quotidianas, em casa, no trabalho e eventos
sociais, a fim de cumprir seus objetivos, desenvolver seus conhecimentos e seu potencial
(Visbal; Gonzales, 2000).

Autores como Curry e Moore (2003 apud Choo, 2008, p.793) entendem a CI como

uma cultura na qual
o valor ¢ a utilidade da informagdo em alcangar o sucesso operacional ¢ estratégico ¢
reconhecido, em que a informagdo forma a base da decisdo organizacional e a
tecnologia da informagdo ¢ explorada como um facilitador para sistemas de
informacao eficazes.

A cultura informacional se alicerca em fatores sociais, tecnolégicos e mudangas
econdmicas, de produtos, valores, estilos de vida, em relacdo a informacéo ou a sociedade em
rede, de novas habilidades e no desenvolvimento de novas competéncias (Kisilowska, 2015).

Segundo Woida (2017), hd maior facilidade em discutir a cultura informacional na
esfera social e educacional por constituirem espacos frutiferos que fortalecem comportamentos
especificos de busca, registro e producdo de informacao pelos individuos.

Assim, compreende-se por informagao os artefatos culturais concebidos, construidos,
percebidos e sustentados nas percepcdes sociais que se originam da relacdo entre integrantes de

* Ginman. Cultura da informacdo e desempenho empresarial, 1988. p. 93-106.
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um grupo e com fontes externas e internas a organizagao e que recebem atencao no processo de
busca, produgdo e registro por se constituirem valiosos na solu¢do de problemas do grupo.

De igual modo, os individuos produzem artefatos fundamentados em aspetos socio-
historicos, que estabelecem significados no cendrio social a partir de caracteristicas internas da
organizacao no que concerne a sua produgao (Martelo, 1995).

De acordo com Woida (2008), a cultura informacional tem sido favorecida pela
interacdo de trés elementos: pessoas, tecnologias de informacéo e informacéo que se constituem
em elementos inseparaveis da sociedade da informacdo (SI). Além disso, no que tange aos
fatores econdmicos, a informacdo exerce papel fundamental auxiliando em decisbes sobre
criacdo de renda, uso criativo de contetdos, ferramentas, e pode resultar em inovacdo
direcionado a produtos e servigos.

Nessa ordem de ideias, a SI é compreendida “como um modo de desenvolvimento
social e econdmico em que a aquisicdo, armazenamento, processamento, valorizagéo,
transmissdo, distribuicdo e disseminacdo da informacdo”, conduzindo a criagdo de
conhecimento e satisfacdo de cidaddos e empresas, em que a sociedade desempenha um “papel
central na atividade econdmica, na criacdo de riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos
cidadaos e das suas praticas culturais” (Livro Verde, 1997).

Destaca-se que a cultura informacional nasce em um contexto de competicdo entre
empresas € paises, em um momento em que a sociedade se constroi e se reafirma como “da
informag¢@o”, exerce uma fungdo sobre a produgdo ¢ uso da informagédo e sobre como seus
elementos simbdlicos alcancam influéncia na por meio de valores e crencas centrais sobre a
gest&o e seus resultados.

2.2 Dimensdes, fungdes e tipos de cultura informacional

Considera-se que os tipos de cultura informacional objetivam a promogéo de gestéo
eficaz, de normas e comportamentos concernentes a necessidade de informacao, para estimular
e cooperar em atitudes sobre a informacdo (Choo, 2013). Nessa perspectiva, mostram-se
importantes o compartilhamento dos valores da IES, fundadas na investigacdo, formacao,
extensdo, inovagéo e intercionalizacdo institucional.

A CI possui duas principais dimensdes (Choo, 2013 p.776): a) valores e normas da
informacao com base no controle e integridade da informagao em que o foco principal encontra-
se no compartilhamento e no fluxo de informacéo, isto &, a organizacéo atribui valor ao uso e a
coleta da informagdo para o controle das atividades internas, no desempenho,
compartilhamento, colaboracao e inovagéao; b) comportamentos informacionais tem esséncia na
busca e uso de informagOes presentes no ambiente da organizacdo, destacando-se o ambito
externo, pois é com base em informacdes dele que se torna possivel antecipar mudanca.

De acordo com Marteleto (1995) a materializacdo do objeto informacional se torna
pertinente nos processos de producéo, distribuicdo e consumo. Nesse caso, a producéo refere-
se a simbolos que determinam pressupostos, processos, sistemas de producdo, circulacdo e
consumo de bens culturais e que se revelam em: producdo artistica, cientifica, filosofica,
educacional, seguindo-se espacos sociais de consumo e disseminacdo através de editoras,
bibliotecas, arquivos, museus, incluindo-se a industria de bens culturais.

Por sua vez, Woida (2017, p.17) destaca que:

a cultura informacional interfere no nivel de consumo de servigos de informagéo; prevé
movimentos de resisténcia aos valores, crengas e rituais; determina os habitos de uso
da informacdo e, interfere nas politicas de recursos humanos e de gestdo do
conhecimento e que contribuem a gestdo documental.
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Por outro lado, autores como Marchand?; Kettinger; Rollins (2001, p. 70 apud Moraes;
Barbosa, 2015, p.135) sugerem que a cultura informacional pode ser "[...] um modelo para
gerir e utilizar de modo eficaz a informacéo", concebendo-a como um modelo de orientagdo
informacional (Ol), caracterizado por trés capacidades vitais: a) relacionada com tecnologia de
informacdo, b) gestdo da informacdo, valor e comportamento relacionado a informacéo, c)
capacidade da organizacéo estimular e capacitar o uso eficaz da informacéo. Assim, verificam-
se diferentes culturas na organizagé@o que influenciam na facilidade da informacéo estabelecer-
se como eficaz ou néo.

Para Choo (2013), os tipos de cultura baseiam-se em valores, normas da informagéo e
comportamentos de informacao constituindo quadrantes, compostos por quatro tipos de cultura
da informacéo: orientada a resultados, seguidores de regras, baseado em relacionamento e
assuncao de risco, que por sua vez, séo descritos a partir de cinco atributos: com fundamento
na gestdo da informacdo; valores e normas da informacgdo, comportamento da informacdo em
termos de necessidade de informacéo; busca de informacéo e uso de informacao. Segundo Choo
(2013, p.776) os tipos de cultura séo:

1) cultura orientada a resultados, possui objetivos na organizacdo da informacdo, estimulando a
competicdo para o alcance do sucesso no mercado, havendo maior foco em informacGes externas em
relacdo a fontes, clientes, parceiros, governantes, concorrentes mercados de modo a conhecer seu perfil
e dados de avaliagdo do seu desempenho.

2) cultura seguidora de regras, as informacdes sdo geridas para o controle de tarefas internas sobre regras
e politicas com informagdes fidveis padronizando processos, apresentando melhorias e eficacia com
uso de fontes como documentos de politicas.

3) cultura baseada no relacionamento, a gestdo da informacéo proporciona comunicacao, participagéo e
identidade a volta da partilha e uso ativo da informacdo que fornece estimulo a colaboracéo e
intercAmbio, em que as fontes tem bom relacionamento entre colegas.

4) cultura de assuncéo de risco, consiste na gestéo da informacéo que promova inovacao, criatividade e
ideias, em que os valores e normas da informag&o realgcam o compartilhamento e uso da informac&o na
concepgdo de produtos novos, com ousadia e énfase na informag&o externa. Assim, considera-se que a
organizacdo tende a buscar ideias para novos produtos e mudangas no ambiente.

Para Choo (2013), estes tipos de cultura se constituem em fontes para impulsionar
individuos criativos, visionarios, especializados em mercado e tecnologias, cuja pertinéncia esta
na identificacdo de oportunidades. Dessa maneira, entende-se que grande parte das
organizac@es possui diferentes niveis, normas e comportamento de todos os tipos de cultura
informacional.

2. 3 Valores da cultura informacional

Compreende-se que "valores e normas da informagdo enfatizam o compartilhamento
e 0 uso proativo da informacéo, cujos valores promovem a colaboracéo, a cooperacdo e a
vontade de tomar a iniciativa de contribuir e agir com base na informag¢ao”. H4 um foco na
informacdo interna (Choo, 2013, p.777).

Considerando que a IES é alicercada nos principios de investigacdo, formacéo,
extensdo, inovacao e intercionalizacdo institucional, abre-se precedente para que os valores da
cultura informacional se tornem centrais. Nessa ordem de ideias, a Cl se caracteriza por
vinculos com temas e praticas sobre trabalho em equipe, inovacgdo, qualidade, produtividade,

> MARCHAND, D.A,, KETTINGER, W. J; ROLLINS, J. D. Information orientation: The link to busness performace.
2001.
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comunicacdo e tomada de decisdes, com transformacdo da informagao em recurso estratégico,
evoluindo para uma analise de fluxos de informacdes.

Percebe-se que o interesse em desenvolver a Cl deve se originar na propria
organizacao, incorporando-a como uma norma natural, caracterizada por ser coletiva e adotada
como forma de agir, bem como estimulando a cultura do aprendizado através de mudangas.
Consequentemente, a organizacao se desenvolve para uma fase em que a existéncia e o0 uso da
informagé&o s&o cruciais para as atividades rotineiras (Rasera, 2002). Nesse sentido, os valores
emergem em diferentes situacdes, e sdo percebidas em rituais aos quais os individuos estdo
submetidos na execu¢dao do trabalho. Assim, “Valores sdo partes importantes de todas as
culturas porque influenciam a maneira como pessoas escolhem e como sistemas sociais se
desenvolvem e mudam” (Johnson, 1997, p. 247).

Com esse cenario, a valorizacdo da informacdo na producdo de conhecimento torna-
se fundamental, inclusive como estimulo para praticas e formas de pensar que promovam o
coletivo a manejar a informacdo de maneira mais produtiva. Tais préaticas revelam os elementos
da cultura, sendo os mencionados pela literatura: normas, politicas de lideranca, alianca,
estratégia de motivacdo com base no compartilhamento de informacéo relacionado aos valores
promovidos pela organizacao e direcionados aos membros. As vantagens na ado¢do de um
padréo de valores compartilhados destinados ao manejo e valorizacdo da informacdo podem
repercutir na descentralizacdo na tomada de decisdo, com maior envolvimento de funcionarios,
habilidade e comportamentos mais eficientes, melhor comunicacdo e atencao as necessidades
dos membros da organizacdo, aumento do trabalho em equipe, apoio a pessoas e resolucdo de
problemas em equipe, visando ainda avaliar a importancia da participacdo dos profissionais na
transformacdo da atividade informativa, com base nas metas e objetivos da organizagédo
(Fernandes; Ponjuan, 2014). Assim, compreende-se que Vvalores se conectam ao
compartilhamento da informacéo, apresentando critérios de como conceber a informacao.

Por sua vez, normas sao padrdes e regras aceitos e valorizados pelo grupo e que ditam
regras sobre os comportamentos informacionais considerados normais para o referido contexto,
colocam em pratica as atividades cotidianas, bem como as sazonais e de baixa frequéncia. Nessa
ordem de ideias, as normas também podem ser informais, com informacgdes ndo documentadas
sobre o cotidiano do grupo, a partir da definicdo de comportamentos esperados e pertinentes
para a socializacdo na organizacdo (Choo, 2008).

Choo (2008) inclui entre as normas presentes na cultura informacional, as descritivas,
pois apresentam a descrigdo do que varias pessoas fazem na mesma situacdo e detalham quais
comportamentos séo esperados na execucdo do trabalho, cujos valores e normas resultam nas
praticas de informacdo com padr&es continuos que interligam pessoas, informacao e tecnologia
no decurso do desempenho do trabalho.

Fernandez e Ponjuan Dante (2014) discutem sobre a materializacéo da Cl necessitando
da educacdo e da autoaprendizagem dos individuos no desenvolvimento da gestdo da
informagé&o na organizagdo. De acordo com Smith (2013), o sucesso da ClI consiste no valor da
gestdo da informacéo através de normas e a¢des de promocéo dos objetivos compartilhados nos
valores e uso da informagdo mediante a consonancia entre a cultura organizacional e a
informacional. Woida (2008) considera que ambas possuem funcgbes distintas, em que a
primeira preocupa-se em discutir questdes mais amplas, sendo descrita como complexa, com
valores mais abrangentes, e a segunda, prende-se nas especificidades da organizacao com foco
no papel da informacdo e das TIC. Por conseguinte, os valores que competem a cultura
informacional serdo sempre especificos e centrados sobre a informacao.
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3 METODOLOGIA

A presente secdo refere-se a metodologia adotada, elemento crucial para a realizacao
do objetivo da pesquisa, cujo estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa bibliografica de nivel
exploratdrio, com abordagem de natureza qualitativa.

Realizou-se a pesquisa bibliografica e documental, em que a bibliografica foi realizada
com objetivo de levantar conceitos, bem como identificar o marco temporal da cultura
informacional e da informacao como artefato, tipos de cultura informacional, valores da cultura
informacional, cultura informacional voltada a IES.

Neste estudo sdo valorizados suportes distintos, entre os quais fisicos, em bibliotecas
digitais e em repositorios visando facilitar o registro, 0 acesso e o uso eficiente da informacéo
no ambiente, em muitos casos, configurado como hibrido.

A pesquisa bibliogréafica utilizou como referéncias teses e artigos cientificos. Entende-
se por pesquisa bibliogréfica a execucdo de um procedimento metodoldgico capaz de gerar,
especificamente em temas pouco explorados, a postulacdo de hip6teses ou interpretacdes que
servirdo de partida para outras pesquisas (Lima; Mioto, 2007, p. 43).

Desta forma, a pesquisa bibliografica ou de fontes secundarias, abrange toda
bibliografia disponibilizada publicamente sobre “o tema de estudo, desde publicagdes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico, até meios
de comunicagdo orais: radio, gravacdes em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisao”
(Gil, 2008).

Para este estudo foram usadas diversas fontes de informacao e tipos de documentos ou
materiais, como artigos cientificos, teses que abordam a tematica. Foi realizada uma consulta a
base de dados em ciéncia da informacdo (Brapci), tendo sido adotada a estratégia de
levantamento combinando dois termos: "Cultura Informacional no Ensino Superior". Foram
recuperados 59 artigos, os quais permitiram a identificacdo de agdes desenvolvidas na IES para
que promovam a pratica da cultura informacional entre os membros, com destaque para
docentes e estudantes.

Foi igualmente aplicada a pesquisa documental neste estudo a partir dos seguintes
documentos: coletanea de legislacdo do ensino superior e plano estratégico do ensino superior
de Mocgambique, buscando conceitos, caracteristicas e classificagdo das IES. Desse modo, a
pesquisa documental foi aplicada mediante uso de documentos oficiais, administrativos,
legislativos e decretos.

Compreende-se que, a pesquisa documental inclui como fonte de coleta de dados
documentos escritos ou ndo e fontes primarias. Aproxima-se da pesquisa bibliografica, mas a
diferenca reside “na natureza das fontes pois, a pesquisa documental se vale de materiais que
nao receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados”, podendo
se referir ainda, as compilagdes do pesquisador, documentos de arquivos publicos ou privados,
as publicacbes parlamentares, administrativas, juridicas, oficiais, estatisticas como também,
ilustragdes como fotografias, gravagdes em fita magnética, graficos mapas, filmes (Marconi;
Lakatos, 2003, p.174).

Destacam-se os seguintes autores Visbal e Gonzalez (2000), Woida (2017), Dudziak
(2010), Fernandez e Ponjuan Dante (2014) na discusséo da tematica de forma direta e indireta,
sendo por isso, usados como alicerce para a discussao proposta.

Para Gil (2008), pesquisa exploratéria é desenvolvida com o objetivo de proporcionar
uma visao geral de determinado fenémeno e normalmente envolve levantamento bibliogréfico
e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso. Deste modo, foi usado o
levantamento bibliogréfico que constituiu primeira fase de conhecimento do tema. Dessa
maneira, a abordagem qualitativa permitiu analisar de modo especifico a cultura informacional
no ensino superior, destacando seus fatos e processos, sem a preocupagdo de medir os dados
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coletados, 0 que ocorre essencialmente na quantitativa em que existe analise dos dados nas
pesquisas experimentais e nos levantamentos (Gil, 2008).

4 RESULTADOS
4.1 Cultura informacional voltada a instituicdo de ensino superior

Para Visbal e Gonzales (2000), a IES tem funcdo de grande importancia em promover
o desenvolvimento de competéncias a partir da transmissdo de conhecimento. As TICs
constituem-se em um marco para diferentes organizaces, incluindo-se as atuantes na area
académica, na medida em que facilitam o acesso e o compartilhamento a informacéo, bem como
promovem maior interacao entre diferentes universidades.

as principais universidades dos paises industrializados tem orientado sua abordagem
para o desenvolvimento da cultura informacional [...] o que facilitou o desenvolvimento
no conjunto de habilidades e atitudes aos beneficiarios desses programas (diretores
universitarios, professores, pesquisadores e alunos) com base em uma nova gestdo da
informac&o através do uso cada vez mais intensivo das TIC (Visbal; Gonzéles, 2000,
p.49).

Mesmo assim, observa-se um déficit nos recursos de informacdo na denominada

sociedade de informacdo, o que esta em permanente correcao nas Ultimas décadas. Embora, a

cultura informacional e computacional ndo tenham a mesma designacdo, Woida (2017) alerta

que:
Cultura informacional ndo é sinénimo de cultura computacional é preciso ter
habilidades especificas para produzir e avaliar a qualidade da informag&o, expressa-se
em competéncias como ser capaz de motivar outros membros da organizacao e
estimular fluxos de informacéo e, por fim, a cultura informacional enfatiza o uso da
informacdo por meio de padrdes comportamentais que expressam competéncias | 10
informacionais (Woida, 2017, p.71).

Os efeitos dessa dinamica que transformam a cultura informacional em padrdes
comportamentais também € notado quando grupos de natureza académica, constituidos por
membros que contém o mesmo objetivo, promovem junto a comunidade o compartilhamento e
coesdo de sentimentos e atitudes, notando-se tais efeitos na comunidade mais ao final da década
80. Ademais, é necessario considerar a existéncia de caracteristica, formas e ferramentas para
a descricdo da CI (Fernandez; Ponjuan Dante, 2014).

Nesse contexto, o processo de disseminacdo da cultura de audio visual em que ha
varias formas de comunicacao e uso de texto, imagem e som, como no caso da cultura impressa,
destacam-se 0s seguintes aspectos: capacidade visual da palavra, retificagcdo e comercializagéo,
que consistem no registro e disseminagéo rigorosa o que nao se verificava outrora na oralidade.
Esse fato teve inicio através do uso da escrita especificamente do conhecimento do alfabeto,
por meio do qual foi possivel a massificacdo dos conteudos, que mais tarde seria intensificado
pela tipografia e pela tecnologia na producdo das publicagdes cientificas e da cultura do livro.
Percebe-se que na IES, tal como em outras organizagdes, os individuos se caracterizam por
pertencerem a diversas etnias, grupos sociais, econdmicos, faixas etarias, preferéncias e
necessidades, isso por sua vez, influencia na execugédo de processos nas atividades diarias entre
docentes, estudantes e outros membros (Dudziak, 2010).

Desse modo, Smith (2013), ao discutir sobre diferentes tipos de cultura na organizacéo,
destaca os fatores: demanda da politica cultural, social, educacional, conjuntural e econémica,
avanco tecnologico, pesquisas sobre cultura organizacional, valores voltados a informacéo, em
que os membros da organizagdo possuem atitudes variadas. Desse modo, as TIC’s passam a ser
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usadas para acessar mais fontes de informacdo, orientando atividades e processos de
informacao.

Nesta ordem de ideias, as IES devem possuir sistemas de colaboragéo capazes de criar
habitos basicos e avancados de literacia. Segundo a American Library Association (ALA)
(1989), compreende a Cl como condi¢do necessaria para que individuos possuam competéncia
em informacéo, partindo do reconhecimento da necessidade informacional para localizar,
avaliar, usar e produzir conhecimento através da sua apreensdo de forma continua na realizacao
de atividades e na tomada de decisao.

A dindmica para promover a Cl inclui: a) aprendizagem online, que consiste na troca,
manipulacdo, acesso, processamento, comunicacdo e conhecimentos com padrdes de
comportamento de uso eficaz da informacéo; b) uso de infotecnologias que incidem na percegéo
sobre os recursos, informacdo com qualidade, organizacdo, distribuicdo de formas de
comunicacéo que possibilitam a troca de conhecimento em bases de dados que gerem e realizem
monitoria de buscas criticas, eficientes, com inclusdo digital, capacitacdo continua dos docentes
e estudantes e da administracdo em ambientes académicos mediante o uso do conhecimento e
de estratégias de gestdo (Ferndndez; Ponjuan Dante, 2014). As TICs se destacam nesse
ambiente académico e na promogéo de uma cultura informacional, o que pode ser percebido na
literatura, como em Dudziak (2010, p. 222) que as considera facilitadoras da "promocéo de
atividades educacionais multimidiaticas com base na capacitacdo de estudantes e professores
no uso de TIC para estimular a produtividade de informacdes”. Segundo Visbal e Gonzales
(2000), as IES devem auxiliar no ensino, na pesquisa e na extensao. No entanto, ha limitacdes
relacionadas a auséncia de interesses comuns: ambiente cultural interno (sobre ambiente virtual
e fisico); interagdo com ambiente cultural externo em relagéo aos setores econdmicos, politicos
e sociais, incluindo outras comunidades; apresentam determinados niveis de literacia
informacional compartilhando a sua prépria cultura informacional e organizacional, bem como
na informagdo, competéncias, crengas, e costumes associados a sua gestdo flexivel que
influenciam no processo de lideranca, participacdo, motivacgdes, criatividade informacional e | 11
tomada de decisdo. Compreende-se que, materiais eletrdnicos e analdgicos tais como,
bibliotecas digitais e repositorios convivem no mesmo ambiente e oferecem servigos de
informac&o com eficiéncia.

De acordo Fernandez e Ponjuan Dante (2014), existem caracteristicas e espa¢os para
a Cl voltada as IES, tratando-se em muitos casos da formacgédo de ambiente hibrido que estimula
o desenvolvimento dessa cultura: i) apresentar a instituicdo a missao, a visdo, os objetivos, as
acOes estratégicas, tomando em consideragdo a sua fungdo na sociedade, na atualidade e para o
futuro, através de planos estratégicos de acdo, refletidos no organograma e nos fluxos
informacionais; ii) indicacdo da presenca de costumes, crencas, experiéncias, competéncias
informacionais praticadas na organizagao.

Para Visbal ¢ Gonzales (2000, p. 52), <’ha relagao direta entre anos de escolaridade e
desempenho informacional, quanto maior a educagdo, melhor sera a ClI, verificando-se
diferentes niveis em relacdo ao desempenho informacional do cidaddo com menor
escolaridade’’. Percebe-se que quanto menos a cultura informacional, menor serd a
probabilidade de desempenho, adaptacéo, aprendizado e resposta aos desafios do contexto da
organizacao em estratégias que favorecem a competitividade e a produtividade.

Desse modo, Visbal e Gonzales (2000) entendem que espagos académicos sdo locais
que estimulam e fomentam condi¢Oes para a realizacdo da cultura informacional com relagéo
a: a) forte sentimento para adquirir novos conhecimentos; b) aprendizagem informacional aos
estudantes, e continua a docentes; c¢) distribuicdo hierarquica, niveis de autoridade e acesso a
informacdo; e d) busca de conhecimento cientifico.
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De acordo com a ALA3 (1989 apud Cervero; Marques; Paixdo, 2014) as IES devem
integrar a alfabetizacdo aos seus programas, de forma a habilitar individuos a possuir
competéncia em literacia informacional. Assim, a alfabetizacdo refere-se essencialmente a
escrita e leitura, abarcando distintas formas de linguagem compostas por competéncias em
audio visuais, digitais ou computacionais, multimidias, redes, culturais, bibliotecarias e
informativo-informacionais ampliando novas habilidades de escrita e leitura, permitindo maior
inclusdo social do individuo.

Departamentos de universidades naturalmente seguem regras de relacionamento, com
foco no ambiente interno e cumprimento de normas, regulamentos e politicas (Fernandez;
Ponjuan Dante, 2014). Desse modo, valores e comportamentos voltados as informacdes estao
diretamente relacionados a percecdo, criacao, e uso da informacédo sustentando a ideia de que
estabelecem mecanismos de interacdo entre as pessoas e o ambiente fisico e virtual (Choo,
2008).

Ademais, as mudancas na cultura de leitura configuradas pelo contexto tecnolégico e
social e que sdo resultantes da evolucdo das TICs, interferem no comportamento e na
alfabetizacdo informacional individual, e nas competéncias indispensaveis para a vida
(Kisilowska, 2015).

Desse forma, a Cl voltada a IES é indissociavel da flexibilidade cuja mudanca ocorre
das necessidades que se impdem a organizacao. Segundo Dudziak (2010, p. 228), a aplicacdo
de politicas da organizacdo e nacionais para o alcance da Cl, deve ser disseminada na IES como
estimulo ao desenvolvimento das competéncias informacionais, alicercada em valores e
praticas centradas no desenvolvimento de habilidades nos estudantes quanto ao uso de TICs e
também com foco na aprendizagem.

Portanto, a aplicacdo da cultura informacional na IES ocorre com o desenvolvimento
de acOes praticadas pelos membros da organizagdo, no caso, docentes, estudantes
investigadores e outros grupos sociais que fazem uso da gestéo da informagéo com base na TIC.
Individuos séo pertencentes a diversos grupos e se vinculam a diferentes subculturas, os quais | 12
recorrem a atitudes e comportamentos que interferem nos processos diarios nas IES. Além
disso, a TIC é importante na orientacéo de atividades e em procedimentos.

Entende-se que com varias manifestagdes da valorizagdo da informacéo,
materializados em suporte fisico, em bibliotecas digitais e em repositorios destinados a facilitar
0 registro, 0 acesso e o0 uso eficiente da informacéo, proliferam-se demonstra¢des dos valores
voltados a cultura informacional na IES, os quais Sdo caracterizados por emergirem em
ambientes hibridos auxiliados por planos de acdo, costumes, competéncias e praticas da
organizacéo.

Ademais, os valores oferecem condig¢des para consolidar a Cl, bem como criam ou
reiteram a necessidade de novos conhecimentos, a aprendizagem de estudantes e a
aprendizagem continua de docentes. Junto a isso, a Cl integra os determinantes da distribuicéo
hierarquica e de autoridade de acesso a informacdo e enfatiza a busca de conhecimento
cientifico que contribui para a interacdo entre individuos em ambientes fisicos e virtuais.

Assim, a literatura apresentada na se¢do 4 mostra como fundamental a inclusdo de
politicas, regulamentos e normas de uso da informacéo.

5 CONCLUSAO

A cultura informacional tem enfoque na gestdo, na comunicagdo e na organizacao,
com énfase no uso estratégico da informagdo. Faz-se necessario o compartilhamento da
informacdo via normas e politicas da IES, estimulando formas aceitaveis e esperadas de

3 AMERICAN LABRARY ASSOCIATION (ALA), 1989.
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comportamento, com foco para investigacdo, formacéo, extensao, inovacao e intercionalizagéo
institucional da IES. Em resposta ao problema de pesquisa lancado na se¢édo de introducédo deste
artigo, que foi: ‘Quais sdo os valores voltados a cultura informacional para Instituicbes de
Ensino Superior?’. Considera-se 0 ambiente complexo, com interacGes entre o interno e o
externo da IES, bem como para as atividades diarias dos individuos, além do que, se fundamenta
em normas, valores e comportamento informacional compartilhados e aceitos na organizacao,
bem como que sejam fundados em novos conhecimentos, aprendizagem continua de docentes
e discentes quando se trata de produzir conhecimento cientifico, e também dos funcionarios,
quando se trata de produzir conhecimento administrativo aplicado as IES. Os valores também
incluem elementos sobre o que é importante em termos de distribui¢do hierarquica, de acesso,
busca e producgdo de conhecimento cientifico ou administrativo.

Inclui-se como parte da rotina de uma IES o desenvolvimento de uma cultura
informacional, a adocdo e consulta a fontes de informacéo fidedignas, a construgéo e aplicacéo
de politicas e regulamentos pelos docentes, estudantes e demais membros da IES.

Considera-se igualmente relevante a existéncia de um ambiente favoravel e sélido para
o estimulo continuo da CI. Nao obstante, deve-se valorizar cada vez mais a informacéo, pois,
promover discussdes, debates e construcao de conhecimento que constituira um processo cada
vez mais vinculado as capacitacdes periddicas, insercdo de rituais e praticas direcionadas a
concretizar os valores da Cl e, sem esquecer da formagdo em métodos de ensino e
aprendizagem, no uso de ferramentas tecnoldgicas, como forma de responder as necessidades
informacionais com mais habilidade e competéncia no exercicio das atividades quotidianas,
estimulando e motivando tanto docentes como estudantes a aderirem e propagarem essa cultura.

As limitagdes da pesquisa estdo na quantidade de tedricos apresentados no quadro
tedrico. Além do que, os documentos de referéncia as IES foram inseridos no quadro teorico,
mas ndo fizeram parte da secdo de discussdo, o que poderia ter enriquecido algumas das
observagdes e inferéncias. Ademais, sugere-se que a pesquisa avance para avaliar por meio de
um estudo de caso os valores e crencas que percebem seus atores em IES de Mogambique, além | 13
de destacar as diferencas cruciais em termos sociologicos desses elementos na pratica
comparados ao que sustenta a literatura. Por fim, estes sdo resultados parciais no
desenvolvimento de uma tese.
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