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Com o entendimento do papel do sujeito no processo de mediagdo e aquisicao de
conhecimento, os estudos de usuarios de unidades de informacao tém se tornado pauta dos
debates na area da Ciéncia da Informacdo. Neste contexto, esta resenha possibilita fazer uma
reflexdo critica sobre as pesquisas contidas na obra intitulada “A perspectiva social nos estudos
de usuarios em arquivos, bibliotecas e museus: teoria e pratica”. Organizada por Andréia Sousa
da Silva e Fernanda Frasson Martendal, a coletanea esta estruturada em doze capitulos, além
do prefacio. Publicada pelo Selo Nyota, a obra possui 268 paginas e apresenta a perspectiva
social dos estudos de usuarios, categorizados em discussodes epistemolodgicas, ensino e pratica.

Com formagdo na area da Biblioteconomia, a organizadora Andréia Sousa da Silva
abarca experiéncia sobre “[...] Informacao Antirracista e Sujeitos Informacionais. Produz
pesquisas na area de Ciéncia da Informacdo, com énfase em Biblioteconomia e Arquivologia,
com os seguintes temas: Memoria social e étnica, Relagdes Etnico-Raciais, Estudos Afro-
brasileiros, Movimentos Sociais na Biblioteconomia, Etica e Politica na Biblioteconomia,
Fontes de Informagao, Usuarios da Informacdo e Comunidade, Midias Sociais, Bibliotecas
Comunitarias, Bibliotecas Publicas e Bibliotecas Escolares” (Silva; Martendal, 2021, p. 257).
Fernanda Frasson Martendal ¢ arquivista e tem interesse nas areas de Organizacdo do
Conhecimento, Gestdo Documental, Estudos em Praticas Informacionais ¢ Cultura.

Dividida em quatro partes — prefécio, discussdes epistemologicas, ensino e os estudos
de usuarios postos em pratica — a obra traz capitulos dedicados as trés areas propostas. Cabe
ressaltar que a tematica dos estudos de usudrios inserida no campo museoldgico ¢ pouco
explorada na obra, sendo apresentada somente em um capitulo que propde discussdes
epistemologicas. Nesse sentido, pode-se afirmar que a obra ndo fornece informagdes suficientes
aos leitores que buscam compreender a tematica no campo museoldgico. Além disso, ha
predominancia de tedricos do campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, mesmo nos
textos que tratam dos estudos de usuarios nas areas da Arquivologia e Museologia.

A primeira parte (parte I), “Prefacio”, de autoria de Carlos Alberto Avila Aratjo, destaca
a diversidade no campo de estudos de usuarios e a complexidade na construcao dos olhares
sobre a relevancia dos usudrios. O autor pontua que os estudos de usuarios sdo abordados na
obra por uma perspectiva social, substituindo a perspectiva funcionalista. Para Araajo (2021,

p. 11),
[...] o estudo dos modos como as pessoas se relacionam com documentos, registros de
conhecimento, memoria (enfim, informagdo) pode se beneficiar de perspectivas
transversais, que considerem as diferentes instituigdes e praticas de informagdo, as
diferentes tipologias documentais.

Ja na parte II, “Discussdes Epistemologicas”, a obra estd estruturada em quatro
capitulos. Com o objetivo de apresentar as tendéncias e os desafios sobre os estudos de usudrios,
Pinto e Geraldo (2021) apresentam o historico € a evolu¢do da tematica no campo da
Biblioteconomia. Com titulo genérico e abrindo a obra, esperava-se que esse capitulo
apresentasse ao leitor as tendéncias e desafios dos estudos de usuarios nas trés dticas, contudo,
os autores desenvolveram a pesquisa em somente uma das trés areas.

Relatam que “os Estudos de Usudrios tiveram sua génese na Ciéncia da Informacao e
na Biblioteconomia na década de 1970, iniciando a perspectiva social na década de 1980 e
potencializando os estudos cientificos no cenario brasileiro a partir do ano de 2010” (Pinto;
Geraldo, 2021, p. 35). O capitulo propde uma analise sobre os estudos de usudrios por uma
abordagem social como tendéncia, influenciada por objetivos globais de desenvolvimento
sustentavel (ODS Agenda 2030 Unesco).

O segundo capitulo da parte II discorre sobre “Reflexiones sobre la biografia
institucional y las narrativas biogrdficas en los estudios de usuarios de archivos de institutos
de educacion superior”. Fernanda Martendal (2021, p. 42) define
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[...] al archivo de los Institutos de Educacion Superior como espacios que son
constituidos por conjuntos documentales, producidos en su ambito interno, frutos de
sus funciones y actividades .

Discute sobre os elementos de formagdo dos arquivos e sobre os usuarios destas
instituicdes, onde a histdria institucional e dos usudrios possibilita o conhecimento dos
contextos. Nesse capitulo, apesar do referencial tedrico consistente apresentado, ndo ¢ trazido
referencial recente que trate da temdtica no campo arquivistico, como ¢ o caso dos estudos de
Rangel (2017; 2020).

O capitulo seguinte, de autoria de Medeiros, “Indexacdo de assunto em arquivos:
contribuicdes para a recuperacao da informagdo pelos usuarios”, observa que “[...] a
consisténcia do processo de indexagao de assunto e a qualidade de sua representagdao dependem,
dentre outros aspectos, da identificagdo das formas de consulta utilizadas pelos usudrios”
(Pinto; Geraldo, 2021, p. 76). O papel ¢ a relevancia dos usudrios também constam na pesquisa
seguinte: “Arquivo, biblioteca ¢ museu como dispositivos de mediagdo da informacgao e de
reconhecimento dos tracos identitarios e memorialisticos dos usudrios (Santos; Sousa, 2021).

Com autoria de Raquel do Rosario Santos e Ana Claudia Medeiros de Sousa, ¢ intitulado
“Arquivo, biblioteca ¢ museu como dispositivos de mediacdo da informacao e de
reconhecimento dos tracos identitarios € memorialisticos dos usudrios”, o terceiro capitulo se
dedicou a discussdo sobre o processo de mediagdo da informagdo e sobre o reconhecimento
identitario dos usuarios a partir desse processo. Ao longo do texto, nota-se a insuficiéncia de
autores dos campos arquivistico e museoldgico. Além disso, percebe-se a auséncia da
elucidagdo do processo de mediagdo nas trés areas, impossibilitando ao leitor a identificagdo
das diferencgas, aproximagoes e distanciamentos. A exemplo, poderia ter sido explicitado o
contexto arquivistico como um elemento diferenciador entre as bibliotecas e os arquivos.
Autores como Lousada e Almeida Jinior (2012) e Ferreira e Almeida Junior (2013) ndo foram
localizados no trabalho. E oportuno ressaltar que ha, na area da Arquivologia, uma tese
dedicada exclusivamente a temdtica do capitulo, a saber: a mediacdo da informacao na Teoria
Arquivistica (Lousada, 2015).

A terceira parte do livro apresenta trés textos dedicados a discussao sobre os estudos de
usuarios inseridos na modalidade de ensino. Todavia, nessa se¢ao, ndo consta nenhum texto
dedicado a discussdo e apresentagdo do ensino dos estudos de usudrios pelas escolas de
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia no Brasil. Traz dois capitulos de autores
estrangeiros que discorrem sobre estratégias para o ensino do desenho e implantacdo dos
estudos de usuarios em arquivos e bibliotecas e sobre um grupo de usuarios em uma experiéncia
universitaria; ambos os textos foram construidos com base na realidade Argentina. Além desse
aspecto, a Museologia também nao ¢ citada nessa secao.

Intitulado “Estrategias para enseniar a diseiiar e implementar estudios de usuarios:
punto de partida para la innovacion desde las necesidades de los usuarios de archivos y
bibliotecas”, o texto de Maria Carmen Ladron de Guevara descreve o contexto, o processo € as
estratégias para o ensino da temadtica para os cursos de Arquivologia e Biblioteconomia, no
ambito da Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad Nacional de Cordoba. O
texto apresenta de forma didatica o processo de elaboragdo dos estudos de usudrios que tém
como etapas: preliminar, desenho e a implementagdo. Aponta as estratégias necessarias para
ensinar os procedimentos e recursos aos estudantes. Para a autora (Guevara, 2021, p. 107), a

[...] ensefianza de los estudios de usuarios (EU) contempla conocer a los estudiantes
y proponerles, por un lado, a través de estrategias de aprendizaje, construir un
conocimiento profundo en torno a la necesidad e importancia de estos estudios y por
otro, los métodos, técnicas e instrumentos.
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Em seguida, o trabalho de autoria de Mariana Zattar e Nyzia Sa debate “A relagdo entre
competéncia em informagdo e pratica informacional: um relato de experiéncia no ensino, na
pesquisa e na extensdo universitaria”. Essa relacdo entre a competéncia em informagdo e os
estudos de usuarios se estabelece com o paradigma informacional cunhado por Capurro (2003):
fisico, cognitivo ou social.

Dando continuidade, o capitulo seguinte, intitulado “Usuarios en comunidades
vulnerables: bibliotecologia social y experiencia universitaria docente argentina” (Diaz-Jatuf;
Appella), discorre sobre os processos sociais, politicos e culturais que transversalizam as no¢oes
de cidadania e de inclusdo social em bibliotecas localizadas em comunidades vulneraveis.
Apresenta um estudo de caso sobre a capacitacdo e formagao de usudrios em comunidades
vulneraveis, com base na experiéncia docente realizada em universidades argentinas, focalizada
no desenvolvimento de conhecimentos sobre empatia, direitos humanos, aspectos
sociopoliticos das comunidades vulneraveis e pensamento critico.

Na parte IV do livro, as organizadoras apresentam em cinco capitulos a tematica “Os
estudos de usuarios postos em pratica”. Nessa se¢do, encontram-se poucas informagdes sobre
os métodos, procedimentos e ferramentas de estudos de usudrios utilizados nas pesquisas
apresentadas. Em um dos trabalhos, é possivel localizar de forma objetiva a aplicacdo pratica
dos estudos de usuarios, colaborando de forma precisa para o reconhecimento, pelos leitores,
das técnicas/procedimentos utilizados.

O primeiro capitulo, elaborado por Costa, Campos e Sousa, trata das “Recomendacdes
para a atuacdo dos/das bibliotecérios/as frente as necessidades informacionais impostas pela
pandemia da covid-19”. Aborda de forma teoérica os desafios e problemas informacionais
consequentes da pandemia e as praticas biblioteconomicas com viés social para a
disponibilizagdo do acesso a informagdo, além de trazer informagdes para a atuacao dos
profissionais em Biblioteconomia para a identificacdo e combate as fake news.

O segundo capitulo da parte IV, com autoria de Santana, Rezende e Carvalho (2021),
discute “O perfil dos leitores do ensino médio da biblioteca escolar da Escola Estadual Brasilia
e as relagdes com o avanco da informacao tecnologica, em Porto Velho-RO”. O entendimento
sobre o perfil desses leitores se consolida, nesta pesquisa de natureza aplicada, por meio das
discussdes sobre os estudos de usuarios em biblioteca escolar aplicados a institui¢do escolhida.
Elenca o perfil dos leitores e algumas recomendacdes por eles apresentadas, no ambito da
biblioteca pesquisada, sem detalhamento metodoldgico.

Prosseguindo com as pesquisas de natureza aplicada, Glaucia Vaz (2021, p. 187), no
capitulo intitulado “Praticas informacionais em arquivos: contexto social dos usudrios do
Arquivo Publico Mineiro”, busca “[...] determinar o contexto social dos usudrios do Arquivo
Publico Mineiro e relaciond-lo com o seu processo de pesquisa desenvolvido dentro da
instituicao”. Ao longo do texto, a autora identifica as principais barreiras que impedem o acesso,
tanto de forma remota como presencial. Utiliza a matriz comparada para analisar as percepgoes
dos usudrios que apontaram a necessidade de agdes integradas nos arquivos para o
desenvolvimento de habilidades e de competéncia em informacao.

Representando a aplicagao dos estudos de usuarios em bibliotecas universitarias, Silva
e Costa (2021) dedicam o seu capitulo ao conhecimento do grau de satisfacdo dos usudrios
estudantes e pesquisadores da Biblioteca do Curso de Fisica da Universidade Federal do Ceara
(UFC). Com o titulo “Comportamento de busca e uso da informacao: um estudo com docentes
e discentes especializados na area de fisica”, a pesquisa traz as abordagens tedrico-conceituais
que fundamentam o conceito de comportamento informacional dos usudrios, transitando pelo
processo de busca da informagao, pela mediacao da informagao em bibliotecas universitarias e
pela caracterizacdo do comportamento informacional dos docentes e discentes do PPGFIS.
Concluem que “os sujeitos da pesquisa estdo conscientes das escolhas que favorecem a
produtividade e inovagdo de seus resultados” (Silva; Costa, 2021, p. 226).
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Ap0s essa abordagem, o tltimo capitulo da obra, intitulado “E! acceso a la informacion
de los usuarios en los archivos historicos en el Peru: una mirada desde el interior del pais”,
conta com a autoria de Elizabeth-Ascencio e Elizabeth-Huisa. Para as autoras, a investigacao
dos usuarios de arquivos permite conhecer a comunidade do pais e os arquivos que custodiam
documentos que constituem a memoria peruana. A pesquisa parte da escassez literaria
arquivistica no pais para priorizar a investigacao dos usuarios de arquivos regionais de Cusco
e Lambayeque. Conclui que os usuarios consultados reconhecem a relevancia dos documentos
arquivisticos para a constituicao da identidade do pais e suas preferéncias referentes a consulta
€ acesso ao acervo.

Ao longo de todo o livro, a questdo dos estudos de usuarios € colocada como um tema
relevante para o processo de mediacdo e como garantia do acesso aos recursos informacionais.
Apresenta de forma timida a tematica nos campos da Museologia e Arquivologia e explora de
forma ampliada na area da Biblioteconomia. Os capitulos apresentados refletem a presenca do
tema nesses campos do saber, tendo mais amplitude nos estudos bibliotecondmicos e ainda se
consolidando na Arquivologia e Museologia. Entretanto, ¢ notoria a relevancia dos esforcos
dedicados a construgdo desta obra ao campo da Ciéncia da Informagao no Brasil.

Resenhar uma coletanea ¢ sempre uma tarefa complexa, pois coloca a questao de como
apresentar ao leitor os escritos de diferentes autores de forma a apontar os pontos fortes e as
auséncias e suas divisdes estruturais. A obra em questdo tem o mérito de ser uma das poucas
na literatura brasileira dedicadas inteiramente ao assunto dos estudos de usudario e apresenta
algumas experiéncias internacionais. Sua tessitura traz a reflexdo tedrica, epistemologica, além
de ensaiar, de forma timida, algumas préticas sobre o assunto nos campos dos Arquivos €
Bibliotecas, exceto em Museus.
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