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RESUMO

Introducdo/objetivo: Esta pesquisa teve por objetivo identificar como se
caracterizam os fluxos de informagdo que subsidiam a atuacdo dos
gestores de politicas de assisténcia estudantil na Universidade Federal
do Parana (UFPR). Metodologia: Os dados foram coletados via
questionario estruturado, e tratados por meio de estatistica descritiva e
andlise de conteudo. Resultados: Os resultados apontaram que os
gestores de politicas de assisténcia estudantil possuem demandas
informacionais complexas, dindmicas e heterogéneas, e que
reconhecem a relevancia da informacdo no suporte aos seus processos
decisorios. O ambiente informacional é permeado por fatores
intervenientes como: pressdes da comunidade académica, questdes
éticas, e de dependéncia tecnoldgica, além da complementaridade
entre a utilizagdo de canais e fontes de informacdo formais e informais.
A ma comunicacao, a falta de integragao entre sistemas, e a sobrecarga
informacional se constituiram como barreiras que, tanto dificultam o
compartilhamento de informagbes, como tornam seu processo de
recuperacao mais lento. Conclusdo: Estes resultados delineiam um
diagnostico descritivo-interpretativo que pode contribuir para o
desenvolvimento de fluxos informacionais mais adequados a
consecucdo de politicas de assisténcia estudantil, impactando
positivamente todas as partes nelas interessadas.

PALAVRAS-CHAVE
Fluxos informacionais. Universidade publica. Ensino superior. Politica
publica. Gestdo da informacdo.

Information flows in student assistance policies: an
analysis at Federal University of Parang

ABSTRACT

Introduction/Objective: This research aimed to identify how the
information flows that subsidize the actions of the managers of student
assistance policy at Federal University of Parand (UFPR) are
characterized. Methodology: Data were collected through the
application of a structured questionnaire and treated using descriptive
statistics and content analysis. Results: The results showed that the
managers of student assistance policy have complex, dynamic and
heterogeneous informational demands, and that they recognize the
relevance of information in supporting their decision-making processes.
The informational environmentis permeated by intervening factors such
as: pressure from the academic community, ethical issues, and
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technological dependence, in addition to the complementarity between
the use of formal andinformal channels and sources of information. Poor
communication, lack of integration between systems, and informational
overload constitute barriers that both make it difficult to share
information and make its recovery process slower. Conclusion. These
results outline a descriptive-interpretative diagnosis that can contribute
to the development of information flows that are more appropriate for
the achievement of student assistance policies, positively impacting all
related parties.

KEYWORDS
Information flows. Public university. Higher education. Public policy.
Information management.
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1 INTRODUCAO

A informacdo € considerada, na contemporaneidade, um recurso critico para o
desenvolvimento da sociedade e das organizacOes (Paiva; Silva; Lopes, 2020), sendo utilizada,
no ambito institucional, para criar significados, construir conhecimentos, e subsidiar o processo
de tomada de decisdo (Choo, 2003).

Nassif (2019) argumenta que é preciso gerenciar a informacdo para que esta possa
transitar com eficiéncia pelo ambiente organizacional. Entretanto, a diversidade de elementos,
interesses e valores que envolvem tal ambiente, adicionam complexidade a este processo,
impactando a fluéncia das informacdes e criando barreiras (Inomata et al., 2017), que dificultam
0 acesso tempestivo, a informacgdes que reinam os conteddos e atributos necessarios para
auxiliar os gestores na conducéo de suas atividades (Nassif, 2019).

Nesta perspectiva, os fluxos de informagéo, como objeto de estudo, tornam-se cada
vez mais relevantes para o campo da Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, tendo em vista
que sua compreensdo contribui para a identificacdo e atendimento das necessidades
informacionais da sociedade em seus diversos contextos, sejam eles publicos ou privados
(Ruas; Bax, 2020).

Gerir os fluxos informacionais, no que tange os elementos que os compdem (atores,
canais informacionais, fontes de informacao, e tecnologias da informacao e comunicacéo), e 0s
seus aspectos influenciadores - necessidades informacionais, determinantes de escolha e uso,
barreiras informacionais e velocidade de recuperacao (Araujo; Silva; Varvakis, 2017), de modo
a suportar a tomada de decisdo, é um grande desafio, haja vista a variedade e complexidade dos
interesses envolvidos.

No ambito das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) isso ndo é diferente,
uma vez que nestas, assim como nas organizacfes privadas, também ocorrem processos
informacionais, como captacéo, armazenamento e uso da informacéo (Souza; Silva, 2021), o
que implica na necessidade de se entender as caracteristicas dos fluxos informacionais nelas
existentes, bem como as formas pelas quais estes fluxos podem colaborar para o
desenvolvimento e efetivacdo de suas politicas e programas.

No que concerne as IFES, um tema que mobiliza um nimero crescente de pesquisas
se refere as politicas de assisténcia estudantil (Santos; Siqueira; Diniz, 2021; Silva; Sampaio,
2022). Tais investigacOes ocorrem na esteira da expanséo e democratizagdo da oferta de vagas
no ensino superior, e da garantia de fornecimento de condices basicas para que o estudante
possa concluir seu curso de graduacdo (Imperatori, 2017), questdes asseguradas pelo Plano
Nacional de Educacdo como Politicas de Estado (Brasil, 2014).

As politicas sociais de democratizacdo do acesso ao ensino superior, como as que
reservam vagas a estudantes oriundos de escolas publicas (Brasil, 2012), contribuiram para que
individuos pertencentes a grupos sociais, anteriormente, excluidos dessa etapa de ensino
ingressassem nas IFES. Contudo, a prevaléncia de situacBes de fragilidade socioeconémica
entre tais estudantes, dificulta sua permanéncia no ensino superior, estimulando-os a desistir de
seus cursos, ou os impedindo de cursa-los com a dedicacao e qualidade que seriam requeridas.

A exemplo do acima explanado, pesquisa de perfil socioecondmico e cultural dos
graduandos das IFES revelou que 26,61% dos estudantes deste nivel de ensino vivem em
familias com renda per capita mensal de até meio salario-minimo (Férum Nacional de Pro-
Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis, 2019). Nesse cenario, as politicas de
assisténcia estudantil objetivam criar condi¢des que favorecam a permanéncia dos estudantes
nos estabelecimentos de ensino superior, oportunizando melhorias em seu desempenho
académico e qualidade de vida (Gomes; Brasileiro, 2022).

Isto posto, entende-se que, aprofundar a compreensao sobre como ocorrem 0s fluxos
informacionais que subsidiam os gestores de politicas de assisténcia estudantil tem o potencial
de contribuir para uma gestdo mais coerente e decisdes mais alinhadas as demandas estudantis.
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Além disso, proporciona a identificacdo de barreiras informacionais, que restrinjam uma melhor
execucdo destas politicas, viabilizando a realizacdo de ajustes que as tornem mais efetivas
(Souza; Silva, 2021).

Ademais, Silva e Sampaio (2022) em estudo de revisdo sistematica da literatura,
realizado em ambito nacional e internacional, constataram a auséncia de pesquisas que
abordassem as politicas de assisténcia estudantil com foco na atuacdo dos gestores destas
politicas, e por consequéncia, nos fluxos de informagdo por eles utilizados, caracterizando,
assim, uma lacuna de pesquisa.

Depreende-se, assim, ser relevante e oportuno empreender esforcos no sentido de
preencher tal lacuna, a partir da resposta ao seguinte questionamento: Como se caracterizam 0s
fluxos informacionais que subsidiam os gestores de politicas de assisténcia estudantil? Frente
a questdo de pesquisa, 0 objetivo desta investigacdo consiste em: identificar como se
caracterizam o0s elementos que compdem os fluxos de informacdo (atores, canais
informacionais, fontes de informacdo, e tecnologias da informagcdo e comunicacdo), e 0s
aspectos influenciadores destes fluxos (necessidades informacionais, determinantes de escolha
e uso, barreiras informacionais e velocidade de recuperacdo), no subsidio a gestores de politicas
de assisténcia estudantil na Universidade Federal do Parand (UFPR).

A realizacdo desta investigacao se justifica pelas suas contribuicdes tedricas e praticas.
Em relagdo a teoria, tem-se que, muito embora a analise dos fluxos informacionais tenha se
expandido para diversos contextos, inclusive para o ambiente das IFES, ndo se constata a
existéncia de estudos focados nos elementos e aspectos que compdem e influenciam os fluxos
de informacédo que subsidiam os gestores locais de politicas de assisténcia estudantil (Silva;
Sampaio, 2022). Assim, este estudo agrega a literatura, abordando uma lacuna de pesquisa
referente a tdpicos relevantes e urgentes, sob os pontos de vista social e informacional,
ampliando as bases teoricas para discussdes que possibilitem uma gestdo mais assertiva destas
politicas. Pela perspectiva préatica, colabora com os gestores pablicos nas IFES, provendo um
diagnostico sobre as caracteristicas e fatores de influéncia de seus fluxos informacionais, que
observados pelo prisma social que direciona esta pesquisa, pode ser determinante para o
desenvolvimento de politicas, que assegurem de forma mais efetiva, a permanéncia dos
estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, desde seu ingresso na graduacao
até a conclusdo de seu curso.

Este artigo estd organizado da seguinte maneira: Sec¢do 2 apresenta consideracfes
referentes aos fluxos de informacdo e as politicas de assisténcia estudantil. Na secdo 3,
descrevem-se os procedimentos metodoldgicos executados no decorrer da pesquisa. A secdo 4
traz os resultados encontrados e a andlise realizada. Por fim, na secdo 5 sdo apresentadas as
considerac0es finais do artigo, juntamente com suas limitacdes e sugestdes de estudos futuros.

2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo apresenta o referencial bibliografico consultado sobre os temas fluxos
informacionais e politicas de assisténcia estudantil, enfatizando-se sua consecucdo no contexto
da UFPR. Destaca-se, que ndo se teve a pretensdo de esgotar tais assuntos, mas sim, prover
melhor compreensdo da tematica, bem como embasamento para as anélises realizadas.

2.1 Fluxos informacionais

Os fluxos informacionais estdo inseridos em todos 0s contextos sociais
contemporaneos, podendo ser definidos como processos comunicativos dindmicos, que buscam
transmitir informacdes, com valor agregado, entre os diversos usuarios da informacao
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(Razzolini Filho, 2020). Aradjo, Silva e Varvakis (2017), corroboram este entendimento e
atribuem ao gerenciamento do fluxo informacional a responsabilidade pela satisfacdo das
complexas necessidades informacionais de gestores e organizagoes.

Castells (2013) enfatiza a importancia dos fluxos, postulando que a sociedade se
edifica em torno deles. Para o referido autor, os fluxos expressam 0s processos que dominam
nossa vida, visto que representam ‘“‘sequéncias intencionais, repetitivas e programaveis de
intercambio e interagdo entre posigdes fisicamente desarticuladas, mantidas por atores sociais
nas estruturas economica, politica e simbolica da sociedade” (Castells, 2013, p.501). Nesse
sentido, Valentim (2010) afirma que os fluxos de informacéo refletem o ambiente ao qual
pertencem, tanto em relacdo ao conteudo quanto a forma. Tem-se, deste modo, que os fluxos
informacionais espelham, no contexto organizacional, como o das IFES, o comportamento
desenvolvido pelos individuos e organizacfes em relacdo a informacao.

Vale destacar, que a nivel individual, cada pessoa possui um conjunto de valores,
crencas, e conhecimentos, além de necessidades cognitivas, afetivas e fisiologicas proprias
(Nassif, 2019). Tais fatores, associados ao ambiente no qual o individuo esta inserido,
constituem a base de suas necessidades informacionais, e comportamento de busca e uso da
informagdo (Paiva; Silva; Lopes, 2020). Por este entendimento, a construcdo de fluxos que
agreguem valor a informacédo, dependera tanto das estratégias organizacionais e dos atores neles
envolvidos, como dos contetdos informacionais produzidos e seus objetivos.

Os fluxos de informacédo podem assumir caracteristicas formais e informais. Os fluxos
de informagdo formais sdo estruturados, possuem maior visibilidade, e se constituem de
atividades e tarefas rotineiras do ambiente organizacional, sendo direcionados pela cultura
informacional e valores expressos pela organizacdo (Pinto; Molina; Paletta, 2022).

Os fluxos de informacdo informais, por sua vez, nao sao estruturados, possuindo como
marca sua intangibilidade. Tais fluxos se organizam a partir de "vivéncias e experiéncias
individuais e grupais do sujeito organizacional” (Valentim, 2010, p.19), ou seja, do
relacionamento humano existente entre os atores envolvidos em sua constituicdo (Paiva; Silva;
Lopes, 2020). Estes fluxos, apesar de circularem por diversos meios, sao considerados dificeis
de ser registrados, o que torna complexa uma gestdo mais efetiva sobre eles, especialmente em
ambientes sem uma cultura informacional voltada para este fim (Valentim, 2010).

E importante frisar, que em uma organizagio, os fluxos formais e informais nfo sdo
autoexcludentes, mas coexistem, cabendo aos gestores a incumbéncia de estimular o
envolvimento e compromisso de todos, com a promogdo e utilizagdo dos meios que
proporcionem o formato de compartilhamento da informacdo mais adequado em cada situacao.

Segundo Aradjo, Silva e Varvakis (2017) os fluxos informacionais sdo suportados por
duas dimensdes: elementos que os compdem (atores, canais informacionais, fontes de
informacao, e tecnologias da informacéo e comunicacgéo) e aspectos de influéncia (necessidades
informacionais, determinantes de escolha e uso da informacdo, barreiras, e velocidade de
recuperacdo). A dimenséo referente aos elementos, diz respeito aos fatores responsaveis por
tornar a existéncia do fluxo possivel. Por outro lado, a dimenséo relacionada aos aspectos de
influéncia, aborda os fatores que interferem em seu desenvolvimento, tais aspectos exercem a
funcdo de catalisadores para a constituicdo do fluxo de informacdo. O Quadro 1 apresenta as
duas dimensdes que formam o fluxo informacional.
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Quadro 1. Dimensdes de um fluxo informacional

Dimensdes Categorias Formativas Conceito
Todos os envolvidos no fluxo de informacdo, e nas
Atores atividades inerentes a ele, e que, de alguma forma,
respondam por sua ocorréncia.
» . o Responsaveis por suportar a transmissao de
o Canais Informacionais _ N o«
= informagBes no processo de comunicagdo.
@ < : = <
€ Insumo para a obtencdo de informacdes que dardo
@ < N . . <
| Fontes de Informacao suporte as atividades nas quais o fluxo de informacao
esta inserido.
Tecnologia da Informagdoe | Suporte para que as operagoes do fluxo acontegam
Comunicagao de forma exequivel.
. .| Fator responsavel por demarcar o inicio do fluxo de
© Necessidades Informacionais | . ~
o informacao.
() a .
S Determinantes de Escolhae | Aspectosque interferem naescolha dafonte e douso
= ~
£ Uso da informagao.
[<5) .~ o .
o . Restricdes ocasionalmente encontradas no caminho
g Barreiras . =
2 que a informagdo deve percorrer.
z busca da informaca
a . . Tempo entre a busca da informagdo e a resposta
2 Velocidade de Recuperagao bt'dp ¢ >
obtida.

Fonte: Araujo, Silva e Varvakis (2017)

Para Araujo, Silva e Varvakis (2017) ambas as dimensdes apresentadas no Quadro 1
formam um conjunto, ndo sendo possivel vislumbrar a construcdo de um fluxo de informacéo
gue ndo seja composta, direta ou indiretamente, pelos fatores comportados nestas dimensdes.
Os referidos autores ainda enfatizam que a andlise integrada destas duas dimensGes é
fundamental para visualizar o funcionamento dos fluxos informacionais em sua totalidade.

Uma vez que os fluxos de informagdo foram caracterizados, em seus elementos
constitutivos e aspectos de influéncia, observa-se como oportuno, para a obtencdo do objetivo
desta pesquisa, abordar, também, as politicas de assisténcia estudantil, conforme segue.

2.2 Politicas de assisténcia estudantil

A educacdo superior representa um instrumento de transformacdo social e
desenvolvimento econémico, fortalecé-la, além de contribuir para geracdo de impactos
positivos sobre a producdo cientifica e inovacgdo tecnoldgica, propicia a ampliagdo do nimero
de pessoas com melhores condicdes de empregabilidade, em ocupacBes que exigem
profissionais cada vez qualificados (World Bank Group, 2020). O relacionamento entre
educacdo superior e desenvolvimento socioecondémico foi observado no contexto brasileiro, por
meio da elaboracdo de politicas de expansdo de vagas universitarias (REUNI), de
democratizacdo (Lei de Cotas) e simplificacdo de acesso as IFES (Sistema de Selecdo Unificado
- SISV).

Entretanto, conforme destacado por Bettinger (2015), o crescimento do nimero de
matriculas ndo foi acompanhado, proporcionalmente, pelo crescimento das taxas de concluséo
de cursos, impelindo o poder publico e pesquisadores a deslocar a énfase de sua atencao, das
medidas voltadas, exclusivamente, para 0 acesso ao ensino superior, em dire¢cdo a pesquisa e
elaboracdo de estratégias direcionadas a permanéncia dos estudantes na graduacdo, até a sua
finalizag&o (Imperatori, 2017).

Cabe destacar que, associar o ensino superior a empregabilidade, e desta forma, a
ascensdo social, fez com que os indices de sucesso (concluséo) abaixo do esperado, passassem
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a ser vistos como fator que contribui para a manutencdo de desigualdades sociais, visto que a
ndo conclusdo da graduacdo, seja pela evasdo ou por sucessivas reprovacdes, impede o
desenvolvimento social do individuo, perpetuando sua condi¢cdo de vulnerabilidade
socioeconémica (Erwin et al., 2021).

Outro fator relevante, é que a evasdo, além de trazer os prejuizos acima mencionados
para o0 estudante, também atinge negativamente a gestdo das IFES, nas formas econémicas e
organizacionais. Pela perspectiva econdmica, tem-se que a perda de alunos resulta em perdas
orcamentarias, tendo em vista que a matriz que orienta a distribuicéo de recursos as IFES leva
em conta, dentre outros fatores, o nimero de discentes concluintes a cada periodo (Recktenvald,;
Mattei; Pereira, 2018). Ao passo gque, no ambito organizacional, existem efeitos relacionados a
gestdo do corpo docente, numero de turmas, oferta de disciplinas, quantidade de equipamentos
e outros suprimentos dimensionados com base hum quantitativo de estudantes que se reduz no
decorrer do periodo letivo (Berka; Marek, 2021), diminuindo a eficiéncia na alocacdo destes
recursos.

Vale mencionar, que no contexto brasileiro, a literatura evidencia diversas causas para
a descontinuidade dos estudos na educacao superior, dentre as quais, a mais proeminente,
segundo Bardagi e Hutz (2009), é a questdo socioeconémica. Imperatori (2017) argumenta que
a fragilidade econdmica impacta a trajetoria académica dos estudantes, tanto pela auséncia de
condicBes para aquisicdo ou acesso a bens e préaticas culturais, como pela necessidade de
conciliar estudos e trabalho.

A busca por atenuar os impactos negativos ocasionados pela situagcdo socioeconémica
adversa dos estudantes implicou na ado¢édo de estratégias que os auxiliassem a permanecer em
seus cursos, por meio do fornecimento de condigdes basicas para tal. Silva e Sampaio (2022)
identificaram que essas estratégias, resultam, principalmente, na concessdo de auxilios,
classificaveis de duas maneiras: Auxilios fornecidos a partir das caracteristicas dos estudantes
(vulnerabilidade socioecondmica e mérito académico); e, Auxilios definidos pela natureza da
concessdo, sendo estes: (i) Auxilio financeiro- transferéncia de valores monetérios para 0s
alunos; e (i) Apoio assistencial- prestacdo de servigos assistenciais, como moradia,
alimentacéo, transporte e outros.

Segundo Santos e Freire (2022), as diferentes formas de oferecer assisténcia ao
estudante decorrem do legado deixado pela formacdo de politicas sociais no processo de
institucionalizacdo da educacdo, e das peculiaridades regionais inerentes a oferta do ensino
superior, as quais orientam a visao, cultural e juridica, relativa ao entendimento das obrigacGes
governamentais para com a manutencao do ensino.

No Brasil, o principal instrumento a regular o desenvolvimento de politicas de
assisténcia estudantil no ensino superior € o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), instituido pelo Decreto 7.234/2010 (Gomes; Brasileiro, 2022). Os objetivos do
PNAES consistem em: democratizar as condi¢cdes de permanéncia dos jovens na educacao
superior publica; reduzir os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo da educacdo superior; diminuir as taxas de retencdo e evasdo; e contribuir para a
promoc¢do da inclusdo social pela educacdo (Brasil, 2010). Neste contexto, as politicas de
assisténcia estudantil no ensino superior brasileiro assentam suas bases no combate a situacdes
de retencéo, desisténcia ou trancamento, oportunizando condigdes para que os discentes possam
melhorar seu desempenho académico e concluir os seus estudos (Andrade; Teixeira, 2017).

O PNAES estabelece como areas prioritarias de atuacdo, questes referentes a:
moradia; alimentagdo; transporte; saude; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio
pedagdgico; e suporte a estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento,
altas habilidades e superdotagéo (Brasil, 2010). Percebe-se, a partir dessa variedade de eixos de
acao, que a proposta do PNAES consiste em articular diferentes frentes de atuacéo, de modo a
garantir um padrdo de protecgdo social ampliado.
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E interessante, no entanto, observar, que 0 PNAES, apesar de ser um programa de
ambito federal, regulado por meio de regramento normativo, define apenas as areas prioritarias
de acdo, mas ndo prescreve as formas pelas quais estas devem ser executadas, possuindo, as
IFES, autonomia, para a seu discernimento, criar agdes que melhor se adequem as suas
necessidades. Esta descentralizacdo colabora para a diversidade e heterogeneidade dos projetos
implementados nas IFES.

Nesse sentido, cabe aos gestores atuantes nas IFES, por meio de processos decisorios,
propor, implantar e controlar politicas de assisténcia estudantil. Estes processos devem ser
embasados por fluxos informacionais que permitam: (i) levantar o perfil socioecondmico do
estudante, verificando quais questdes mais impactam sua trajetéria académica (moradia,
alimentacdo, transporte, salide mental...), (ii) identificar de que maneira estes problemas
interferem na permanéncia e sucesso do estudante (retencdo, trancamento, abandono); e (iii)
propiciar indicadores que permitam decidir quais formatos de agOes implementar (repasse
financeiro ou prestacfes de servicos ao estudante). O que pressupde uma extensa coleta de
informagdes, decorrentes de fontes diversificadas, compartilhadas entre os gestores por varios
canais, e armazenadas em sistemas que permitam o processamento e producdo de informacdes,
quantitativas e qualitativas, que sustentem as decisdes tomadas.

Frente ao exposto, é possivel argumentar que o fluxo informacional e as politicas de
assisténcia estudantil desenvolvidas no ambito das IFES possuem um estreito relacionamento,
sendo o primeiro responsavel por prover subsidio informacional que legitime e traga eficiéncia
a elaboracéo da segunda.

2.2.1 Politicas de assisténcia estudantil na UFPR

A UFPR ¢ a universidade mais antiga do Brasil, além de ser referéncia na elaboragéo
e desenvolvimento de politicas de assisténcia estudantil (Souza; Silveira, 2016). A UFPR possui
mais de trinta e trés mil alunos matriculados em seus 136 cursos de graduacdo (bacharelados,
licenciaturas e tecn6logos).

Vale destacar que, a UFPR reserva cinquenta por cento das vagas de ingresso na
graduacdo para discentes que cursaram 0 ensino médio integralmente em escolas publicas,
“com subcotas para estudantes de baixa renda, pretos, pardos, indigenas e pessoas com
deficiéncia” (Brasil, 2012). Nesse sentido, a UFPR tem observado um crescimento no volume
de vagas ocupadas por estudantes pertencentes a estes estratos sociais, de modo que, no ano de
2019, cerca de 60% das matriculas totais, foram efetivadas por discentes oriundos do ensino
publico (Brasil, 2019).

Estes numeros, muito embora representem uma conquista rumo a democratizacdo do
ensino superior, apresentam, também, um desafio para a instituicdo, que precisa planejar
politicas e acBes que assegurem condicBes de permanéncia e qualidade de vida para estes
estudantes.

Na UFPR essas politicas sdo planejadas e gerenciadas pela Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE), que tem como objetivo, desenvolver e implementar “programas e agdes
que contemplem uma abordagem integral, onde a assisténcia ndo fique restrita a manutencéo e
sobrevivéncia da aluna e do aluno na instituicdo, mas que contribua efetivamente para a sua
formagdo individual e global” (Brasil, 2023). Para tanto, a PRAE conta uma equipe
multiprofissional composta por 40 servidores, entre Psicdlogos, Assistentes Sociais,
Pedagogos, Contadores, Administradores, dentre outros.

As politicas de assisténcia estudantil gerenciadas na citada pro-reitoria sao financiadas
com recursos do proprio orcamento da universidade, ou provenientes do PNAES, sendo
organizadas, principalmente, em quatro frentes de atuacdo (Brasil, 2009):

RDBCI| Campinas, SP | v.22| €024007 | 2024



A) Auxilios Financeiros: Repasses financeiros realizados diretamente ao estudante
(Auxilio Permanéncia, Auxilio Moradia e Auxilio Creche);

B) Apoio Material/Logistico: Refei¢des gratuitas nos restaurantes universitarios da UFPR;
Empréstimo de notebooks; Aquisicdo de materiais didaticos de alto custo; e Apoio a
apresentacéo de trabalhos em eventos cientificos;

C) Suporte Pedagdgico: Programas de tutoria; Acompanhamento do rendimento
académico; e Orientacdo pedagdgica ao estudante; e,

D) Atencdo a saude mental: Acolhimento psicolégico e social, fornecido por meio de
sessOes individuais ou coletivas, como em grupos ou rodas de conversa.

A complexidade das demandas decorrentes da situagcdo de vulnerabilidade
socioecondémica e o volume de estudantes nessa situacdo (na UFPR, cerca de quatro mil
discentes sdo atendimentos pelas politicas de assisténcia instituidas) (Brasil, 2023), aliados a
diversidade de politicas que precisam ser pensadas, implementadas e controladas de modo
continuo, reforcam a importancia de se estruturar fluxos informacionais eficientes, que
propiciem, de modo tempestivo, o subsidio informacional necessario para fundamentar a
elaboracdo e conducdo de politicas abrangentes que melhor atendam as especificidades dos
estudantes a que se destinam.

3 METODOLOGIA

Para identificar como se caracterizam os elementos que compdem os fluxos de
informacao e seus aspectos de influéncia, no contexto das politicas de assisténcia estudantil na
UFPR, realizou-se uma pesquisa descritiva e exploratoria, de natureza mista, qualitativa e
quantitativa, com corte temporal transversal (Vergara, 2009).

O universo da pesquisa foi constituido pelos servidores da Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE) da UFPR, servidores estes, responsaveis pela elaboracdo e conducéo das
politicas de assisténcia estudantil na referida universidade. A amostra empregada, néo
probabilistica por conveniéncia (Bruni, 2013), € composta por 31 dos 40 servidores da citada
pro-reitoria, que aceitaram voluntariamente participar da pesquisa.

No que se refere a coleta de dados, utilizou-se o levantamento do tipo survey, efetuado
por meio de questionario estruturado, desenvolvido na plataforma Google Forms, e
disponibilizado aos servidores via e-mail institucional, entre os dias 13 e 25/03/2023. O
questionario é composto por 16 questdes (8 relacionadas a dimensdo dos elementos
responsaveis pela composicdo do fluxo, e 8 associadas a dimensdo de seus aspectos de
influéncia), das quais 8 sdo de maltipla escolha e 8 sdo discursivas.

Os dados quantitativos receberam tratamento tabular em planilhas do programa
Microsoft Excel, sendo atribuida uma numeragao sequencial para cada respondente, do “R01”
ao “R31”. Estes dados foram analisados através de estatistica descritiva, empregando-se COMo
principal recurso a distribuicdo de frequéncia. A andlise percentual também foi aplicada, pois
possibilita comparacGes e evita que 0s numeros absolutos gerem interpretacfes equivocadas
(Favero; Belfiore, 2017).

Para exame das respostas discursivas se adotou a Analise de Conteudo, apoiada pela
utilizacdo do software Atlas.ti. Os procedimentos desta analise, em conformidade com o
prescrito por Bardin (2016), envolveram trés etapas: (i) Pré-analise; composta por leituras
flutuantes e detalhadas das respostas, identificacdo de unidades de significado, e formulagéo de
codigos e indicadores; (ii) Exploracdo do material; constituida pela classificacdo e agrupamento
dos codigos em categorias e subcategorias; e (iii) Tratamento dos resultados; marcada pela
exploracdo, comparagdo e interpretacdo das categorias e subcategorias identificadas. Tal
interpretacdo com vistas a uma compreensdo mais holistica das respostas, abrangeu, além das
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categorias e subcategorias, as respostas as questdes fechadas e o referencial tedrico consultado
para elaboracdo deste artigo (Creswell, 2014).

4 RESULTADOS

Nesta secdo os resultados obtidos sdo apresentados em trés subsecOes. A primeira se
refere a dimensdo Elementos que compBem os fluxos informacionais; a segunda aborda a
dimensdo Aspectos de influéncia, ao passo que a terceira busca refletir sobre os resultados
obtidos.

4.1 Elementos que compdem os fluxos informacionais

Na dimenséo elementos que compdem os fluxos informacionais foram analisados: o
comportamento dos atores, 0s principais canais e fontes por eles utilizados, e as tecnologias
disponiveis para sua atuacéo.

Como atores, entendem-se todos os envolvidos no fluxo de informagéo, individuos ou
grupos de individuos, que de alguma forma, contribuam para sua ocorréncia (Aradjo, 2014).
Com isso, 0s atores aqui analisados séo os servidores da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
da UFPR, que entre as suas fungdes, gerenciam “...programas de acdo, que visam atenuar 0s
efeitos da vulnerabilidade socioecondmica no rendimento académico dos estudantes” (R03).

Estes atores, enquanto formuladores de politicas de assisténcia estudantil, lidam, de
modo individual ou coletivo, com informacGes de dois tipos, as sigilosas e as publicas. As
primeiras dizem respeito as informacdes pessoais de cada estudante, as quais o servidor possuli
conhecimento devido a natureza de sua atuacdo profissional, estas sdo protegidas por lei e ndo
podem ser compartilhadas. Nesse sentido, destaca-se que, mesmo entre membros da prépria 10
equipe, ha restricdo de circulacdo de determinadas informagdes. Ja as informac6es publicas, |
neste caso, tanto se referem a estruturacdo das informacdes sigilosas e que apds o devido
processamento podem ser disseminadas, como se relacionam a pesquisas e levantamentos
realizados pelos servidores entre a comunidade académica. As informac6es publicas, em ambos
0s casos, sdo utilizadas pelas equipes como base para elaboragdo das politicas de assisténcia.

Por esta perspectiva, cabe mencionar, que 0s atores ora investigados participam de
comissdes internas e externas a pro-reitoria, sendo que tais comissdes tém por finalidade a
articulacdo em rede de politicas e acdes. Essas acBes ndo se limitam ao escopo de atuacao da
universidade, uma vez que garantir a permanéncia dos estudantes no ensino superior gera
demandas que ultrapassam a esfera estudantil. Exemplo de uma politica articulada em rede é
fornecido por R25:

Realizamos um levantamento junto aos estudantes com o intuito de mapear suas
necessidades referentes a préticas esportivas, de lazer e cultura. De posse destes dados,
procuramos 0rgdos municipais e estaduais, para pensarmos estratégias que
proporcionassem condicfes para que os discentes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica pudessem acessar aparelhos publicos que disponibilizam tais
servigos (R25).

Outra caracteristica referente ao papel desempenhado por estes atores, diz respeito ao
uso coletivo de informagbes. Segundo os participantes da pesquisa, invariavelmente, a
conducéo dos programas requer a participacao de diversas equipes de trabalho, demandando o
compartilhamento e uso simultaneos de informac6es. Este é o caso do programa que fornece
auxilios financeiros aos estudantes. A consecucao de tal programa, exige o envolvimento de
todas as equipes que atuam na pro-reitoria, cada qual, operacionalizando informacGes referentes
a seu papel profissional.

RDBCI| Campinas, SP | v.22| €024007 | 2024



Contudo, um ponto que merece ser mencionado, é que as informacfes captadas ou
geradas por cada servidor, na realizacao de suas atividades, sdo repassadas, de modo individual,
as chefias de equipe, a quem cabe a tarefa de centralizar e processar tais informacdes. Este tipo
de conduta, acaba, conforme R07 por “pessoalizar” o compartilhamento de informagdes, o que
“...inviabiliza a responsabilizacdo coletiva da equipe, no recebimento, armazenamento e
tratamento dos dados” (R07).

Se por um lado a centralizacdo das informacdes propicia a pessoalizacdo do
compartilhamento de informacdes, por outro, contribui para o surgimento de atores-chave. Tais
atores, por terem maior conhecimento do objetivo de dado programa, ou possuirem melhor
transito entre equipes e gestdo, acabam por reunir, naturalmente, as informacgdes necessarias
para o desenvolvimento e condug&o das atividades, sendo vistos pelos demais envolvidos como
referéncia a ser consultada. Além disso, a forma espontanea e a informalidade pela qual estes
atores-chave se originam, confere a estes maior legitimidade entre seus pares, que se sentem
mais confortaveis no repasse das informacdes.

Os apontamentos até aqui realizados, permitem inferir que o papel desempenhado
pelos atores no ambiente investigado, além de fundamental, como defendido por Paiva, Silva e
Lopes (2020), caracteriza-se pela restricdo de circulacdo de determinadas informagdes,
articulacdo em rede, uso coletivo de informacdes, pessoalizacdo de condutas, centralizacdo do
processamento, e acdo espontanea e informal de atores-chave.

Os atores necessitam de canais para comunicar a informacdo. As informacdes
presentes em uma organizacao transitam pelos canais informacionais nela estabelecidos e esses
canais proporcionam a circulacdo e a transmissdo da informacéo entre os individuos (Inomata;
Rados, 2015). A identificacdo dos canais é, portanto, relevante para que se possa destinar a
informacdo de forma mais adequada, entre seus usuarios. A Tabela 1 apresenta o0s cinco canais
mais utilizados pelos participantes da pesquisa:

Tabela 1. Canais mais utilizados pelos atores responsaveis pelas | 11
politicas de assisténcia estudantil da UFPR

Canais %
WhatsApp 85%
E-mail Institucional 82%
Conversas Presenciais 79%
Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) 74%
Reunides on-line 55%

Fonte: Os autores (2023)

A analise do uso dos canais para compartilhamento de informacdes referentes a
politicas de assisténcia estudantil evidencia uma realidade dicotdmica. A disseminacdo de
informac@es entre servidores da mesma equipe ou de mesmo nivel hierarquico, privilegia a
utilizacdo de canais informais. Ao passo que a transmissdo de informacdes verticalizada, ou
seja, entre servidores e gestores de niveis hierarquicos superiores, ocorre, principalmente, por
meio de canais formais (disponibilizados pela UFPR).

Quanto aos canais informais, enfatiza-se a utilizacdo do aplicativo de comunicagéo
virtual WhatsApp, utilizado com muita frequéncia por 85% dos respondentes. Este canal foi
apontado como o que permite a comunicacdo mais agil e flexivel entre os atores. Além disso,
permite a criacdo de grupos em que a informacéao é compartilhada e discutida de modo coletivo
e simultaneo, permitindo a atores que nao participaram do debate no momento de sua ocorréncia
recupera-lo posteriormente, uma vez que o historico da conversa fica disponivel na memaria
do aplicativo. Este fato corrobora pesquisas como as de Malaquias et al. (2017), Kwasitsu e
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Chiu (2019), e Souza e Silva (2021) que apontaram aplicativos virtuais desta natureza como
um dos principais canais informacionais da atualidade.

Outro canal informal que desponta entre os mais utilizados, diz respeito a conversas
presenciais. 80% dos respondentes do questionario informaram que utilizam o contato
presencial como forma de compartilhar informagdes. Novamente a agilidade e facilidade que
permeia o canal foram apontadas como principais motivadores para seu uso. Entretanto,
pondera-se, que a utilizacdo deste tipo de canal, a despeito de sua agilidade, é de dificil controle,
e sO permite a utilizacdo por um grupo reduzido de atores (Souza; Silva, 2021).

Os canais formais, por sua vez, tém utilizagdo um pouco mais morosa que 0S canais
informais, apresentando como caracteristica o registro documental (fisico ou virtual) da
informac&o compartilhada (Aradjo, 2014). Os canais formais mais mencionados na pesquisa
sdo, respectivamente: E-mail institucional (82%), Sistema Eletronico de Informacdes (74%), e
Reunides on-line (55%). O e-mail institucional, assim entendido como endereco para
correspondéncia eletronica fornecido pela instituicdo, para servidores e equipes, é utilizado para
recebimento de solicitagbes e documentos de estudantes que pleiteiam auxilios ou
atendimentos; atribuicdo de demandas por parte das chefias; e comunicacdes gerais dos demais
setores da universidade ou da gestdo da pro-reitoria.

O Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) é o sistema oficial de protocolos e
expedicdo de documentos da UFPR. Sua implantagé@o ocorreu em 2017 e substituiu a tramitagédo
fisica de processos. No SEI sdo emitidos e compartilhados: despachos, oficios, memorandos,
folhas de pagamento de auxilios, dentre outros, o que justifica o volume de sua utilizac&o.
Também ¢ através desse sistema que as politicas e programas de assisténcia estudantil,
resolucdes e editais sdo confeccionados e validados, por meio de assinaturas eletrénicas que
garantem a autenticidade dos documentos.

Por fim, as reunides on-line, quinto canal mais utilizado, passaram a ocorrer durante a
pandemia da COVID-19, que imp06s regras de distanciamento social e a necessidade de
implantacéo do trabalho remoto (Silva; Zapszalka; Razzolini Filho, 2022). Contudo, o fato de | 12
a UFPR ser multicampi, e distribuir os gestores de politicas de assisténcia estudantil alvos desta
pesquisa por cinco municipios diferentes, impulsionou a continuidade da utilizacéo deste canal,
conforme enfatizado por R09:

As reunides virtuais se configuram como um importante elemento de integracdo entre
as equipes. Antes, quando tinhamos algo para alinhar, precisavamos nos deslocar até
a sede da PRAE na capital do Estado. O que era impossivel de acontecer com a
frequéncia necessaria. A pandemia mostrou que o contato virtual pode ser téo eficaz
quanto o presencial (R09).

Quanto as fontes de informac&o, Rodrigues e Blattmann (2014) as definem como tudo
aquilo que gera ou veicula informacéo dentro de um fluxo, sendo, portanto, qualquer meio que
responda a uma necessidade informacional. Segundo Choo (2003) a utilizagdo de variadas
fontes de informacdo, tais como: fontes humanas, textuais e on-line, além de refletir todo o
contexto de interesses da instituicdo, pode evitar a saturacdo da informacdo. Neste sentido a
Tabela 2 apresenta as fontes consultadas com maior frequéncia, pelos atores responsaveis pelas
politicas de assisténcia estudantil, segmentadas em fontes formais e informais.

Tabela 2. Fontes de informacdo mais consultadas pelos atores responsaveis pelas politicas de
assisténcia estudantil da UFPR

Tipo de Fonte Fonte %
SEI 86%
Fontes Formais Site Institucional da pro-reitoria 65%
Legislacao 61%
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Historico de decisdes anteriores 59%

Colegas de trabalho 69

Fontes Informais g ; L2
Buscadores on-line 73%

Fonte: Os autores (2023)

O SEI foi apontado como a principal fonte de informacao consultada pelos atores. Este
sistema além de permitir a circulacdo de informacbes como mencionado na abordagem
referente aos canais, também apresenta como caracteristica ser um repositorio que mantém
arquivados todos os processos nele gerados, assim como os documentos vinculados a cada
processo. A possibilidade de criar pastas personalizadas de arquivos com diversos tipos de
indexadores, e de se efetuar buscas a processos e documentos a partir de diferentes formas de
consulta explicam a ades&o a esta fonte. Além disso, evidencia também, um comportamento de
busca de informacdes internas a universidade (normativos gerais) que pautam o agir destes
atores na conducdo das politicas de assisténcia estudantil.

Outra fonte de informacao formal muito consultada entre o publico analisado é o site
institucional da pré-reitoria. Neste site estdo disponiveis todos os editais e informacdes
referentes aos auxilios e apoios fornecidos, além de paginas explicativas de todos os servicos e
atendimentos disponibilizados. Cumpre informar, que este site foi desenvolvido e implantado
por uma servidora da pro-reitoria, e a atualizacdo das informacBes nele constantes é
normatizada por meio de uma ordem de servigo interna, expedida por uma comisséo formada
pelos préprios servidores, criada com a finalidade de disciplinar a comunicacdo entre instituicao
e comunidade académica.

As demais fontes formais usualmente citadas sdo: (i) Legislacdo, especificamente o
Decreto 7.234/2010 que institui o PNAES, e a Lei 8.112/90 que dispde sobre o regime juridico
dos servidores publicos federais, e (ii) Historico de decisdes anteriores, efetuando-se através de
consultas a editais e programas ja utilizados em situacdes anteriores.

Em relacdo as fontes informais, destaca-se, que os colegas de trabalho séo | 13
frequentemente consultados nas buscas por informacdes, constituindo-se como a segunda fonte
de informacBGes mais relevante para os respondentes desta pesquisa, corroborando, assim,
estudos de Pereira (2016) e Souza e Silva (2021). Nesse sentido, R11 argumenta: "Sempre tem
um colega que entende ou que estd mais familiarizado com o assunto. Muitas vezes em uma
conversa a gente levanta mais informac6es, do que se ficassemos pesquisando em outros
lugares.”

Os buscadores on-line, em especial o Google, foram apontados como fonte de
informacdo recorrente para 73% dos participantes. Os atores destacaram que o habito de utilizar
constantemente este buscador para outras questdes, como em situa¢bes de cunho pessoal,
estimulam sua utilizacdo também para questBes relativas ao trabalho. Entretanto, constata-se
que a utilizacdo desta fonte, demanda dos participantes, cuidados adicionais que assegurem a
confiabilidade da informag¢do recuperada, uma vez que “...a internet estd lotada de
desinformacao” (R10).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) sdo o ultimo elemento
pertencente a dimensao "elementos que compdem o fluxo informacional” a ser analisado. Sem
as TICs o fluxo de informagdes fica limitado, incompleto, pois na contemporaneidade a
comunicagdo esta intrinsecamente ligada a elas. Por tecnologia voltada para a comunicagao se
entende aquela que permite a conectividade de dados, voz e video na rede (Laudon; Laudon,
2022). Sublinhe-se, que o avanco constante das TICs propiciam as organizac¢des capacidade de
gerenciamento de fluxos informacionais, cada vez mais dindmicos e aptos ao fornecimento de
informagdes dotadas dos atributos necessarios para bem suportar suas atividades (Ababneh;
Aga, 2019).

A analise das TICs disponibilizadas para os servidores desenvolverem politicas de
assisténcia estudantil se dividiu em duas categorias: Equipamentos e Sistemas. Para 90% dos
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participantes 0s equipamentos fornecidos sdo adequados e compativeis com as suas
necessidades. Salienta-se que, apos a pandemia da COVID-19, houve um incremento, tanto no
volume de equipamentos eletronicos disponibilizados aos servidores, inclusive com o
aparelhamento de uma sala destinada a realizacdo de reunides on-line, como na manutencéo
constante dos equipamentos ja existentes, tendo sido criada uma unidade especifica para este
fim.

No que tange aos sistemas disponiveis, 60% dos participantes os consideram seguros,
contudo, apontam que a possibilidade de controlar as modificacdes das informacGes neles
inseridas, e a insercao de chaves que restrinjam o acesso a determinadas informacoes séo fatores
que podem proteger as informacdes de modo ainda mais efetivo. 57% dos respondentes julgam
a capacidade de armazenamento de dados suficiente, mas relatam que o volume de informagdes
captadas anualmente, principalmente via recebimento de cadastros de estudantes, implica na
necessidade de transferir arquivos de anos anteriores, para a rede interna da universidade, o que
dificulta o processo de recuperacdo destas informacdes. 53% dos investigados consideram a
interface dos sistemas amigavel, entretanto, nas respostas discursivas, sugerem a realizacdo de
um processo de capacitacdo continuada, “...para que a gente possa entender as atualizagdes
efetuadas nos sistemas” (R11).

Destaca-se, ainda, em relacdo as TICs, que os sistemas disponiveis ndo atendem as
necessidades informacionais de 52% dos participantes da pesquisa. A analise de contetdo
evidenciou que entre os motivos de tal insatisfacdo estd o fato de ndo existir um sistema que
relina todas as informagdes necessarias, levando o respondente a buscar informagdes em vérias
fontes, algumas com limitagdes de acesso. Outro ponto de insatisfacdo diz respeito a
impossibilidade de realizar determinados processamentos e filtros informacionais considerados
uteis a elaboracéo das politicas de assisténcia estudantil. Como consequéncia das limitacdes ora
expostas, aponta-se a adocao recorrente de sistemas auxiliares de informacéo de uso pessoal,
como planilhas eletrénicas. |
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4.2 Aspectos que influenciam os Fluxos Informacionais

Na dimenséo aspectos que influenciam os fluxos de informacdo foram analisados: as
Necessidades informacionais; os Determinantes de escolha e uso; as Barreiras informacionais;
e a Velocidade de recuperacao da informacéao.

A identificacdo das necessidades informacionais desencadeia 0s processos que déo
inicio aos fluxos de informacdo (Inomata et al., 2017). As necessidades informacionais nao
existem por si s6, mas sdo determinadas pelo ambiente informacional ao qual pertencem,
refletindo o contexto social, a cultura institucional, os valores e motivagdes pessoais dos atores
envolvidos. Segundo os participantes desta pesquisa, 0 ambiente informacional em que as
politicas de assisténcia estudantil séo geridas é formado pelos elementos expostos na Figura 1.

Figura 1. Composicao do ambiente informacional das politicas de assisténcia estudantil da UFPR

Ambiente
Informacional

E formado por E forfade por
E formado por E formado por
Press&o da
Comunidade E formacdo por Legislagao
Académica
Habitos Etica
Internalizados

L
I Questoes Politicas

Fonte: Os autores (2023)
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O ambiente informacional dos gestores de politicas de assisténcia estudantil é
constituido por fatores externos, decorrentes, principalmente, da comunidade académica, que
demandam continuamente, a melhoria, a ampliacdo ou a criagdo de novos programas. “Sinto
que o ambiente informacional instituido € muito influenciado pela necessidade de se posicionar
perante pressoes dos estudantes” (R13).

Os haébitos internalizados pela equipe, como os procedimentos de busca e uso da
informagdo, aliados a questdes politicas, tratadas pelos participantes, por “...fundamentacéo
ideolégica que direciona o estabelecimento de prioridades” (R17), também foram
frequentemente apontados, como elementos influenciadores do ambiente informacional. Por
fim, os outros dois fatores que impactam o ambiente informacional s&o a Etica e a Legislac&o.
Estes dois fatores estdo intimamente ligados, tendo em vista, que a €tica, diz respeito as regras,
padrdes e principios que individuos e instituicbes devem observar na condugdo de suas
atividades (Ullah et al., 2022), ao passo que, a legislacdo regulamenta, de forma objetiva, tais
conceitos. Com isso, ao apontar a Etica e a Legislacdo como elementos formadores do contexto
informacional das politicas de assisténcia estudantil, os atores sugerem um processo de
identificacdo das necessidades informacionais pautado numa reflexdo ética e legal acerca dos
pressupostos que orientardo sua conduta. Vale destacar, que estes cinco elementos identificados
na analise de contelido coexistem entre si, e possuem, segundo a percepcao dos respondentes,
importancia relativa, ou seja, a influéncia exercida por cada um destes elementos é atribuida de
acordo com o momento histdrico vivenciado ou deciséo a ser tomada.

Ademais, o processo de reconhecimento de uma necessidade informacional, além de
considerar os fatores situacionais, normativos e ambientais (Ruas; Bax, 2020) acima descritos,
também se associa, segundo Choo (2003), a percepcdo da existéncia de lacunas de
conhecimento ou compreensdo de dada realidade. Para os gestores de politicas de assisténcia
estudantil, aqui pesquisados, estas lacunas se materializam na necessidade de informacdes que
os auxiliem a estruturar diretrizes para a consecucao de programas de assisténcia estudantil,
dentre as quais se identificou: fatores de adoecimento mental; disciplinas com maiores indices | 15
de reprovacdo; disponibilidade orcamentaria para a ampliacdo ou cria¢do de novos programas;
rendimento académico dos estudantes (utilizado como critério de manutengdo/cancelamento de
auxilios); surgimento de novas demandas sociais recorrentes; e indicadores que permitam
mensurar 0s resultados alcancados pelas politicas implementadas, como o estabelecimento de
relacBes entre 0 numero de discentes atendidos por cada programa e 0 impacto que estes
programas proporcionaram.

Torna-se, oportuno mencionar, que a selecdo das informacdes que serdo utilizadas,
para além de sua importancia na satisfacdo de dada necessidade informacional, deve considerar
também, a adocdo de alguns pardmetros ou determinantes que assegurem a pertinéncia da
informacdo selecionada, bem como sua viabilidade de uso (Santana; Nunes, 2018). Para 0s
atores pesquisados os atributos que determinam a escolha e uso de uma informacéo sao:

Tabela 3. Determinantes da escolha e uso de informacdo dos atores responsaveis pelas politicas de
assisténcia estudantil da UFPR

Atributos %
Confiabilidade 77,24%
Acessibilidade 72,58%
Tempestividade 71,72%

Completude 65,51%
Objetividade 65,51%

Fonte: Os autores (2023)
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O principal critério observado, € a confiabilidade da informacdo. Este atributo foi
considerado essencial para 77,24% dos atores pesquisados. Tais atores alegam que a informacéo
precisa ser confidvel, uma vez que fundamenta a elaboragdo de politicas que trardo impacto
direto, ndo apenas no rendimento académico, mas na vida do estudante como um todo,
assegurando, em alguns casos, condi¢Oes de subsisténcia para os discentes. A busca por
informacBes confiaveis esta presente no uso prioritario de fontes formais de informacao,
conforme apresentado na Tabela 2. Todavia, também esta contida no uso de fontes informais,
como a consulta a colegas de trabalho, que possuam conhecimentos mais solidificados sobre
determinado assunto, ou na adogéo de cuidados adicionais no uso de informacdes recuperadas
via buscadores on-line.

A acessibilidade da informac&o foi apontada como um critério de sele¢do e utilizagéo
para 72,58% dos respondentes, que enfatizaram a importancia de se poder acessar de modo
rapido, facil e integral todas as informacbes que sdo pertinentes a consecucdo de alguma
politica. Como corolario da acessibilidade, aparecem, com 71,72% e 65,51% respectivamente,
a tempestividade (informacéo disponibilizada em tempo oportuno) e a completude (informagéo
que comporte todos os dados relevantes), conforme exposto por RO1: “Na minha area de
atuacao ter acesso a informacao tempestiva e completa é fundamental para que eu obtenha éxito
nas escolhas a serem tomadas”.

A objetividade da informacdo, também foi mencionada por 65,51% dos participantes,
como um atributo que determina a escolha e uso da informacéo. Os respondentes postulam que
a informacdo precisa ser baseada unicamente em fatos, e ser livre de qualquer tipo de viés, para
gue possa embasar tecnicamente uma decisao.

Outro aspecto que influencia os fluxos de informacdo, para além das necessidades
informacionais e dos determinantes de escolha e uso, diz respeito as barreiras informacionais.
Inomata et al. (2017) definem as barreiras informacionais como ruidos no processo de
compartilhamento da informacéo, caracterizando-se como limitagdes ou restricdes ao uso
eficiente dos recursos informacionais disponiveis. Segundo Matta (2010) as barreiras | 16
informacionais podem refletir problemas ambientais, pessoais, ou relativos ao papel social
desempenhado pelos atores. Por esta perspectiva, a analise de contetdo identificou trés
categorias de barreiras que interferem negativamente no fluxo de informacdes das politicas de
assisténcia estudantil, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2. Barreiras informacionais dos atores responsaveis pelas politicas de assisténcia estudantil da
UFPR

Informacionais

C LN

E urha E uma E Uma

I Barreiras

Integrados Informacoes

I Sistemas nao Sobrecarga de

Ma
Comunicagao

Fonte: Os autores (2023)

A principal barreira identificada diz respeito & ma comunicacao. Inomata et al. (2017)
afirmam que a ma comunicacdo esta relacionada a falta de dialogo constante, ou com
mensagens, que por falta de coeréncia e objetividade, provocam desinformacéo. Nesse sentido,
verificou-se, nos atores, a percepc¢do de que 0s momentos institucionalmente constituidos para
o compartilhamento de informacGes ou construgdes coletivas séo insuficientes. O relato de R10
ilustra tal percepcao.
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H& poucos espacos coletivos destinados a integracdo ou troca de informacgdes. A
dindmica das reunides, principalmente entre equipes, é fortemente influenciada pela
compartimentalizacdo das atividades referentes a cada unidade, privilegiando
abordagens referentes a execucdo de acdes, em detrimento a elaboracdo de politicas
(R10).

Além disso, contatou-se, que a ma comunicagdo se configura, no caso estudado, como
um gargalo, que faz com que a informacdo chegue de forma incompleta ou intempestiva aos
seus usudrios. “Sinto que ha alguma dificuldade na comunicacgdo das a¢bes para 0s servidores.
Em algumas ocasifes, descobri a existéncia de um edital aberto, quando estava atendendo
algum estudante” (R07).

A segunda barreira mais recorrente na fala dos pesquisados é a auséncia de um sistema
que retina de forma integrada dados referentes ao historico de cada discente, que permitam
delinear seu perfil completo. Informagbes como rendimento académico, recebimento de
auxilios ou bolsas de natureza diversa, atividades de extensdo e estagios realizados foram
frequentemente apontadas como informacdes relevantes para a elaboracdo de politicas de
assisténcia estudantil e que, além de se encontrarem esparsas por diversos sistemas, sdo
disponibilizadas sem um padréo ou formato especifico, dificultando a conciliacdo e comparacéo
entre elas. Nas palavras de R15:

Os sistemas de informacéao sdo precarios e nao integrados (ha sistemas utilizados por
algumas equipes para controle de informacdes sobre auxilios que nem todos acessam
e que ndo atendem as necessidades de outras equipes) ha o SIGA onde constam
informagdes sobre rendimento académico - sistemas distintos que ndo se conversam
(R15).

A barreira "Sobrecarga de informacdes” foi identificada como a terceira barreira a
impactar os fluxos informacionais. Foi apurado que o contexto das politicas de assisténcia
estudantil é complexo e dinamico, e exige atencao e monitoramento constantes. Exemplo disto, | 17
diz respeito ao levantamento realizado antes da implantacdo do ensino remoto instituido na
UFPR, em razdo da pandemia de COVID-19. A universidade, por meio dos atores aqui
investigados, empreendeu uma pesquisa com vistas a identificacdo das dificuldades que os
estudantes enfrentariam para cursar suas disciplinas na modalidade remota, e com base nas
informacdes levantadas, proveu equipamentos eletronicos, chips de celular com pacote de
dados moveis, e auxilios para o custeamento de contratos de internet fixa. Para Silva, Zapszalka
e Razzolini Filho (2022) essas agdes foram essenciais para que os estudantes em situacéo de
vulnerabilidade socioecondmica pudessem realizar suas atividades académicas no periodo de
ensino remoto.

Ademais, o recrudescimento da situa¢do econémica do pais, experienciado nos ultimos
anos, contribuiu para o acréscimo no nimero de estudantes a solicitar auxilios e apoios. Apenas
para os auxilios financeiros, analisam-se, anualmente, cerca de oito mil pedidos. Aliado a isso,
0S sucessivos cortes efetuados sobre as verbas dos programas federais de educacéo exigiram
das equipes analises mais criteriosas, e utilizacdo mais eficiente dos recursos, tendo em vista
que o volume de estudantes em situacdo de vulnerabilidade ultrapassa 0 montante orcamentario
disponivel. Delineia-se assim, um cenario no qual, os atores precisam lidar com um volume
cada vez maior de cadastros de estudantes, que demandam a execugéo de programas de natureza
distinta, em prazos muitas vezes menores do que seriam necessarios. De forma ilustrativa, cita-
se 0 ano de 2020, em que 23 editais, vinculados a oito programas diferentes foram lancados e
executados ao longo de um Unico ano.

O volume de informagdes muitas vezes supera nossa capacidade de anélise. E muito
dificil conseguir fazer uma avaliagdo da efetividade de nossa atuacdo, ou até mesmo
de praticas mais eficientes de trabalho, uma vez que estamos sempre avaliando
cadastros de estudantes (R13).
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A velocidade de recuperacdo da informacdo, Gltimo aspecto a ser analisado nesta
pesquisa, € também o fator mais recente a ser considerado como influenciador dos fluxos
informacionais. Por velocidade de recuperacdo, entende-se o periodo necessério para que um
sistema veicule ou retorne uma informacéo. Silveira Netto (2017) ao falar sobre este tema,
assevera que a tecnologia agilizou o tempo de recuperagdo da informagdo, impondo aos
sistemas eletronicos, a necessidade de aprimorar cada vez mais sua arquitetura informacional e
usabilidade. Essa é a realidade dos gestores de politicas de assisténcia estudantil, 90% deles
indicaram a agilidade de recuperacédo dos dados, como fator essencial para escolha de utilizacéo
de um canal ou fonte informacional. E oportuno destacar que todos os canais e fontes utilizados
pelos participantes, a excecdo do contato presencial, requer o uso de aparelhos eletrénicos,
sistemas ou aplicativos informatizados e/ou internet, ndo se identificando nas falas dos
respondentes, nenhuma mencéo a utilizacdo de fontes ou canais analogicos.

Saldanha, Brum e Mello (2016) ligam o direito basico de acesso a informacdo a
velocidade com que esta é recuperada, postulando que a agilidade na recuperacdo da informacéo
€ um requisito para exercicio da cidadania. A fala de R14 corrobora esta compreensao.

Lidamos com pessoas, ndo com numeros. As pessoas possuem necessidades muito
dindmicas. Por isso ndo podemos perder tempo. A informacdo tem que estar & méao no
momento em que a gente precisa dela. Depois que passou ndo adianta mais (R14).

A relevancia conferida a velocidade de recuperacdo da informacao pelos participantes
da pesquisa se coaduna ao entendimento de Silveira Netto (2017), para quem a agilidade na
recuperacdo dos dados nao é mais um diferencial, mas sim elemento determinante do bom
andamento do fluxo informacional. Destarte, conforme apontado pelos respondentes, a
velocidade de recuperacdo da informacdo ainda € insatisfatéria em 51% das vezes. A
morosidade na recuperacdo de informacBes esta associada, principalmente, a dependéncia
tecnoldgica, como a auséncia de um sistema ou repositorio que retna todas as informacdes
Uteis, ja apontada nas barreiras informacionais, e a preméncia de se efetuar melhorias no | 18
processamento das informacgdes indexadas nos sistemas existentes, que permitam gerar
indicadores mais adequados as necessidades informacionais de seus usuarios.

4.3 Ponderacdes sobre as caracteristicas identificadas

As caracteristicas dos fluxos informacionais das politicas de assisténcia estudantil
identificadas nesta pesquisa, estdo apresentadas, de modo sintético, no Quadro 2.

Quadro 2. Caracteristicas dos fluxos informacionais das politicas de assisténcia estudantil dos atores
responsaveis pelas politicas de assisténcia estudantil da UFPR

Dimensdes Categorias Formativas Caracterfsticas

Restricdo  de circulacdo de  determinadas
informacdes; Articulacdo em rede; Uso coletivo de
informacoes; Pessoalizacdo ~ de  condutas;
Centralizagao do processamento; e Atores-chave.

Atores

S _ o WhatsApp;  E-mail institucional;  Conversas

= Canais Informacionais o . .

3} presenciais; SEl; e Reunides on-line.

& v v

@ SEl; Colegas de trabalho; Buscadores on-line; Site

Ll ~ . . . . ~ . o .~
Fontes de Informacao institucional; Legislacdo; e Histdrico de decisoes

anteriores.

Tecnologia da Informagdo e | Equipamentos adequados;
Comunicagao
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Sistemas seguros; Capacidade de armazenamento
suficiente; Interface amigavel; Ndo satisfagdo das
necessidades informacionais.

Ambiente Informacional: Pressdo da comunidade
académica; Habitos internalizados; Questdes
politicas; Etica; e Legislagao.

Lacunas de Conhecimento: Fatores de adoecimento

o Necessidades Informacionais | mental; Disciplinas com maiores indices de
= reprovacao; Disponibilidade orgamentaria;
=) . N q 2

= Rendimento académico; Surgimento de novas
o demandas sociais; e Indicadores dos resultados
©

2 alcancados.

g Determinantes de Escolhae | Confiabilidade; Acessibilidade; Tempestividade;
§ Uso Completude e Objetividade.

Ma comunicacdo; Sistemas ndo integrados; e

Barreiras _ -
Sobrecarga de informagdes.

Primordial, mas insatisfatoria.

Velocidade de Recuperagdo A .
l vperas Dependéncia tecnologica.

Fonte: Os autores (2023)

As caracteristicas dos fluxos informacionais das politicas de assisténcia estudantil,
conforme Quadro 2, revelam um cendrio no qual os atores nele inseridos, precisam conviver
com a restricdo de circulacdo de determinadas informagfes, a0 mesmo tempo em que as
utilizam coletivamente. Estes atores reconhecem a relevancia da informacdo como subsidio
para sua tomada de decisdo, evidenciada, tanto pela necessidade de levantar informacdes
preditivamente para articulacdo em rede de politicas, como pelo estabelecimento de parametros
(confiabilidade, acessibilidade, tempestividade, completude e objetividade) para sele¢do e uso
das informacdes. Além disso, a atuacdo dos participantes evidencia demandas informacionais | 19
complexas, dindmicas e heterogéneas, em que fatores intervenientes, como pressdes externas e
dependéncia tecnoldgica, coexistem com os habitos e valores internalizados pelos servidores, e
obrigacOes impostas pela legislacéo.

Neste cenario, a busca e o compartilhamento da informacéo foram caracterizados pela
utilizagdo simultanea e complementar de fontes e canais, formais e informais. A formalidade
estd presente de forma mais evidente, no compartilhamento verticalizado de informacGes, em
que se utiliza com maior frequéncia sistemas, sites e e-mails fornecidos ou mantidos pela
instituicdo. Ja a informalidade, acentua-se no compartilhamento de informacdes entre equipes
de mesmo nivel hierarquico, destacando-se 0 uso de WhatsApp e conversas presenciais como
forma de levantar e transmitir informacdes de um jeito rapido e flexivel.

Destaca-se, em conformidade com Barbosa (2020), a importancia conferida as TICs,
entendidas como elemento essencial para um funcionamento adequado e &gil dos fluxos de
informagdo. Assim, os equipamentos eletronicos foram apontados como facilitadores do
processo, estando disponiveis em quantidade e qualidade adequadas, enquanto 0s sistemas de
informacgdes gerenciais evidenciaram uma realidade dual, na qual, apesar de possuirem
capacidade de armazenamento, considerada satisfatoria, e interface amigavel, configuraram-se
como uma barreira informacional. Tal percepcéo, se justifica pela inexisténcia de um sistema
que retina as informacdes necessarias para o desenvolvimento das politicas de assisténcia e que
consiga padroniza-las em formato unico, o que além de tornar a velocidade de recuperacao das
informagdes insatisfatdria, dificulta seu processamento.

A questdo tecnologica impacta diretamente na sobrecarga informacional dos atores.
Tal sobrecarga representa um fendbmeno social da contemporaneidade, configurando-se como
uma barreira informacional, que limita a atuacdo dos gestores pesquisados em outras frentes de
trabalho. Em que pese, a sobrecarga informacional ter sido relacionada pelos atores ao volume
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de estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e ao nimero de programas que
precisam ser conduzidos simultaneamente, infere-se, também, que a necessidade de consultar
varias fontes, as deficiéncias de filtragem e processamento da informacdo dos sistemas
existentes, e a utilizacdo de sistemas auxiliares como planilhas eletrénicas, adicionam
elementos a gestdo dos fluxos informacionais que contribuem para tal sobrecarga.

Por fim, além das limitacOes referentes a tecnologia e a sobrecarga de informagdes, a
ma comunicagdo também foi apontada como uma barreira ao fluxo informacional. Aqui cabe
uma reflexdo, uma vez que ao longo da pesquisa, verificou-se a existéncia de momentos
formalmente instituidos para troca de informacdes, e a manutencéo de comissdes ou grupos de
trabalho para elaboracdo ou controle dos programas implantados, sendo, inclusive,
confeccionados documentos a partir de tais comissfes. Com isso, observa-se, que a méa
comunicacdo se constitui, no caso estudado, ndo pela falta de compartilhamento da informacéo,
mas pela pessoalizacdo desse compartilhamento, e pela inadequacgéo dos canais utilizados para
transmiti-la. Tal percepcdo encontra respaldo no uso recorrente de canais informais de
compartilhamento da informacéo, que apesar de mais ageis, inviabilizam um controle efetivo
do alcance das informacgGes disseminadas, bem como da integridade com que a informacao
transmitida chega a seus usuérios.

5 CONCLUSAO

As politicas de assisténcia estudantil sdo as ferramentas asseguradas pela legislacao e
elaboradas pelas IFES para viabilizar aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica condi¢des para o cumprimento integral de sua graduacdo, com dignidade e
qualidade de vida. Deste modo, uma melhor compreensdo do funcionamento dos fluxos
informacionais que subsidiam o desenvolvimento de tais politicas pode contribuir para a
formulacdo de programas e agdes mais efetivas. Tendo isso em vista, 0 presente estudo | 20
procedeu a identificacdo das caracteristicas dos fluxos informacionais que fornecem suporte
aos gestores na consecucdo de politicas de assisténcia estudantil na UFPR, produzindo, assim,
novos conhecimentos sobre os elementos que compdem estes fluxos, bem como os aspectos
que os influenciam.

A analise constatou que os atores que desenvolvem as politicas de assisténcia
estudantil possuem demandas informacionais complexas, dindmicas e heterogéneas, que em
alguns casos extrapolam a instancia de atuagdo da universidade. Nesse sentido estabelecem
parametros que assegurem, entre outros, a confiabilidade e tempestividade da informacéo que
sera recuperada e utilizada como apoio a sua tomada de deciséo.

O ambiente informacional no qual as politicas sdo desenvolvidas e implementadas €
permeado por fatores intervenientes como: pressdes externas, questdes éticas, e de dependéncia
tecnoldgica, além da complementaridade entre a utilizacdo de canais e fontes de informacéo
formais e informais. Ademais, as TICs, no contexto investigado, evidenciam um cenério no
qual a utilizacdo de recursos tecnoldgicos se apresenta tanto como um facilitador do
compartilhamento de informacbes, caso das reunibes on-line, quanto uma barreira
informacional, que torna a recuperagéo e processamento da informag&o mais morosa. Este fator
em associacdo ao volume de estudantes a serem atendidos, e ao nimero de programas
executados propiciam sobrecarga informacional.

Os achados deste estudo apresentam contribui¢cfes tedricas. Primeiro, ampliam o
escopo de investigacdo sobre dois temas contemporaneos importantes: os fluxos informacionais
e as politicas de assisténcia estudantil, examinando-o0s, conjuntamente, por um prisma social
interdisciplinar. Segundo, demonstram que estes temas ndo apenas coexistem, mas que 0S
elementos e aspectos dos fluxos de informacdo podem impactar a elaboragdo e conducéo de
politicas de assisténcia estudantil, sugerindo a criagdo de novas frentes de pesquisa que se
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voltem ao entendimento destes impactos potenciais. Terceiro, o estudo fornece um quadro que
apresenta e detalha as diversas caracteristicas dos fluxos de informacdo das politicas de
assisténcia estudantil, segmentando-as quanto as dimensdes que formam os fluxos.

O levantamento dessas caracteristicas ainda apresenta implicacbes praticas
potencialmente importantes, pois delineia um diagndstico descritivo-interpretativo, que pode
contribuir para o direcionamento de esfor¢os e recursos, visando o desenvolvimento de solucdes
que superem, ou a0 menos atenuem, as barreiras ao estabelecimento de fluxos informacionais
mais adequados a consecucdo das politicas de assisténcia estudantil.

Como limitagdes desta pesquisa, destaca-se a coleta de dados. A utilizacdo de um
questionario estruturado pode ocasionar a ocorréncia de vieses, ou ndo abranger a totalidade de
respostas possiveis. O universo estudado também se configurou como um limitador. Ao focar
em uma Unica instituicao se buscou resultados mais densos, contudo esta opcao nao impede que
o0s achados aqui explanados se conformem as especificidades da universidade pesquisada.

As limitac@es identificadas contribuem para o direcionamento de uma agenda de novos
estudos que possam sané-las. Entre as sugestdes, tem-se a realizagdo de pesquisas que ampliem
as formas de coleta de dados, como a realizacdo de entrevistas, grupos focais e observacédo
participante, o que permitiria manter a profundidade dos achados, reduzindo a possibilidade de
vieses. Também se sugere a replicacdo desta pesquisa em outras IFES, o que permitiria
comparar e contrastar os resultados desta investigacao, propiciando um panorama dos impactos
dos fluxos informacionais na gestdo de politicas de assisténcia estudantil nas universidades
brasileiras.
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