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GESTÃO DA INFORMAÇÃO PARA A TOMADA DE DECISÃO EM UMA INSTITUIÇÃO DE ENSINO SUPERIOR PRIVADA:
A EXPERIÊNCIA DA FACULDADES INTEGRADAS DA UNIÃO EDUCACIONAL DO PLANALTO CENTRAL (FACIPLAC/DF) 
INFORMATION MANAGEMENT FOR DECISION MAKING IN AN INSTITUTION OF PRIVATE HIGHER EDICATION: 
THE EXPERIENCE OF INTEGRATED COLLEGES OS EDUCATIONAL UNION OF CENTRAL PLATEAU (FACIPLAC/DF) 
GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN PARA LA TOMA DE DECISIONES EM UNA INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR PRIVADA:
LA EXPERIENCIA DE LA UNIÓN DE COLEGIOS INTEGRADO DE LA EDUCACIÓN MESETA CENTRAL (FACIPLAC/DF)

Gleiciane Rosa da Silva

Lillian Maria Araújo de Rezende Alvares

APÊNDICE A
QUESTIONÁRIO 

Caro(a) senhor(a), participante do estudo,

Este levantamento faz parte da pesquisa de mestrado realizada no Programa de Pós-Graduação em Ciência da Informação da Universidade de Brasília, com o apoio do das Faculdades Integradas da União Educacional do Planalto Central (Faciplac).

Cabe esclarecer que, por meio de Entrevistas, ele será respondido. 

O título da pesquisa é "Gestão da Informação para a Tomada de Decisão em uma Instituição de Ensino Superior Privada - A Experiência da Faculdades Integradas da União Educacional do Planalto Central (Faciplac/Df)" tomando como ponto de partida diversos modelos, entre eles, o Modelo de Choo (1998) e tem como principal objetivo identificar como ocorre o processo de gestão da informação e quais sistemas de informação são aplicados para a tomada de decisão na Administração Básica e Órgãos de Apoio. 

Para alcançar o objetivo a pesquisa prevê como instrumento: entrevista estruturada por meio de formulário.

É importante ressaltar que os dados serão usados única e exclusivamente para fins acadêmicos e científicos.

Sua contribuição será muito importante.

Agradeço desde já a presteza em colaborar com a pesquisa.

Gleiciane Rosa da Silva

Professora da Faciplac/DF. Matrícula: 100848

Mestranda em Ciência da Informação pela UnB.

Especialista em Engenharia de Produção (UniEvangélica).

Pós Graduada em Docência do Ensino Profissionalizante (SENAC/Goiás)

Graduada em Administração.

Para mais informações:

Currículo Lattes: 

<https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=5DC1EA3E6482EA4FB51E9DEA8C90A6FB>.

Correio eletrônico: gleiciane.silva@faciplac.edu.br; gleici.any@hotmail.com; gleicianerosasilva@gmail.com 

1. Dados de identificação do respondente: 

Nome: __________________________________________________________________

Idade:___________ Sexo: (  ) M
(  ) F
Escolaridade:________________________ Cargo ocupado na empresa: ________________________________________________

Anos de trabalho na empresa: _______________________________________________

I - Informações sobre os processos da Instituição

1) Há compartilhamento de informações da sua área com demais áreas.

	Discordo Totalmente
	Discordo Parcialmente
	Não concordo, nem discordo
	Concordo parcialmente
	Concordo totalmente

	1

(   )
	2

(   )
	3

(   )
	4

(   )
	5

(   )


2) Com quais áreas compartilha informações para execução de suas atividades diárias?

(  ) Mantenedora
(  ) Diretoria acadêmica
(  ) Coordenações


(  ) Secretaria
(  ) Biblioteca

(  ) RH

(  ) TI

(  ) NDE

(  ) Comunicação
(  ) CPA

(  ) Colegiados
(  ) Ouvidoria



De todas as áreas cite as 03 (três) principais áreas de compartilhamento informacional: ________________________________________________________________________

3) Esse compartilhamento de informações é suficiente? (  ) Sim
(  ) Não

3.1.1) Caso não seja, relate problemas/dificuldades enfrentadas:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4) Há compartilhamento de informações da sua coordenação para seus subordinados.

	Discordo Totalmente
	Discordo Parcialmente
	Não concordo, nem discordo
	Concordo parcialmente
	Concordo totalmente

	1

(   )
	2

(   )
	3

(   )
	4

(   )
	5

(   )


4.1) Esse compartilhamento é suficiente para execução das atividades entre a coordenação e seus subordinados.

	Discordo Totalmente
	Discordo Parcialmente
	Não concordo, nem discordo
	Concordo parcialmente
	Concordo totalmente

	1

(   )
	2

(   )
	3

(   )
	4

(   )
	5

(   )


4.1.1) Relate problemas/dificuldades enfrentadas ou marque (  ) Não aplicável:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5) O Sr.(a) depende mais de informações internas para suas decisões do que informações externas.

	Discordo Totalmente
	Discordo Parcialmente
	Não concordo, nem discordo
	Concordo parcialmente
	Concordo totalmente

	1

(   )
	2

(   )
	3

(   )
	4

(   )
	5

(   )


5.1)  Sr.(a) se comunica com o público-alvo externo? (   ) Sim 
(   ) Não

5.2)  Quem é esse público? _________________________________________

6) A divulgação de informações internas na empresa atinge os objetivos, pois alcança todos que dela necessitam.

	Discordo Totalmente
	Discordo Parcialmente
	Não concordo, nem discordo
	Concordo parcialmente
	Concordo totalmente

	1

(   )
	2

(   )
	3

(   )
	4

(   )
	5

(   )


6.1) Comentários acerca de questões que possam ser melhoradas:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7) Quando o Sr.(a) recebe alguma informação (da diretoria, secretaria ou demais áreas) precisa tratá-las/ajustá-las antes de repassá-las.

	Discordo Totalmente
	Discordo Parcialmente
	Não concordo, nem discordo
	Concordo parcialmente
	Concordo totalmente

	1

(   )
	2

(   )
	3

(   )
	4

(   )
	5

(   )


7.1) Cite o tipo de tratativa/ajuste que são necessários: ___________________________

_______________________________________________________________________

8) O Sr.(a) precisa com frequência ir atrás da informação, porque ela, geralmente, não chega em tempo hábil para suas decisões.

	Discordo Totalmente
	Discordo Parcialmente
	Não concordo, nem discordo
	Concordo parcialmente
	Concordo totalmente

	1

(   )
	2

(   )
	3

(   )
	4

(   )
	5

(   )


9) As informações para sua tomada de decisão são fáceis de serem obtidas e estão sempre disponíveis.

	Discordo Totalmente
	Discordo Parcialmente
	Não concordo, nem discordo
	Concordo parcialmente
	Concordo totalmente

	1

(   )
	2

(   )
	3

(   )
	4

(   )
	5

(   )


9.1) Quais informações você necessita e não estão disponíveis? _____________________________________________________________________

10)  O Sr.(a) precisa com frequência consultar a veracidade das informações recebidas de outras áreas antes de utilizá-las ou repassá-las.

	Discordo Totalmente
	Discordo Parcialmente
	Não concordo, nem discordo
	Concordo parcialmente
	Concordo totalmente

	1

(   )
	2

(   )
	3

(   )
	4

(   )
	5

(   )


II – Informações sobre os veículos de comunicação utilizados na disseminação da informação:

1) Por meio de quais canais o Sr.(a) recebe informações: 

(  ) Reuniões
(  ) Intranet
(  ) Comunicação verbal
(  ) Memorando

(  ) e-mail
(  ) Sistema 
(  ) Outros: _________________________________________

De todos os canais, o Sr.(a) recebe mais informações de qual? _______________________________________________________________________

2) Por meio de quais canais divulga/repassa as informações: 

(  ) Reuniões

(  ) Mural
(  ) Intranet
(  ) Comunicação verbal


(  ) Memorando
(  ) Jornal
(  ) e-mail
(  ) Sistema 


(  ) Outros: ___________________________________________________________


De todos os canais, divulga mais informações por meio de qual? _______________________________________________________________________

3) Os canais usados para o Sr.(a) divulgar/repassar as informações internas atinge o público-alvo.

	Discordo Totalmente
	Discordo Parcialmente
	Não concordo, nem discordo
	Concordo parcialmente
	Concordo totalmente

	1

(   )
	2

(   )
	3

(   )
	4

(   )
	5

(   )


3.1) O que pode ser melhorado? _____________________________________________

4) Os canais usados para divulgar as informações externas atinge o público-alvo externo.

	Discordo Totalmente
	Discordo Parcialmente
	Não concordo, nem discordo
	Concordo parcialmente
	Concordo totalmente

	1

(   )
	2

(   )
	3

(   )
	4

(   )
	5

(   )


4.1) O que pode ser melhorado? _____________________________________________

4.1.1) Canais usados externamente: 

(  ) Jornal televisivo

(  ) Outdoor
(  ) Facebook/redes sociais 

(  ) Feiras e eventos
(  ) Stande em shoppings
(  ) mala direta


(  ) Outros: _______________________________________________________________

III – Armazenamento da Informação:

1) O Sr.(a) arquiva ou guarda as informações que você recebe ou transmite, para posterior consulta ou comprovação? 

	Discordo Totalmente
	Discordo Parcialmente
	Não concordo, nem discordo
	Concordo parcialmente
	Concordo totalmente

	1

(   )
	2

(   )
	3

(   )
	4

(   )
	5

(   )


2) Quais são os meios usados para armazenar informações?

(   ) Digital


(   ) Backup

(   ) Pastas suspensas


(   ) Sistema Faciplac
(  ) HD externo
(   ) e-mail
(   ) Outros: ______________

3) O Sr.(a) já armazenou informações no sistema e posteriormente elas desapareceram.

	Discordo Totalmente
	Discordo Parcialmente
	Não concordo, nem discordo
	Concordo parcialmente
	Concordo totalmente

	1

(   )
	2

(   )
	3

(   )
	4

(   )
	5

(   )


4) O Sr.(a) conseguiu resgatar informações que haviam desaparecido do sistema.

	Discordo Totalmente
	Discordo Parcialmente
	Não concordo, nem discordo
	Concordo parcialmente
	Concordo totalmente

	1

(   )
	2

(   )
	3

(   )
	4

(   )
	5

(   )


5) O Sr.(a) já precisou acessar o sistema para buscar informações em relatórios acerca de problemas anteriores idênticos aos atuais para tomada de decisão.

	Discordo Totalmente
	Discordo Parcialmente
	Não concordo, nem discordo
	Concordo parcialmente
	Concordo totalmente

	1

(   )
	2

(   )
	3

(   )
	4

(   )
	5

(   )


6. O sistema da Faciplacf utilizado hoje permite que o Sr.(a) acesse todas as informações de que necessita para tomada de decisão? 

(   ) Sim
(   ) Não. 

Quais informações o Sr.(a) acessa via sistema?__________________________________

Quais informações o Sr.(a) precisaria acessar via sistema?_________________________

PARTE IV – AVALIAÇÃO GERAL

1. Em sua opinião, essas dificuldades estão sendo corrigidas?

[image: image2.jpg]       Sim, sempre;

       De forma parcial, porém promissora; 

       De forma parcial e pouco efetiva (algumas sim, outras não)

       Não.

APÊNDICE B

PARTE V – Avaliação da importância da informação e dos sistemas informacionais para a tomada de decisão 

A entrevista a ser realizada com o público-alvo da pesquisa seguirá o roteiro abaixo e será usada como ferramenta de avaliação da informação e de sistemas no processo de tomada de decisão na empresa.

1) Sobre quais os processos o Sr. (a) toma decisões diariamente? 

(  ) contratação
(  ) desligamento
(  ) divulgação do curso


(  ) atividades operacionais
(  ) treinamento
(  ) recebimento e repasse de informações
(  ) Outros: ____________________________________________________

1.1) Quais decisões mais comuns, precisa adotar em seu dia-a-dia? ______________________________________________________________________

2) Das informações que recebe para tomar decisões, o maior volume está relacionado a quê?

(  ) problemas de grade de aluno

(  ) demandas para divulgar o curso

(  ) problemas com carga horária de professores

(  ) Outros: ____________________________________________________​___________ 

3) O Sr.(a) participa junto à Diretoria, de definições estratégicas, táticas ou operacionais? 

(  ) Sim
(  ) Não
( ) Às vezes.
Quais:___________________________________

4) Cite fatores a serem melhorados para o processo anterior.

________________________________________________________________________

5) Em sua opinião, Gestão da Informação (GI), na Faciplac/DF pode ser identificada por meio de uma rede de processos que:

a) (   ) que permitem obter, gerar, organizar, distribuir e utilizar informação. Os processos são definidos pela: identificação das necessidades de informação; coleta de informação; organização e armazenamento de informação; disseminação da informação (desenvolvimento de produtos e serviços de informação); uso da informação e comportamento adaptativo (Choo, 1998).

b) (   ) partem primeiro de definições voltadas para as origens e os elementos da Gestão da Informação; segundo, na gestão de recursos de informação para alcançar os objetivos corporativos estratégicos e, por fim, definir as respostas organizacionais para os desenvolvimentos em tecnologias de informação (Tayloy e Farrel, 1995).

c) (   ) se relacionam com a aplicação dos princípios da administração voltados à aquisição, organização, controle, disseminação e uso da informação relevante para operação efetiva das organizações de todos os tipos (Wilson, 2000).

d) (   ) que ganha um foco voltado para o planejamento, a organização, a direção e o controle da informação no âmbito da organização (Fairer-Wessels, 1997).

e) (   ) permite melhorar a performance da organização por meio da coordenação econômica efetiva da produção, controle, armazenamento, recuperação e disseminação da informação de fontes internas e externas (White, 1985).

f) (   ) permite ter duas dimensões: 1. Voltada à gestão do processo informacional e outra 2. voltada a gestão de recursos de dados (Rowley, 1998).

g) (   ) estruturado de ações que abarcam a maneira como as organizações: adquirem, entregam e utilizam a informação e o conhecimento (Davenport, 1998).

6) Quais características as informações que o Sr.(a) usa para tomada de decisão, possuem hoje, na empresa?
(   ) Facilidade de uso
(   ) Qualidade
(   ) Velocidade

(   ) Precisão (ajuda o usuário a encontrar exatamente o que precisa em meio a um leque de opções)

(   ) Adaptabilidade (é fácil de adaptar às minhas necessidades)

(   ) Nenhuma das alternativas.  

6.1) O que pode melhorar para que possa adotar decisões mais assertivas? 

________________________________________________________________________

7) O Sr.(a) busca informações acerca da concorrência (estratégias que estão sendo usadas em outras instituições) para tomar suas decisões? 

(   ) Sim
(   ) Não. Quais? _______________________________________________

8) Há na organização um grupo de pessoas responsáveis por gerir todas as todas as informações? 

(   ) Sim
(   ) Não. Quem são esses profissionais? ____________________________

9) Quais suportes tecnológicos o Sr.(a) usa para acessar informações?

(  ) Meu celular
(   ) Computador da instituição
(   ) Internet da instituição

(   ) Intranet

(   ) Sistema Faciplac
(   ) Outros: _________________________

10) O Sr.(a) recebeu treinamento para usar os suportes tecnológicos para acessar informação necessária à execução de suas atividades? 

(   ) Sim
(   ) Não. Como foi o treinamento?__________________________________ 

11) Quando vai tomar uma decisão quais os passos que segue?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12) Após a tomada de decisão o Sr.(a) utiliza algum processo de avaliação de eficiência, efetividade ou eficácia da decisão? Qual (is)? ________________________________________________________________________

13) Sugere algo para melhorar a eficiência, efetividade, eficácia para avaliar as decisões? ________________________________________________________________________

APÊNDICE C

TERMO DE AUTORIZAÇÃO DE USO DE IMAGEM E VOZ

Neste ato, e para todos os fins em direito admitidos, autorizo expressamente a utilização da minha imagem e voz, em caráter definitivo e gratuito, constante em fotos, filmagens ou gravação de áudio decorrentes da minha participação na pesquisa de mestrado sobre - Gestão da informação para tomada de decisão realizada por Gleiciane Rosa da Silva, tendo como orientadora a professora Doutora Lillian Maria Araújo de Rezende Alvares, para o Programa de Pós-Graduação em Ciência da Informação (PPGCInf) da Faculdade de Ciência da Informação (FCI) da Universidade de Brasília (Unb).

As imagens e a voz poderão ser exibidas: nos relatórios parcial e final do referido estudo, na apresentação áudio-visual do mesmo, em publicações e divulgações acadêmicas, assim como disponibilizadas no banco de imagens resultante da pesquisa e na Internet.

A aluna fica autorizada a usar imagens, filmagens e gravação de áudios, respeitando sempre os fins aqui estipulados.

Por ser esta a expressão de minha vontade, nada terei a reclamar a título de direitos conexos a minha imagem e voz ou qualquer outro.

Brasília, _____de ________________ de 2016.

______________________________________

                                                       Assinatura

Nome:______________________________________________________

RG.:______________________ CPF:_____________________________

Telefone1: (     ) ________________Telefone2: (     ) ________________

� Mestranda em Ciência da Informação pelo Programa de Pós-graduação em Ciência da Informação da Universidade de Brasília (PPGCInf/UNB). E-mail: � HYPERLINK "mailto:gleici.any@hotmail.com" �gleici.any@hotmail.com�





� Professora da Faculdade de Ciência da Informação e do Programa de Pós-graduação em Ciência da Informação da Universidade de Brasília (UNB). E-mail: � HYPERLINK "mailto:lillianalvares@unb.br" �lillianalvares@unb.br� 
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