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5 rapidas, profundas e significativas

transformacoes na maneira de viver do

homem moderno tém popularizado
sobremaneira a experiéncia ¢ decorrente alusio
a0 estresse.

Apropriada cientificamente para desig-
nar pressio, tensio (ou desgaste provocado
por), esta palavra tem freqientado cada vex
mais o vocabulirio do homem comum, para
cXpressar a experiéncia psicossocial de enfren-
tamento das dificeldades impostas pelo coti-
diano. Enquanto o senso-comum guarda es-
treita relaciio entre que a vivéncia ¢ a repre-
sentaciio do estresse, 0 mesmo nio ocorre com
seu conceito cientifico. Diante da incapacida-
de humana de analisar e compreender os fe-
nimenos em sua totalidade complexa, o co-
nhecimento cientifico é freqliientemente
construido de forma fragmentada, separando
os distintos conceitos a respeito de um mes-
mo fendmeno, conforme a visio de mundao, a
abordagem e os instrumentos metodologicos
cmpregados por quem o constrol. Tais cistes
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epistemologicas, conceituais e metodoldgicas
tém limitado o papel que a ciéncia pode ¢ deve
desempenhar na promogio de saide mental,
enguanto construtora de conhecimentos que
mstrumentalizern o homem comum na sua
experiéncla cotidiana de estresse,

O presente estudo nasceu do desafio de
pesquisar sobre cstresse de maneira a busear
integrar alpuns de seus aspectos — bio-psico-
soclals, quantitativo-qualitativos, individual-
coletivo, objetvo-subjetivo, centifico-senso
COMUI, entre outros — até catio investigados
isoladamente. Assim, associar a proeminéncia
que o estresse vem assumindo na vida do ho-
mem moderno i complexidade de sua nature-
za multifacetada ¢ ao inerente desafio
metodolégico configurou-se como altamen-
te instigante, do ponto de vista do desejo que
mobiliza o pesquisador ao debrugar-se sobre
seu objeto. Mais concrctamente, consiste em
uma andlise multidisciplinar do estresse, na
interface que estabelece com o mundo do tra-
balho.,
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A pesquisa se iniciou pelo levantamen-
to e mapeamcnto dos afastamentos por
motivo de estresse ocorridos durante um
ano (1995) entre os 14.000 funcionirios
pliblicos municipais de Campinas-SP. Des-
cobriu-se assim que 39% destes afastamen-
tos eorrespondia 4 categoria ocupacional
monitora de creche. A proxima estratépia
foi a aproximacio do cotidiano de trabalho
de monitoras de creche para apreender, atra-
vés das representagoes sociais que elaboram
a respeito do estresse, os significados da ex-
periéncia para elas. Apesar dessa esséncia
qualitativa, nio abriria mio de dialogar com
os dados que recursos quantitativos de pes-
quisa pudessem recolher a respeito do ob-
jeto. Foi aplicado um inventirio de sinto-
mas de estresse (I55-LIPP) a funciondrios
de quatro creches, sendo dois da Prefeitura
de Campinas ¢ dois da Unicamp, perfazen-
do um rtotal de 125 participantes da pesqui-
sa, das quais 71 eram monitoras. Paralela-
mente, promoveram-se tantos diilogos
quanto os identificados pela pesquisadora
como instigantes, iteis, possiveis: entre as-
pectos fisicos, psicologicos e socials; entre
dados objetivos ¢ subjetivos; entre recursos
quantitativos ¢ qualitativos de investogacio;
entre 08 tantos conceitos, disciplinas e tco-
rias elaborados para interpretar as distintas
dimensdes do real.

A andlise do IS5-LIPP mostrou que as
monitoras, que ficam em contato direto com
as criancas, tém mais chances de serem con-
sideradas estressadas que os demais funcio-
ndrios das creches. Buscou-sc entio com-
preender a correlacio entre as experiéncias
de estresse referidas pelas monitoras e a na-

tureza do trabalho que desempenham. A
comparagio entre duas creches da Prefeitu-
ra ¢ duas da Unicamp mostrou que desen-
volver a mesma atividade na Prefeitura au-
mentava significativamente a chance de ser
sintomitica para o IS5-LIPP, o quc apon-
tou para que se buscasse identficar elemen-
tos da organizacio do trabalho, numa ¢ nou-
tra instituiciio, que se relacionassem is ex-
periéncias de estresse referida pelas partici-
pantes.

A partir do primeiro resultado obtido
— entre os funciondrios publicos munici-
pais de Campinas, monitora de creche € a
categoria ocupacional que mais se afastou
por estresse em 1995 — buscou-se compre-
ender que aspectos ligados 4 identidade da
categoria “monitora de creche™ a cor-
relaciona ao estresse? Conforme o que foi
analisado, a maior incidéncia de estresse en-
tre as monitoras de creche deve-se ao fato
da categoria constitnir-se essencialmente de
mulheres, cujo desempenho profissional nao
as exime do comprimento das exigéncias do-
méstico-familiares. Para a maioria, que € sol-
teira ou scparada, a baixa escolaridade e
profissionalizacio as obriga a manter um
emprego que consideram desvalorizado ¢
mal-remuncrado, A tensio permancnte pari
fechar o orcamento doméstico fregiaen-
temente as impele a acumular outro trabalho
para complementar a renda familiar e a estu-
dar i noite em busca de um futuro melhor
para si ¢ para 08 seus. A maioria (65,2%) con-
sidera-se estressada e suas queixas giram em
torno de cansaco, transtornos do sono, de
memdria, nervosismo e sintomas ines-
pecificos como dores agudas, crénicas ou
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difusas, que sdo dificilmente identificadas por
exames clinico-laboratorias e sistematica-
mente dissociadas do mundo do trabalho, o
que contribui para que seus sofrimentos fisi-
cos ¢ psiquicos sejam relegados i 1nvisi-
bilidade. Quando interrogadas, associam
mais freqientemente o estresse a problemas
pessoals e/ ou familiares. Em contrapartida,
em relacio ao mundo do trabalho, o fato de
preservar sistematicamente as criancas e res-
ponsabilizar os adultos pelo seu estresse su-
gere, por um lado, a necessidade de prote-
ger (talvez de sua propria raiva) as criangas,
por consideri-las vulneraveis; e, por outro
lado, que identificam nas relacoes que esta-
belecem com os adultos no mundo do tra-
balho nao apenas a origem das agressoes que
as viimam mas, sobretudo, aquilo que pode
¢ deve ser mudado para melhorar sua quali-
dade de vida e de saide, fisica e, principal-
mente, mental.

Em relacio ao segundo resultado da
pesquisa — as monitoras, que se ocupam di-
reta ¢ totalmente das criancas, tendem a ser
mais sintomiticas para o ISS5-LIPP que as
demais categorias ocupacionais da creche,
que se ocupam apenas parcial ou indireta-
mente das cnancas — buscou-se idenuficar o
papel que a cxpenéncia de trabalhar com
criangas desempenha em relagiio & saide
mental das monitoras participantes da pes-
quisa.

O que primeito chama a atengio na
aproximagio feita i natureza do trabalho das
monitoras € que as referéncias mais freqiien-
tes que elas fazem ao seu trabalho € que gos-
tam muito de criancga € que o trabalho & mui-
to desgastante. Como compreender esse pa-

radoxor Por ser sdcio-culturalmente legiti-
mado, o “gostar de crianca™ se impde no
mundo de trabalho da creche e se reproduz,
necessarlamente, no discurso (nio 50, mas
principalmente) das monitoras, como que
avalizando a necessiria confianga que devem
suscitar 4 gquem lhes confere as criancas
(mies ¢ porta-vozes das instituigoes). As-
socia-se a este o fato do trabalho com crian-
¢as configurar-se intrinsecamente como
mobilizador de afetos, seja porgue seu pa-
pel se interpoe a0 da mie, na freqiientemente
tensa ¢ conflitante relacio que estabelece
com o filho; seja porque as leva a entrarem
cm contato com seus conflitos mais profun-
dos, lipados 4 sua experiéncia subjetiva de
vida; seja porque contrapte i valorizacio
stcio-cultural da erianca o fato de conside-
rarem-se soclo-cultural e economicamente
desvalorizadas. No entanto, do que é nelas
mobilizado, apenas os afetos considerados
positivos — porque geradores de prazer — sio
bem-recebidos nas relagdes profissionais. Por
serem considerados ameacadores (da integn-
dade das cnangas e das relacGes de trabalho),
os afetos peradores de sofrimento sio siste-
maticamente reprimidos, o que confipura-se
como desfavorivel 4 saide mental das
monitoras. Das 71 monitoras que participa-
ram da pesquisa 55% considera seu trabalho
prejudicial 4 sua sadde fisica — em funcio da
maior dependéncia das crlangas menores —
e, sobretudo, mental = decorrente da maior
exigéncia emocional das faixas etirias supe-
riores. No entanto, as justificativas de insalu-
bridade que repousam sobre a natureza do
trabalho com eriancas, como as anteriores,

constituem a minoria, quando comparadas ao
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fato da maioria delas apontarem ser as rela-
¢ies de trabalho na creche o fator mais pre-
judicial i sua saide, especialmente mental,

E com relagiio ao terceiro resultado da
pesquisa — as monitoras de creche da Prefei-
tura tém 7,6 vezes mais chances de serem sin-
tomaticas para o IS5-LIPT que as monitoras
de creche da Unicamp — buscou-se compre-
ender a significativa diferenga na incidéncia
de estresse entre as monitoras de creche,
numa e noutra instituicio (Jue aspectos da
orpanizacio do trabalho podem auxiliar a
compreender a desigualdade na distribuigio
percentual de sintomdticas para o 1S5-LIPP
entre as duas instituicOes e assim contribuir
na ampliagio da compreensio do fendomeno
estresse?

Da andlise da origem das creches em
cada uma das insttuiches participantes da
pesquisa depreende-se que o cariter mais
assistencialista, identificado nas creches da
Prefeitura (porque criadas para solucionar
ptoblemas soclais), contribui para que, tan-
0O COM 25 Criancas ¢ suas Mmaes, COmo com
suas colegas ¢ a institnigiio, as monitoras ex-
perimentem (¢ reproduzam) relagdes mais
autoritirias, nas Llum'ﬁ as acbes comunicatl-
vas, pOr serem mais sistematicamente
distorcidas, configuram-se como mais dcs-
favorivels 4 sua saidde mental. Em
contrapartida, pode-se também depreender
desta anilise que o cariter mais democrati-
co, identificado na origem das creches da

Inicamp (porgue fruto de reivindicagdes de
trabalhadores organizados), desdobra-se no
cotidiano de trabalho na creche, possibili-
tando que as monitoras experimentem trela-
goes mais democriticas, que se configuram

como mais favoriveis i sua saude mental,

Da anidlise dos desdobramentos das
crises politico-administradvas-institucionais
sobre o cotidiano das creches analisadas ¢ a
satide mental das monitoras depreende-se
que as relagdes mais democriticas de traba-
lho (como as identificadas nas ereches da
Unicamp) favorecem que recursos indivi-
duais, coletivos ¢ organizacionais sejam acio-
nados no sentido de amortecer os Impactos
nocivos que as politicas administrativas pos-
sam ter sobre as monitoras. Em contra-
partida, depreende-se também que relagbes
de trabalho mais autoritinas (como as que
se cstabelecem entre as creches pesquisadas
¢ a administracio central da Prefeitura) im-
pedem que 05 MESMOSs TECUrsos sejam acio-
nados, permitindo que politicas piiblicas em
geral configurem-se como mais ameagadoras
a integridade, especialmente emocional, das
monitonms.

Em funcio desta aproximagio do con-
texto historico em que se Inserem as INst-
tuighes, as creches ¢ as monitoras partici-
pantes da pesquisa, alguns conceitos de
Habermas evidenciaram-se¢ como bastante
proficuos ao estabelecimento de correlagoes
compreensivas entre autoritarismo, demo-
cracia ¢ saide mental. A partir dos concei-
tos de Mundo da Vida, Sistemas ¢ “patolo-
gias sociais”, sio analisadas as aghes comu-
nicativas que as monitoras estabelecem nas
suas relaches cotidianas de trabalho com o
intuite de identificar o papel que a demo-
cratizacio dessas relactes pode ter em rela-
¢io ao cstresse identificado nas monitoras,
no contexto das creches analisadas.

Da anilise das relagdes hierarquicas
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quc se estabelecemn nas creches pesquisadas
depreende-se que, no contexto analisado da
Prefeitura, estas relagdes configuram-se
como mais verticalizadas (porque a origem
das decisdes se encontra em um plano hie-
rarquicamente superior e fisicamente distan-
te de quem as executa) que no contexto da
Unicamp, onde se configuram como mais
honzontalizadas (pela proximidade fisica en-
tre quem decide ¢ quem executa). Tal apro-
ximagio confipura-se como favorivel i co-
csdo em torno dos objetivos ¢ dos meios
para alcangi-los e i responsabilizacio quan-
to aos resultados, o que se configura como
favorivel também aos contatos interpessoais,
a qualidade comunicativa e 4 sadde mental
das monitoras,

Da andlise dos significados que as par-
ticipantes da pesquisa atribuem is regras de
funcionamento das creches nas duas insti-
tuigocs depreende-se que, em seu conted-
do, aplicagiio e entendimento, essas regras
{referentes a horirio de trabalho, hora ex-
tra, férias, faltas, defini¢io e especificidade
das tarefas, carga de trabalho, entre outras
que ndo foram aqui especificamente anali-
sadas) mediam as aces comunicativas que
s¢ estabelecem nas relacies de trabalho das
monitoras, ora qualificando, ora limitando
seu potencial democeritico ¢, assim, respec-
uvamente, ora favorecendo {como eviden-
ciam a maioria dos relatos de monitoras de
creche da Unicamp), ora desfavorecendo
(como evidenciam a maioria dos relatos de
monitoras de creche da Prefeitura) sua sax-
de mental.

Da andlise dos critérios emprepados
nos processos de selecio e remogio para ao

cargo de monitora depreende-se que de seus
conteidos, formas de aplicagio e entendi-
mento depende a qualidade dos vinculos que
as monitoras estabelecem com sua clientela
(as criangas e suas mies), com seus pares
(demais monitoras) e com a instimicio (suas
NOrmas ¢ scus porta-vozes). Mais precisa-
mente, da veracidade acribuida aos contei-
dos desses critérios, da correcio atribuida
ds suas normas, da sinceridade atribuida as
suas intengoes ¢ da inteligibilidade do que &
comunicado depende a qualificagio dos vin-
culos que se configuram ora como mais fa-
vorivels 4 satde mental das monitoras
(como no caso das creches pesquisadas da
Unim.mp}. ora como mais desfavoravels 3
sadide mental das monitoras (como no caso
das creches pesquisadas da Prefeitura).

Da anilise do conjunto dos dados, o
conflito entre eduear e cuidar emerpe como
bastante significativo para fazer avancar a
compreensio da desigualdade na distribui-
¢io dos percentuais de sintomdticas para o
IS5-LIPP entre as monitoras de creche das
duas instituicdes participantes da pesquisa.
Considerando que € o cariter educativo-pe-
dagdgico do trabalho com criangas que o
valoriza, inimeros relatos de monitoras de
creche da Prefeitura evidenciam que elas nio
s¢ consideram, nem s$io consideradas, edo-
cadoras. Cabe as professoras o papel mais
importante da creche — o de educar as crian-
gas. As monitoras cabe apenas o papel de
cuidadora das criangas, que é por elas refe-
rido como social, institucional e individual-
mente desvalorizado. O conflito entre edu-
car ¢ cuidar sc intensifica na medida em que,
administrativamente, as monitoras sio as-
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sociadas & administracio, cozinha e limpeza
para compor o sctor de apoio, que se dis-
tingue em valores, critérios e regras do se-
tor pedagégico, constituido de professoras
e diretoras. A desvalorizacio ¢ a discrimi-
nacio sio experimentadas enquanto priva-
¢io de direitos e de beneficios, o que con-
corre para elevar o nivel de conflitos nas
relaches pessoais ¢ limitar as possibilidades
de entendimento entre os atores socials cn-
volvidos. Assim sendo, tal como observado
no contexto desta pesquisa, a cisido cntre
educar e cuidar favorece a elevacio do nivel
de estresse entre as monitoras de creche da
Prefeituras. Em contrapartida, a possibili-
dade de integrar o eduear e o cuidar eviden-
cia-sc como urma experiéncia gratificante no
cotidiano de trabalho das monitoras da
Unicamp, na medida em que possibilita
maior espago A criatividade, 4 construgio de
auto-estima, autonomia e responsabilizacio
social, o que sc configura como favorivel a
satide mental das monitoras em cspecial.
Da anilise do conjunto das represen-
tacies sociais que sio continuamente cla-
boradas e veiculadas nas creches pesquisadas
a respeito do trabalho das monitoras,
depreende-se que, tanto em sua elaboragio
quanto em decorréncia de sua veiculagio,
essas representagdes socials (que no contex-
to da pesquisa significam, para as monitoras,
avaliaches, mesmo quando informais e im-
plicitas) sio, respectivamente, maobilizadas
por e mobilizadoras de afetos. A maior con-
centracio de referéncias a aferos geradores
de sofrimento (por oposigio aos afetos ge-
radores de prazer) nas entrevistas com
monitoras de creche da Prefeitura auxilia a

compreender @ diferenca institucional na
distribuigio percentual das sintomiticas para
o IS5-LIPP. Do que pode ser identificado
como sofrimento que as monitoras das cre-
ches pesguisadas da Prefeitura assoclam as
avaliacdes de scu trabalho destaca-se a de-
cepgio com o trabalho e consigo, em fun-
¢io da representacio desvalorizadora do tra-
balhe, rebaixadora da auto-imagem da cate-
goria e da auto-estima de suas integrantes;
a injustiga cxperimentada nas relaghes su-
postamente igualitirias, o medo das conse-
giiéncias do expressar-sc livremente; e tan-
t0s OULos como raiva, impoténcia, Vergo-
nha ¢ culpa. Nas creches pesquisadas da
Unicamp, apesar de inimeras evidencias
apontarem no sentido de que, de forma ge-
ral, sio positivas as avaliagbes a respeito do
trabalho das monitoras, também & signifi-
cativa entre elas a percepgio de que nio tém
seu trabalho valorizado nem pelas superio-
ras hicrirquicas nem pelas mies das crian-
cas, o que se configura como desfavorivel a
saide mental das monitoras.

Tal como foi proposta ¢ desenvolvi-
da, esta pesquisa sugere contribuigdes rela-
tivas ao método e ao contendo.

Quanto ao desafio metodologico em-
preendido...

1. A vivéneia do método enquanto ca-
minho construido na relagio com o objeto.
Apesar da confortivel sensagio de seguranga
que um caminho definido a prion oferece,
como buscar desvendar 0s mistérios da na-
tureza das coisas scm abrir-se as suas novi-
dades?

2. A equagio possivel para a busca
exaustiva de realizar uma pesquisa cuja abor-
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dagem seja quantitativa e qualitativa {para
mim 0o momento) é que a pesquisa & cs-
sencialmente qualitativa e utiliza, sempre que
nccessario, INSrumentos quantitativos, da
forma como estes se apresentam uteis @
compreensao do problema.

3. O conceito do fendmeno investiga-
do ¢ deixado em aberto durante toda a pes-
quisa para permitir que significados atribui-
dos por quem o experiencia possam dialo-
gar com 0% conhecimentos tedricos existen-
tes ¢ contribuir assim para a ampliagio dec
5uA COMPICCnsio,

A abordagem integradora do fendme-
no favorece que o conhecimento assim
construido seja reconhecido como signifi-
cativo e apropriado por quem o experiencia
enquanto instrumento de transformacio de
suas condigdes objetivas, subjetivas e sociais

Quanto ao fendmeno pesquisado...

— em relagio i relativa invisibilidade,
individualidade e decorrente isolamento que
caracteriza a experiéncia do estresse, buscar
desvendar seu cariter coletivo — neste caso,
relacionados ao mundo do trabalho — confi-
gura-se como favorivel 4 saide mental dos
envolvidos, na medida em que contribui para
a Identificacio de seus condicionantes ¢
transformacio de seu processo e desdobra-
mentos.,

— em relacio 4 natureza do wrabalho
com criangas ¢ possivel identificar que a
emergéncia ¢ recorréncia de temas emocio-
nalmente significativos, bem como as con-
sequéncias danosas de sua repressio ou de
seu tratamento inadequado por parre das
monitoras justificam um investimento, por
parte de cada instituicio, em propiciar sua

cxpressio e instrumentalizar sua elaboracio.
Pretende-se com isso que, abordadas pelas
criangas, as mMonitoras possam sentir-se
menos ameacadas, portanto, possam repri-
MIf MENos que a5 Criangas cXpressem seus
contlitos. Favorecer que as monitoras am-
pliem sua capacidade de disponibilizar re-
cursos internos mais elaborados configura-
s¢ como mais adequado a relacio que se
pretende educativa entre monitoras e crian-
(kT

E, finalmente, em relagio i orpaniza-
¢io do trabalho nas creches pesquisadas,
dois aspectos destacam-se como fortemen-
te relacionados i experiéncia de estresse:

1. Os significados (e valores) atribui-
dos ao trabalho - ¢, consegiientemente, ao
trabalhador — pelos distintos atores sociais
nele envolvidos. A percepciio de que seu tra-
balho ¢ valorizado ou desvalorizado (por
seus colegas, superiores hierirquicos, por
porta-vozes da instituigio ou da sociedade)
desempenha um papel significativo no va-
lor que cada um  atribui a sew papel profis-
sional, na motivagio para investimento pes-
soal no scu desempenho, na gratificagiio que
recebe dele ¢, portanto, nas experiéncias que
refere de estresse.

— Do grau de compartilhamento de ob-
jetivos ¢ premissas entre quem decide ¢
quem cxecuta o trabalho depende o valor atri-
buido ao trabalho realizado e ao trabalha-
dor que o realiza. O fato do trabalhador nio
identificar que partilha, com seus pares e com
a instituicio, seu objetivo de trabalho impli-
ca ¢m submeter-se constantements i tensio
de cumprir regras de funcionamento que nio
530 percebidas como corretas ¢ justas em sua
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elaboracio, nem como sinceras quAanto as suas
intencies, nem como claras ¢ compreensivels
quando comunicadas. Tais distorgoes com urni-
cativas dificultam que os trabalhadores atinjam
seus objetivos e obtenham satisfagio a partir
da realizaciio de seu trabalho. Em contrapartda,
o faro do trabalhador considerar como seu, de
seus pares ¢ da instituicio os mesmos objetivos
€ premissas que norteiam ¢ sustentam a clabo-
ragiio, veiculagio e aplicacio das regras de fun-
cionamento do trabalho (por exemplo referen-
tes 2 horido, faltas, hora extra, fénas, espe-
cificidade das tarefas, entre outras) qualifica as
relaches de trabalho, evitando distorghes co-

municativas, (Ou seja, quanto malor o grau de
compartilhamento de objetivos ¢ premissas,
maior a probabilidade do trabalhador valori-
zar-sc ¢ ser valorizado pelo trabalho realizado.

Configura-se como relevante ¢ indispen-
savel a abertura de espagos de comunicagio que
favorecam is monitoras a expressao dos afetos
mohbilizados tanto pela natureza como pelas
relaches de trabalho, oportunizando, desta for-
ma, a elaboracio individual destes conflitos co
ganho eoletive mediante a qualificacio dos vin-
culos que as monitoras estabelecem entre 1,
com a instituigio & com as crlangas.
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